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Undersog vaerdien og effekten af digitalt understottet KL
traening

Verktgjet her er en hjelp til kommuner, som bruger digitalt understottet treening. Det giver rad og Hvad er digitalt underststtet traening?
Digital traening betyder, at borger bruger

teknolog ved traening. Metoden bruges typisk
til rehabilitering og vedligeholdende

inspiration til, hvordan man felger op pa effekterne af den digitale treening.

Vaerk.t@jet baserer sig pa kommun.ernes erfaringer med effektmé’lling.er af digitalt understottet treening i hjemmeplejen efter Servicelovens
treening. Det er blandt andet erfaringer fra Kommunernes Teknologipartnerskab, hvor 10 kommuner EERERY EER R I IR IS Bioes g e
alle har arbejdet med at indfere digital treening i 2023-2024. Verktgjet er til dig, der er projektleder genoptrzening efter Sundhedslovens §140
i kommunerne eller andre med ansvar for at fglge op pa effekterne af indsatsen. og §119.

Indhold Vearktgjet giver et indblik i
Typiske gevinster Hvilke gevinster, der typisk kan opnas ved at
understotte treening digitalt
Effektkeden
2

Hvordan man kommer i mal med at opna
Héndtering af gevinster gevinsterne

Opgerelse af omkostninger Hvordan man kan mdle de gevinster

Data og vidensopsamling Hvordan man kan organisere sit arbejde med at folge

op pd gevinsterne
Proces for opfelgning



c Typiske gevinster

Typer af gevinster: Hvad vil vi gerne opna med digitalt KL
understottet treening?

Gevinsterne ved at bruge digitalt understottet traening kan deles op i tree veerdiaspekter — vaerdi fordi vi sparer tid og penge, veerdi for
borgerne og veerdi for medarbejderne. Ligesom al anden traning handler indsatserne om at forbedre borgerens fysiske funktionsniveau eller
forebygge forveerring i det fysiske funktionsniveau.

Verdi for medarbejdere

Tid og okonomi Veerdi for borgeren

Veerdi i form af: Verdi i form af: Vi | form Al .. .

. Tidsbesparelse i hjemmeplejen efter « Borgerne far forbedret deres funktionsniveau og * Medarbejderne oplever, at digital treening
treeningsforleb som felge af borgernes forbedrede bliver i stand til mere selv, eller undgér at deres forer ,tll mere varierede og interessante
funktionstilstand og derved mindre plejebehov situation forveerres i samme grad som uden arbejdsopgaver.

treening.

+ Tidsbesparelse for traeningsterapeuter fhlecanbeid e ople\{er, at tldep .med
under traeningen, nar borger selv-traener digitalt. * Borgerne oplever oget motivation for traening. borgerne under treening er positivt

relationsarbejde.

) Sparede udgifter til trwningsloka]er’ da den * MeI‘e ﬂeksibilitet ift. hVOI‘ tr&ning udf@res. d b 'd l 1 ..
digitale understattelse muligger traeening hjemme. 0 il arbejcerne opiever selv en positiv

« Undga og/eller nedbringe ventelister for tra?mngseffekt af at treene med borgere
treening, fordi kapaciteten til at treene kan udvides. (hvis de treener sammen med borgerne).

* Mulighed for at give mere traening, fx hvis
treening kan foretages af flere faggrupper.

Mulige negativ veerdi:

+ Dyrt, hvis lgsninger ikke anvendes i praksis. Mulige negativ veardi: Mulige negativ vaerdi: .

« Hvis treening ikke fastholdes kan + Treening kan ikke fastholdes — fx pga. mistet * Mangler.ld.e LEIRIEALS At medarjt)eJ derne
funktionstilstand igen forvaerres. motivation ved egentraening. oplever dlgltal treening, som en distanceret

+ Hvis digital treening er en udvidelse af service * Darlige brugeroplevelser - fx miste form for hjeelp.

er det ikke sikkert der er en besparelse i tid og feellesskabsfolelsen ved holdtrening. * Besvar: At medarbejderne oplever, at
gkonomi. losningen for digital treening er besveerlig.



9 Effektkaeden

Hvordan opnar vi de gevinster, vi gnsker at opna?

KL

For at opna de gevinster og den veardi, man gnsker, kraever det, at adfaerden i praksis a&ndres. En effektkade eller "forandringsteori” kan vise
forskellen mellem i dag og den gnskede fremtid. Den viser, hvilke forandringer, der er afgerende for at opna effekten af digital treening.

Effektkeeden nedenfor er en illustration af effekten pa tidsreduktion som konsekvens af digital treening ud fra serviceloven — rehabiliterende og
vedligeholdende traening. Effekterne af den rehabiliterende treening er steerkt afheengige af, hvor mange ressourcer man laegger i
treningsindsatserne. Jo mere kommunen investerer i traening, jo storre er effekterne. Effekten pa reduceret tidsforbrug athaenger ikke kun af
antallet af borgere, men om man finder de borgere, hvor treeningen gor storst forskel.

Nar I arbejder med effektmaling
kan effektkaeder bruges til:

* At blive konkrete pa situationen
i dag og hvad I gnsker for
fremtiden

* At blive konkrete pa projektets
leverancer

* At blive konkrete pa
forandringerne, der kreaeves for
at na jeres mal

« Blive skarpere pa gevinster og
“negative gevinster” og handtere
det undervejs

Situationen i Leverancer
dag
X Borgere
mOdtager Y Teknologi til
timers hjelp digitalt
efter understattet
serviceloven trening
+
Intet Uddannelse i
treeningstilbud anvendels'e af
teknologien

til borgere i
hjemmeplejen

Nye evner —
vi kan

Vi kan tilbyde
borger et
digitalt
understottet
treeningstilbud i
stedet for alene
passiv hjelp

eller vi kan
udvide vores
treeningstilbud

Forskel i dag og i fremtiden

Ny adfaerd —

vi begynder

pa og holder
op med

Kommune
visiterer
borgere, der
kan fa gavn af
treening

Borger
gennemforer
treening

Myndighed
reducerer timer
til hjeelp

funktionstilstan

Situationen i
fremtiden
Resultater

Formalet

Gevinst

X borgere oplever
mere
selvhjulpenhed
Forbedre
livskvalitet for
borgerne

X-antal

borgeres Gevinst

d er forbedret Kan hjelpe flere & Hjelpe flere
med Y borgere med borgere med
- Ceysamine ressourcer samme antal

Borgere har til samme kvalitet medarbejdere,

behov for uden at vi skal

mindre hjelp lobe hurtigere
og tilbydes eller levere

mindre hjelp ey

Mulige
negative
gevinster

darligere kvalitet

Oplevelse af
darligere service
hos medarbejdere
og borgere




9 Effektkade

Hvordan opnar vi de gevinster, vi gnsker at opné? KL

Effektkeeden nedenfor er en illustration af effekten pa tidsreduktion som konsekvens af digital treening ud fra sundhedslovens bestemmelser
om genoptraning efter sygehusindlaeggelse.

Situationen i Leverancer Nye evner — Ny adfaerd — Situationen i Gevinst Formalet
dag vi kan vi begynder fremtiden
Det afggrende for bade pa og holder Resultater X borgere oplever
effektkaederne for rehabilitering og op med mere
for genoptraening er: selvhjulpenhed
X Borgere - . . Kommune . Forb(i:dre
« At man fir visiteret de rigtige trener pa hold Tel:lr}qlo%l til Vi kan tilbyde visiterer bX-antal - livskvalitet for
b Y gange om ugen 1g1talt borser et borgoere, der orgeres Gevinst borgerne
orgere . understottet digitalt kan fi gavn af  RULLGINAEEN
o At borgerne rent faktisk far Intet digitalt treening understgttet tr&ning nd er forbedret Kan h_] &]pe flere Q& Hjaelpe flere
gennemfort treeningen understottet + treeningstilbud i med Y borgere med borgere med
+ At tiden til hjeelp reduceres af traeningstilbud Uddannelse i stedet for alene Borger - k~samme ressourcer samme antal
myndighed efterfolgende, som anvendels-e af treening ved gennemforer Borgere tlll_)ydes til samme kvalitet medarbej.dere,
folge af det mindre plejebehov teknologien fysisk trening mindre hjzlp uden at vi skal
fremmeode efter Mulige lgbe hurtigere
Myndighed serviceloven negative : eller levere
reduFergr timer gevinster darligere kvalitet
til hjeelp

Oplevelse af
darligere service
hos medarbejdere
og borgere

Forskel i dag og i fremtiden 1



9 Handtering af gevinster

Hvad gor vi med den tid eller gkonomi, vi opnar? KL

En ting er at beskrive gevinsterne og undersgge dem. En anden er, hvad vi ger med de gevinster i form af tid og penge vi far. Der er forskellige
modeller. Grundlaeggende set kan besparelser pa tid og gkonomi realiseres som:

a) Okonomiske besparelser: Udgifterne reduceres fx reducere den samlede gkonomiske ramme
b) get produktivitet, men samme gkonomi: Der kan varetages flere opgaver i form af treening og hjemmepleje, serviceres flere borgere eller ydes hgjere service
indenfor den samme gkonomiske ramme

Gevinsterne kan hgstes pa to mader ved budgetreduktion eller ved ikke at bevare gevinsterne lokalt.

Budgetreduktioner:
Budgettet i driften bliver reduceret til det der modsvarer businesscasen.

Eksempel (rehabilitering): Man forventer at man med digitalt understottet
trening kan reducere plejebehovet med 24 timer pr borger om éaret for 3
pct. af borgerne i hjemmeplejen. Ud fra den forventning reduceres
budgettet. Hvis man i driften traener flere borgere og reducerer
plejebehovet yderligere, beholder man selv gevinsten. Tranes farre borgere
eller bliver plejebehovet ikke reduceret, bliver man stadig trukket i budget.

Tanken bag den model er at skabe incitament lokalt for at komme i mal
med malsatninger om, hvor mange borgere der skal trene. Det kan variere
om man reducere budgettet helt efter malsatningerne, eller delvist sa noget
af gevinsten bevares lokalt.

Ingen budgetreduktion:
Der reduceres ikke i budgettet, men gevinsterne i tid og penge bevares
lokalt. Det er op til den lokale ledelse, at finde ud af, hvad tiden og

pengene skal bruges til.

Tanken bag den model er, at det at beholde gevinsten lokalt er med til at

skabe ejerskab og at indsatsen ikke opleves som en gkonomisk gvelse og
besparelse, men at der bevares storre fokus pa digital traening, som en
anden service.




9 Opgorelse af omkostninger

Hvordan opger vi omkostninger? KL

Hvis man gnsker at male om digitalt understgttet traening skaber skonomiske gevinster, er det afgerende at opgere, hvilke omkostninger, der er
forbundet med at tilbyde digital traening. Nogle omkostninger er opstartsomkostninger, andre er driftsomkostninger.
Omkostninger sattes op overfor mulige gevinster i en businesscase.

Tema Kategori Hvor kan man finde viden om omkostninger?
Indkeb — eksterne omkostninger Evt. indkeb af hardware. Omfatter fx: Tablets og cover, Kontrakt med leverander

tyverimerkning

Konsulentbistand til fx implementeringsstotte Kontrakt med leverander

Evt. treeningsudstyr, som bruges i tr&eningssessioner Obs pa udskiftning og fornyelse.

Implementering — interne omkostninger Projektledelse og projektomkostninger — fx omkostninger til lon Opgoares fx i projektbeskrivelse

Uddannelse og treening af medarbejdere Samme som ovenstdende, men vigtigt at vere opmerksom pa om
uddannelsestid opgeres i andre sammenhange, altsd som en fast
konstant i hjemme- og sygeplejen.

Oplering af superbrugere

Ledelsestid
Drift — lobende udgifter (bade intern og Softwarelicenser Kontrakten med leveranderen
ekstern) Medarbejdertid til traening Hvor lang tid bruger medarbejderne pa at treene med borgerne.
Support Kan veere en del af kontrakten med leverandor. Men der kan ogsa
veere aftale med intern support
Behandle softwareopdatering og ny funktionalitet Kan veare en del af udgifter til support
Lobende administration af brugere (ind og ud) En del af den samlede brugeradministration.
Onboarde borger Afprgvninger: Hvor lang tid sattes der af til at instruere borgere i

brugen af traeningslgsningen?



6 Data og vidensopsamling

Hvilken data og viden kan vi bruge?

Tid sparet

. Tildelt hjaelp ved opstart af
- Rehabilitering

treening

Hyvilken viden og data gnsker vi?

Tildelt hjemmepleje for trening

Tildelt hjemmepleje 1 ar efter
. pabegyndt traening
Tid

- rehabilitering

Traeningens forbyggende effekt for
plejebehov

Tidsforbrug hos medarbejdere pa
treening pr. borger

Andel af borgere som tilbydes
og gennemforer traeningen

Andel af borgere som tilbydes og
gennemforer digital genoptraning

Tid
- genoptraning
Reducering i tidsforbrug for

terapeuter pr. borger grundet
mere selvtraening.

—  Tildelt hjeelp fx 1 ar efter

pabegyndt treening

Antal timers hjemmepleje

Antal timers hjemmepleje

Prognose for borgerens plejebehov i
timer, hvis der ikke var givet traening

Antal borgere som tilbydes digital
treening

Antal borgere, som gennemfgrer
treeningsforlgb

Tidsforbrug hos terapeut ved
holdtraening

Tidsforbrug hos terapeut ved
selvtreening

Medarbejdernes tidsforbrug pa
+ treening inkl. hos borgere, der
ikke gennemforer treeningen.

Hvor finder vi viden/data?

Data traekkes via omsorgssystem

Se pa behovet 1 ar uger for traeningen
pabegyndte og se pa udviklingen frem
til treening. Fremskriv borgerens
behov 1 ar efter treening og se pa
differencen fra det faktiske resultat.

Antal fuldtidsansatte i treeningsteam
eller antal timers treening om ugen
under treeningsforlgb

Hvor mange terapeuttimer bruges pr.
deltager pa holdtraening, og hvor
mange terapeuttimer bruges ved
selvtreening. Kan man se en reduktion i
antal hold eller en forggelse i, hvor
mange borgere, der tilbydes treening?

Erfaringer fra kommuner

Erfaringer fra nogle kommuner viser, at
rehabiliterende digital traening reducerer
plejebehovet hos borgere mellem 30
minutter og 2 timer om ugen

# Nogle kommuner bruger et nogletal pé 38
# timers foroget behov for hjelp pr. ar for

borgere over 65 ar

Flere kommuner vurderer, at de bruger 13-
14 timer pa et traeningsforlegb pa 12 uger.

I et udsnit af kommuner ligger andelen af
borgere i hjemmeplejen som far digital
treening pa op mod 4%, med en
gennemforselsandel pa omkring 75%.

Kommuner med udbredt digital
genoptrening leverer 50% af deres
genoptraeningstilbud helt eller delvist
digitalt understattet

Nogle kommuner oplever reduktion i
terapeuttid pa 50%. Fx fordi borgerne
reducere fremmegde fra 2 til 1 gange
ugentlig, da borgeren supplerer trening
med digital understottet selvtraening.




6 Data og vidensopsamling

Hvilken data og viden kan vi bruge? KL

Bkonomisk ) Ant.al timer sparet Yed 'reduktlon i - . Sl a6 . . .
gevinst  plejebehov (rehabilitering) eller X Gennemsnitlig timelgn = Samlet gkonomisk gevinst

traeningsbehov (genoptraning) frryplieingmiering

Hvilken viden og data ensker vi? Hvor finder vi viden/data? Erfaringer fra kommuner

Tidsforbrug reduceret, som

folge af mindre plejebehov Se foregéende side om tidsdata

Tidreduktion omregnet til timer

. [ Tidsforbrug foroget ved at
@konomi il tilbyde treening

- rehabilitering Gennemsnitlig timelon for
H medarbejdere som udferer
digital traening

Gor det Klart, hvilke faggrupper og
medarbejdertyper I gnsker
gennemsnittet beregnet ud fra

Fa hjelp fra gkonomiafdeling som
kan traekke gennemsnit fra
lensystemer

kaostnlnggr ved 1ndk0b, s 4 S€ OINKOstningsslide
implementering og drift

Okonomi mere selvtraning.

- genoptraening Ombkostninger ved indkeb, R Y Se omkostningsslide
Hl implementering og drift

Reducering i tidsforbrug for ) ) o Se foregéende side om tidsdata
terapeuter pr. borger grundet Tidreduktion omregnet til timer

Det kan have betydning for hvor

Er kapaciteten i treeningslokaler Hl store/mange traeningsfaciliteter i
forgget sa der kan rummes flere HY kommunen har brug for, hvis flere borgere [
borgerforlgb? il trener hjemmefra e

Lokalekapacitet




6 Data og vidensopsamling

Hvilken data og viden kan vi bruge? KL

I flere af de digitale Kommunerne har grundige erfaringer
Treeningseffekt hos borgerne l traeningslqsninger kan man med at male pa treeningseffekt fra deres
. . folge med i borgerens almindelige treenings og
Funktionsevne for og efter treening fysiske udvikling genoptreningsarbeide.

Muskelstyrke for og efter treening

Fleksibilitet: Om digital traening giver
fleksibilitet ift. hvor og hvornéar treening

kan forega. Spergeskemaer

Eksempel pa sporgsmal til borgere

- Er du samlet tilfreds med at treene ved
Enkeltinterviews med hjelp af [lgsningen/indsatsens navn]?
borgere '(fYSiSk eller I hvilken grad er du enig i udsagnene?
opringning) Jeg oplever at treening i hjemmet er et
08 Livstilfredshed: Om digital traening giver godt tilbud

: Jeg oplever at treening via [lesning] er
effekj[er af oget 1oivsglaede, som folge af fysisk Interviews med ! etgo gpintuitivt gvial gl
traenlng : g medarbejderne (obs pé at Jeg oplever at traening via [losning] er
det vil veere motiverende for at fa traenet mere

Fokus og nervaer: Om medarbejderen er 2.handskilder)
fokuseret pa traeningsopgaven.

Motivation: Om digital treening giver
) mere eller mindre motivation for at
Oplevelse af digital traening: hvilke treene. Herunder understattelse af

Borgernes

Oplevelser fordele og ulemper oplever borgeren ved treening efter endt genoptraening

digital treening

Brugervenlighed: Om lgsningerne til
digital treening er brugervenlige

Hurtige frafald kan veere en indikation pa

Frafald: Hvor mange borgere, der prover .. . darlie b liched ell
. . . . i R L Y arlig brugervenlighed eller at
digital treening falder fra igen Optelling i en periode mélg%uppgn or sk iv




6 Data og vidensopsamling

Hvilken data og viden kan vi bruge?

Medarbej-
dernes

oplevelse

11

Hvilken viden og data ensker vi?

Motivation for at arbejde med digitale
losninger til treening

Faglig understottelse og aflastning af
opgaver

Mere varierede arbejdsopgaver:
Muligheden for at arbejde pa en anden
made

Mere fysisk aktivitet (hvis der
medtranes med borgeren)

Brugervenlighed: Oplever
medarbejderne at lgsningen til digital
treening er en let eller besvaerlig?

Hvordan oplever medarbejderne, at der
skabes veerdi hos borgerne?

Hvordan oplever medarbejdere traening
pavirker relation til borgeren?

Giver lgsningerne mulighed for
individualiseret treening?

Giver lgsningerne mulighed for
aflastning af fx at skulle telle gentagelser
eller tilpasse niveau?

Oplevelse af teknisk bgvl

Bg Tilgzengelighed til support

Hvor finder vi viden

Strukturerede
opsamlinger pa moder

Interviews med
medarbejderne (enkelt
eller flere)

Spargeskemaer

Flere kommuner fortealler at

medarbejdere oplever, at treeningen i
skaber en bedre relation til borgerne. De
oplever ogsé at SOSU-traenere er glade |
for at levere noget andet en udelukkende §
plejeopgaver. :

Eksempel pa spoergsmal til
medarbejdere:

+ Hvordan oplever du den digitale
treening hos borgerne?
Hvordan pavirker den digitale
treening din relation til borgerne?
Hvordan oplever du selve lgsningen
til digital treening? Er den let at
forsta, let at instruere ud fra, let at
forsta borgerne udvikling ud fra?




@ Proces for opfelgning

Hvordan sikrer vi en god proces for optelgning?

KL

Hvis der ikke er et entydigt og konkret ansvar for opfelgning pa indsatsen for digital traening, s kommer det ikke til at ske. Der
skal tages ledelsesansvar for opfalgningen og holdes leabende gje med udviklingen i faste strukturer.

Det er ledelsen, der har den

At sikre gevinster kreaever at der er et reelt
oplevet og implementeret ansvar for at
sikre gevinsterne gennem ledelseskaeden.
Det kan ikke uddelegeres til konsulenter og
medarbejdere.

Der skal vaere en direktor, en chef og en
personaleleder, der hver iseer har en andel
og et ansvar for deres del af
gevinstrealisering. Chefen har ansvar for at
alle personaleledere tager opgaven pa sig.

Ledelseskaeden har brug for hjelp og stotte
fra medarbejdere.

For at sikre at opgaven med at male pa
effekter bliver gennemfort, er det
afggrende, at I udpeger en eller flere
ansvarlige for denne opgave.
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Sorg for lesbende opfolgning

Jeres malinger og fortolkninger af de malinger
er en lobende opgave og ikke en "afsluttende”
opgave. Processen med at seette mal, foretage
malinger, fortolke méalingerne og reagere pa dem
skal gentages jeevnligt.

Sat opfelgning pa meder med en jevnlig
kadence. Det kan vaere en gang om maneden
eller en gang i kvartalet, hvor I kigger pa den
viden I har. Sat ogsa opfelgningen pa fa centrale
indikatorer pa den politiske dagsorden.

Jo mere konkret data I indsamler om
udbredelsen af digital treening (antal borgere i
treeningsforlgb, forbedringer i funktionsevne
0sv.), jo bedre kan I folge med i udviklingen.

Det er afggrende, at ledelsen kommunikerer
tydeligt hvorfor malingerne laves, og hvordan
viden fra malingerne bruges.

1 Saet (justér) Mal
Saet mal for jeres implementering af

digital treening

2 Maling
Hvor mange far digital treening?

- Hvad er udviklingen i
funktionsniveau?

- Hvad er tidsforbruget eller
reduktionen pa traeningen?

4 Reagér

Iveerkseet handinger, der fremmer
gevinstrealisering

3 Forsta

Fortolk malinger med ledere
medarbejdere

- Hvorfor set det godt eller ikke sa
godt ud?

- Hvad kan vi gore ved det?




