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Om Digital Fuldmagt

Fællesoffentlig borgerrettet fuldmagtsløsning.

Udviklet til myndigheder, som vil give borgere mulighed for 

at lade sig partsrepræsentere i digitale 
selvbetjeningsløsninger.

Gør det nemmere og lovligt at hjælpe med det digitale, da 

hjælperen kan logge ind med eget MitID

Understøtter både digitale og analoge forløb. 

Der kan tildeles 49 specifikke fuldmagter til digital 

selvbetjening – og dette tal vokser

I 2024 var der 2.747.000 aktive fuldmagter

Brugertilfredshed (meget tilfreds + tilfreds) på 80 pct.



Hvordan ser det faktisk ud?

Digital Fuldmagt-
selvbetjeningen



Digital Fuldmagt-selvbetjeningen: indgang og vejledning på borger.dk



Digital Fuldmagt-selvbetjeningen: Anmod om fuldmagt



Digital Fuldmagt-selvbetjeningen: 

49 fuldmagter, primært til stat og 

regioner

Man kan afkrydse en/flere/mange/alle 

fuldmagter i samme anmodning



Digital Fuldmagt-selvbetjeningen: Udløbsdato og godkendelse af valgte fuldmagter

OBS:

Hjælperen kan vælge at få 

sendt papirpost til den der 

skal give fuldmagterne



Digital Fuldmagt udvikles i tre parallelle spor

Hjælp og vejledning

Kontinuerlig indsats med borger- 

vejledning og support, for 

eksempel:

Guides på net og papir

Guides til livssituationer

Demo på demo.borger.dk

Animationsfílm til infoskærme

Videreudvikling

Jævnlige releases af ny funktio-

nalitet og bedre brugervenlighed, 

for eksempel:

Geografisk filtrering

Påmindelse før udløb

Anbefalinger til godt sprog

Fuldmagter på granuleret 

niveau

Digital Fuldmagt har fart på og mange 

nye samarbejder på vej, for 

eksempel:

Udbredelse til det kommunale 

område (fra forår 2025)

Udbredelse i UFST, fx Skatte-

forvaltningen (fra forår 2025)

Digital Fuldmagt til Mit Overblik på 

borger.dk (sidst i 2025)

Udbredelse



 

Nye muligheder for kommuner -

 

KL-afgrænsede fuldmagter i 

Digital Fuldmagt gør det let at 

anvende Digital Fuldmagt



KL-afgrænsede fuldmagter i 
Digital Fuldmagt

Hvorfor?

At sikre at borgere kan fastholde deres 

fuldmagter i forbindelse med, at 

kommunen skifter leverandør af 

selvbetjeningsløsninger.  

At gøre det lettere for den enkelte 

kommune at leve op til deres 

myndighedsansvar i forhold til 

partsrepræsentation i selvbetjenings-

løsninger og i den bredere kontakt mellem 

borger og kommunen. 

At gøre det enklere for leverandører at 

tilslutte selvbetjeningsløsninger der 

anvendes på tværs af kommuner til Digital 

Fuldmagt 

 



Retten til at lade sig 
repræsentere eller bistå af 
andre

Lovgrundlag

Ifølge forvaltningsloven § 8 kan den, der er 

part i en sag, på ethvert tidspunkt af sagens 

behandling lade sig repræsentere eller bistå 

af andre.

Parten har ret til selv at vælge, om og i givet 

fald hvordan denne ønsker at lade sig 

repræsentere eller bistå over for 

forvaltningen.

Er myndigheden i tvivl om omfanget af 

bemyndigelsen, må den – bl.a. for ikke at 

overtræde sin tavshedspligt – tage initiativ 

til at få spørgsmålet afklaret, f.eks. ved at 

indhente dokumentation for omfanget af 

repræsentationsforholdet.



 
 
Sager hvor 
ombudsmanden har 
vurderet parts-
repræsentation i 
offentlige it-
systemer 

Retten til partsrepræsentation 

ikke tænkt ind ved udvikling 

af offentlige it-system 

(selvbetjeningsløsningen)

FOB 2012-5

Digital selvbetjeningsløsning 

gav ikke mulighed for at 

ansøge om parts-

repræsentation 

Nyhedsbrev 14 sep. 2020

Kommunens digitale 

selvbetjeningsløsning gav ikke 

mulighed for parts-

repræsentation

FOB 2019-11

Pligt til at vejlede om parts-

repræsentation, når løsningen 

ikke understøtter denne 

rettighed

FOB 2016-1

Retten til partsrepræsentation 

ikke tænkt ind ved udvikling 

af offentlige it-system 

FOB 2022-11 

22 it-systemer i 

Skattestyrelsen understøtter 

ikke partsrepræsentation 



Borgere ser denne fuldmagt: 
 
 

Hjælpemidler – handlefuldmagt til 
selvbetjening 
 
Teaser: 
Søg om og træf beslutninger i sager om 
hjælpemidler, forbrugsgoder og 
boligindretning. 
 
Beskrivelse: 
Dækker bevilling, tildeling, udlån og 
reparation af hjælpemidler, som f.eks. 
rollator, kørestol eller ortopædisk fodtøj. Og 
sager hvor kommunen yder hjælp til køb af 
forbrugsgoder, som f.eks. et el-køretøj eller 
sager om bevilling af til boligindretning, f.eks. 
opsætning af greb.  
 
 
Borgere ser kun fuldmagter som deres 
kommune har taget i anvendelse 

 

Eksempel på KL-afgrænset 

fuldmagt i Digital Fuldmagt



Forskellige former for fuldmagter

Fuldmagter til selvbetjening - klar til brug

Fuldmagter til kontakt - kan tages i brug når der er 

skabt mulighed for at medarbejdere kan se borgeres 

fuldmagter. 

KL og KOMBIT er i dialog om udstilling af fuldmagter 

i SAPA

Hjælpemidler – 
handlefuldmagt til 
selvbetjening

Hjælpemidler – 
indsigtsfuldmagt til 
selvbetjening

Hjælpemidler – 
handlefuldmagt til 
kontakt

Hjælpemidler – 
indsigtsfuldmagt til 
kontakt





Hvordan kommer man med på vognen?

Tilslutning (med og 
uden testbehov)



Proces for tilslutning af KL-afgrænsede fuldmagter
Med testfase. Relevant første gang en given leverandør skal tilslutte ny fuldmagtspakke. 

Aftaler 

tilslutning

Aftaler 

tilslutning

Teknisk 

forberedelse 

til tilslutning

cc 

kommunen

Sender 

mail med 

testinfo

Starter 

integrations-

test

Tilslutter 

integrations-

test

Test

Melder 

klar til 

produktion

Udfylder 

tilslutnings-

skema

Tilslutter 

fuldmagterne

Orienteres om 

tilslutning

Sender OK til lev.

Klar til borger-

anvendelse

Giver besked 

om  tilslutning



Proces for tilslutning af KL-afgrænsede fuldmagter
Uden testfase. Relevant når en given leverandør allerede udbyder fuldmagtspakken. 

Aftaler 

tilslutning

Aftaler 

tilslutning

Teknisk 

forberedelse 

til tilslutning

OBS: Det samme 

tilslutningsskema 

udbygges og 

udveksles løbende

Sender 

mail med 

start-info

Udfylder 

tilslutnings-

skema

Tilslutter 

fuldmagterne

Orienteres om 

tilslutning

Sender OK til lev.

Klar til borger-

anvendelse

Giver besked 

om  tilslutning



Hvad kan der oprettes af fuldmagter?

Definitionsarket



Definitionsark: overblik over tilgængelige fuldmagtspakker

Oversigt over, hvilke KL-afgrænsede fuldmagtspakker der pt 

er tilgængelige

Opdateres løbende i foråret 2025

Der kommer ca. 50 af disse fuldmagtspakker, og de vil hver 

især have flere muligheder.

Lige nu kan man angive, hvad borgeren med fuldmagt må: 

om fuldmagten alene er til indsigt (a), eller om der også må 

handles (b).

Senere vil man også kunne angive, om fuldmagten åbner 

op for digital selvbetjening (som nu), eller om der også må 

tages kontakt til kommunen (afventer integration med 

SAPA).



Definitionsarket – oversigt over tilgængelige fuldmagter (udbygges i foråret 2025)

HUSK:

Definitionsarket er til orientering. 

Der kan ikke ændres noget, og 

ID, privilegienavn og titel skal 

anvendes ved tilslutning

Arket indeholder også:

Fuldmagternes engelske oversættelser



Hvordan sætter man fuldmagter i drift?

Tilslutningsskemaet



Tilslutningsskema: når kommune og leverandør er parat 
Første gang skal skemaet rekvireres fra 

Digitaliseringsstyrelsen 

Derefter er det samme skema, der sendes frem og 

tilbage mellem Digital Fuldmagts postkasse og 

kommunens autoritative mailadresse dedikeret til 

fuldmagter (funktionspostkasse).

Skemaet udfyldes med obligatoriske oplysninger 

(røde felter) og frivillig fritekst (grønne felter).

Skemaet skal til hver en tid indeholde samtlige de 

KL-afgrænsede fuldmagtspakker, som kommunen 

ønsker tilsluttet/bevaret 

Sletning af en linje er de facto en nedlæggelse af 

fuldmagten.

Faneblad nr. 2 giver overblik over alle kommunens 

fuldmagter



Tilslutningsskema: one master to rule them all…  

Kommune

CVR udfyldes automatisk

Funktionspostkasse

Vigtigt at opdatere



Hvor findes der detaljeret vejledning?

Hjælpeuniverset



Hjælp og vejledning

På

https://www.nemlog-in.dk/KL-fuldmagtspakker

finder I:

defintionsarket med tilgængelige KL-

afgrænsede fuldmagtspakker

vejledningen i at starte 

tilslutningsprocessen

Kontaktinformation

Siden udbygges løbende. 

Skriv endelig, hvis I savner noget bestemt:

digitalfuldmagt@digst.dk



KL-afgrænsede 
fuldmagter til 
kontakt



Ønsker I at tage fuldmagter til kontakt i 

anvendelse? På hvilke fagområder? 

Anvender medarbejdere på de relevante 

fagområderne SAPA? Er der behov for 

udbredelse af SAPA? 

Er der behov for at udstille fuldmagter til 

kontakt andre steder end i SAPA? Gå evt. i 

dialog med leverandører af fagsystemer  

Hvordan skal arbejdsgange m.m. tilpasses til 

brug af fuldmagter til kontakt?

Forbered jer på 

fuldmagter til kontakt



Læse- og skriveadgang til Digital Post  
- afføder behov for at adgangshaver kan dokumentere et fuldmagtsforhold 
- kommuner kan hjælpe borgere ved at anvende fuldmagter til kontakt til dokumentation af 
fuldmagtsforhold 



Spørgsmål?



Tak for i dag! 
 
 
 
 
 

Ulla Larney - ulel@kl.dk 

Seniorkonsulent 

KL

Marie Find & Stine Gotved

Digitaliseringsstyrelsen, Digital Fuldmagt

digitalfuldmagt@digst.dk

 


