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Resumé

Kortlaeegningen og foranalysen af datadelingsbehov i
sagsbehandlingen pa socialomradet indikerer, at der kan
realiseres kvalitative og kvantitative gevinster ved gget
datadeling mellem de kommunale forvaltninger i arbejdet
med § 50 og § 85. Et fremadrettet tiltag med at understgtte
gget datadeling bgr afspejle de forretningsmaessige krav
til datadeling, skal adressere udfordringer relateret til gget
datadeling og skal forholdes til eksisterende digitalise-
ringstiltag. Derfor praesenterer foranalysen en raekke kon-
ceptuelle lgsningstilgange, der skal afvejes, i forhold til
hvilket ambitions-, omkostnings- og tidsperspektiv der
gnskes med et fremadrettet tiltag. | resumeéet opstilles
desuden Deloittes anbefalinger til det videre arbejde med
at understgtte en gget datadeling pa socialomradet som
en del af den feellesoffentlige Strategi for digital velfeerd.

| samarbejde med 13 kommuner har Deloitte kortlagt og analyseret datade-
lingsbehov i sagsbehandlingen omkring den bgrnefaglige undersggelse (8§
50) og malgruppen for socialpaedagogisk bistand pa voksenomradet efter §
85 iseniceloven for at sikre fundamentet for mere effektiv og koordineret
sagsbehandling til gam for den enkelte borger og kommunernes ressour-
ceanvendelse. | det felgende sammenfattes foranalysens resultater og
primaere anbefalinger til det videre arbejde med at understgtte en gget
datadeling pa socialomradet.

Foranalysen er gennemfart i perioden februar til maj 2014 og bygger videre
pa Deloittes eksisterende viden om systemer og processer fra tidligere
analyser for statslige og kommunale aktgrer. Foranalysen har seerligt haft
fokus pa:
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¢ Identifikation og prioritering af konkrete behov for gget datadeling med
afseet i den kommunale myndighedsvaretagelse i forhold til de to para-
graffer.

e Konceptuelle Igsninger til gget datadeling ud fra forretningsmaessige
krav og adressering af udfordringer ved @get datadeling.

Datadeling er i neerveerende kortlaegning og foranalyse defineret som de
informationer, én kommunal forvaltning har indhentet til ét formal, hvor
informationen samtidig kan veere relevant for en/flere kommunale forvalt-
ninger i behandling af andre sager for borgeren og séledes anvendes til et
andet formal.

Identifikation og prioritering af konkrete databehov

Kortlaegningen har identificeret et potentiale for gget datadeling i forhold til
22 konkrete databehov i arbejdet med 8 50 og 21 konkrete databehov i
arbejdet med § 85. Ud fra en reekke prioriteringskriterier illustrerer forana-
lysen dog ogsd, at potentialet varierer for det enkelte databehov. | forhold
til § 50 er de hgjest prioriterede datadelingsbehov knyttet til:

o Daginstitutionsfraveer og fraveer fra skole/andre uddannelser

e Samveersordninger, sagsowerblik og dagtilbuds- og skoleudtalelser/
notater.

Herudover kan ovenejes owerblik over familien — sundhed, psykiske for-
hold, foreeldrekompetencer og netveerk.

| forhold til 8 85 er de hgjest prioriterede datadelingsbehov knyttet til:
e Sagsowerblik og psykisk funktionsnedseettelse
e Indlaeggelser og ambulant behandling.

Konceptuelle Igsninger

Med afseet i de identificerede databehov har Deloitte skitseret en reekke
forretningsmaessige krav, som opstillingen af konceptuelle lgsninger til
gget datadeling tager udgangspunkt i. Foranalysen viser desuden, at der
er en reekke udfordringer relateret til gget datadeling.
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Som et veesentligt element i opstillingen af konceptuelle lgsningsforslag
har foranalysen belyst relevante praktiske og organisatoriske forhold for-
bundet med en gget datadeling. De praktiske og organisatoriske forhold er
bade identificeret som en del af udfordringerne relateret til en gget datade-
ling samt adresseret Igbende iopstillingen af de enkelte konceptuelle lgs-
ningsforslag. De praktiske og organisatoriske forhold vedrgrer fx ret-
tighedsstyring, lovgivningsmaessige udfordringer samt manglende ajourfe-
ring af data. Saledes indgér wrderingen af de praktiske og organisatoriske
forholds betydning ide enkelte konceptuelle lgsninger.

De konceptuelle lgsninger deekker forskellige ambitionsniveauer og imade-
kommer owverordnet ét af falgende tre behov med stigende ambitionsni-
veau:

e Overblik. Skabe owverblik over de informationer, der er til radighed om
en borger. Tilgangen giver ikke adgang til informationerne, men lgser
den udfordring, at sagsbehandleren ikke ved, at viden findes. Nar et
overblik er etableret, giver det ogs& mulighed for at advisere om nye og
&ndrede informationer.

e Tilgaengeligggrelse. Give sagsbehandleren mulighed for at tilga bor-
geroplysninger i andre informationer fra andre systemer. Der er ikke ta-
le om at dele data, men om at gare data udenfor sagsbehandlerens
fagsystem tilgeengelige.

e Deling. Dele data mellem to eller flere fagsystemer. Med deling af data
kan man opna den maksimale fleksibilitet og integration, for eksempel
ved at kombinere owerblik, advisering, fuld tilgang til data og ikke mindst
en skreeddersyet visning, der er tilpasset sagsbehandlers rolle og kon-
tekst.

De to farste lgsningsscenarier, overblik og tilgeengeliggerelse, imgdekom-
mer hvert deres behov og kan saledes godt kombineres.
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Mere konkret kan de tre lgsningsscenarier udfoldes i otte forskellige kon-
ceptuelle lgsningsmuligheder indenfor de tre tilgange.

Mgnster

Tilgang

Konceptuel lgsning

Overblik L1 | Skabe overblik over data, derer tilgaengelige i andre Push
fagsystemer.

L2 | Skabe overblik over data, derabonneres pafra andre Push
fagsystemer.

Tilgeengeligggrelse L3 | Give adgangtil, at sagsbehandlerne manueltkan tilga Pull
andre fagsystemer, og pAden made ggre data tilgeenge-
lige.

L4 | Automatiskvideresende sagsbehandlerentil andre fag- Pull
systemer og pa den made ggre data tilgaengelige. Dette
skaberenillusion om dataintegration i forhold til L3.

Deling L5 | Fa beskedved nye eller aendrede datai andre fagsyste- Push
mer.

L6 | Dele data mellem to eller fa fagsystemer. Push/Pull

L7 | Dele data mellem mange fagsystemer. Push/Pull

L8 | Centralopsamling og deling afdata fra fagsystemer. Push/Pull

En beslutning om hvilke konceptuelle Igsninger, der kan iveerksaettes for at
understgtte en gget datadeling, begr samlet afvejes iforhold til Igsningernes
forskellige ambitions-, omkostnings- og tidsperspektiver. | valget af lgsnin-
ger skal der pa den ene side tages hensyn til de lowgivningsmaessige mu-
ligheder for en styrket datadeling og pa den anden side til en hensigts-
maessig teknisk implementering, herunder igangveerende digitaliseringsini-
tiativer og processerne relateret til den kommunale rammearkitektur.

| foranalysen peges der som naewnt pa konceptuelle Igsninger, der kan
danne udgangspunkt for dreftelser af og strategiske beslutninger om ambi-
tionsniveau, og hvilke Igsningsspor der skal forfelges. Et \vigtigt neeste
skridt il veere mere dybtgdende analyser af, hvilke af de identificerede
datadelingsbehov der eventuelt allerede konkret er omfattet af igangvee-
rende initiativer, herunder aktiviteter relateret til rammearkitekturen, og
dermed modenheden af de enkelte datadelingsbehov. Denne dybere ana-
lyse er derfor en vigtig del af anbefalingerne til den videre proces omkring
en styrket datadeling i sagsbehandlingen p& socialomradet.
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Juridiske forudsaetninger for en gget datadeling

Deloitte har som en del af foranalysen gennem inteniews med juridiske
eksperter foretaget en indledende afdeekning af de juridiske forudsaetnin-
ger for en gget datadeling p& socialomradet.

Afdeekningen har taget udgangspunkt i data fra forskellige dataejere: Dag-
tilbuds- og skoledata, sundhedsdata og kommunale data, der deles pa
tveers af forvaltningsomrader indenfor kommunen.

Med et samtykke fra borgerne kan sagsbehandlerne i dag indhente rele-
vante oplysninger til brug for sagsbehandlingen. En styrket automatiseret
og digitalt understgttet deling af data vil skulle wrderes op imod de juridi-
ske muligheder i den danske forvaltningslovgivning samt EU’s persondata-
direktiv. | intenviewene med de juridiske eksperter er der som mulige juridi-
ske Igsninger, der kan understgtte en gget digital datadeling pa det sociale
omrade, peget pa etablering af lovhjemler i den relevante sektorlovgivning,
der tydeligt fastleegger hvilke specifikke oplysninger, der er behov for at
dele. Inteniewene \iser samtidig, at der ikke blandt de juridiske eksperter
er en generel enighed omkring de veesentligste udfordringer eller juridiske
tilgange til at understgtte en gget datadeling.

De veesentligste identificerede forhold som skal afklares yderligere i forhold
til deling af de identificerede data p& sociale omrade kan skitseres som
nedenfor:

e Skole- og daginstitutionsdata: Det skal afklares, hvonidt en digital
adgang for den kommunale administration til data fra skoler og dagtil-
bud — med og uden samtykke — kan ske indenfor rammerne af den
geeldende lowgivning og pa hvilke betingelser, eller om en sadan deling
fordrer ny lowgivning, og om der matte veere hindringer herfor i person-
datadirektivet. Herunder skal det afklares, hvonidt det kraeever en seer-
skilt lovhjemmel, hvis der gnskes terminaladgang til skole- og dagtil-
budsdata. Lowgivningstiltag med konsekvens for skolerne skal sam-
menholdes med folkeskolelovens bestemmelser.

e Sundhedsdata: Det skal afklares, hvonidt en digital deling af sund-
hedsdata — med eller eventuelt uden samtykke — kan ske indenfor
rammerne af den geeldende lowgivning, herunder sundhedslovgivnin-
gen, samti givet fald p& hvilke betingelser. Eller om en s&dan deling
fordrer ny lowiwing, samt om der i givet fald er hindringer herfor i per-
sondatadirektivet. Det er veesentligt at afklare, i hvilke systemer sund-
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hedsoplysninger opbevares, samt hvem der er dataejer, da det er vide-
regivende myndighed, der har det juridiske ansvar iforhold til vedlige-
holdelse af data og afggrelse om, hvad der kan deles. Selv i det tilfeel-
de, at der foreligger en egentlig samtykkeerklaering til indhentelse af
relevante sundhedsoplysninger, er der ikke entydig konsensus om,
hwvonidt etablering af digital understettelse af datadeling kreever tilpas-
ninger i sektorlowgiingen. Dette skal derfor afklares yderligere.

Deling pa tveers af forvaltninger: Det ber afklares naermere, om per-
sondatalovens behandlingsbetingelser geelder, uanset om der er tale
om videregivelse mellem forvaltninger eller intern anvendelse inden for
en enhedsforvaltning, herunder i hvilket omfang adgangen til data pa
tveers af forvaltninger kan automatiseres yderligere med afseet i de nu-
veerende regler, Endvidere skal det afklares hvonidt en s&dan deling
af oplysninger mellem fonaltninger — med og uden samtykke — kan
ske inden for rammerne af den geeldende lowgivning og pa hvilke be-
tingelser, eller om der for en s&dan deling fordres ny lowgivning, jf.
punkt 1.

Deloittes anbefalinger til den videre proces

Pa baggrund af den gennemfarte kortlaegning og analyse af datadelings-
behovene pa det sociale omrdde samt inteniewene med de juridiske ek-
sperter har Deloitte falgende anbefalinger til det videre arbejde med en
styrket datadeling i sagsbehandlingen pa det sociale omrade:

8

Foranalysen har vist, at potentialet ved en gget datadeling i arbejdet
med 8 50 er stegrst omkring fraveer fra daginstitutioner, skoler og andre
uddannelser efterfulgt af samveersordninger, sagsoverblik samt dagtil-
buds- og skoleudtalelser/notater.

| arbejdet med § 85 er potentialet starst ved sagsoverblik, psykisk funk-
tionsnedsaettelse samt indleeggelser og ambulant behandling.

Deloittes anbefaler pa denne baggrund, at det videre arbejde pa den

korte bane tager afsaet i at sikre adgang til deling af disse data, der er
identificeret som havende det starste potentiale for at styrke sagsbe-

handlingen péa det sociale omrade.

Valget af konceptuelle lgsninger skal tage hensyn til en hensigtsmaes-
sig teknisk implementering, herunder seerligt de igangveerende feellesof-
fentlige digitaliseringsinitiativer i regi af KOMBIT.

Deloitte anbefaler, at det analyseres, hvordan den specifikke sammen-
heeng er mellem de konkrete identificerede databehov og den kommu-
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nale rammearkitektur og i forleengelse heraf, i hvilket omfang de er om-
fattet af de i gangveerende digitaliseringsinitiativer.

Pa denne baggrund kan wrderes, om der bar igangszettes yderligere
supplerende digitaliseringsinitiativer, eller om lgsninger og tidsperspek-
tiver i de igangveerende initiativer er tilstraekkelige.

Den indledende afdaekning af de juridiske udfordringer og muligheder
viser, at der dels er uklarhed omkring, hvor langt der er i dag allerede er
muligheder for gget datadeling indenfor eksisterende lowgiwning, dels at
eventuelle yderligere behov rettet mod en gget datadeling i videst muli-
ge omfang begr handteres via specifikke hjemler i sektorlowgivningen. Pa
mange omrader er de ngdvendige muligheder til stede i dag, men kan
med fordel specificeres i sektorlovgivningen.

Deloitte anbefaler, at der iforbindelse med konkretiseringen af og tilve-
jebringelse af de juridiske forudsaetninger for en gget datadeling ind-
hentes inspiration fra lowgivningen omkring den aktive beskeeftigelses-
indsats, hvor der er relativ omfattende hjemler til udveksling af oplys-
ninger omkring forsgrgelse, deltagelse i beskeaeftigelsesindsatser mv.
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1. Indledning

@get datadeling pa det sociale omrade kan sikre funda-
mentet for mere effektiv og koordineret sagsbehandling
patveers af forvaltningsomrader til gavn for savel den en-
kelte borger som kommunernes ressourceanvendelse. |
denne rapport kortleegges datadelingsbehov i arbejdet
med bagrnefaglige undersggelser og § 85 pa voksenomra-
det.

1.1. Baggrund og formal

Deloittes erfaringer viser, at de samme data ofte indhentes flere gange pa
tveers af den kommunale forvaltning. Det kan bade henfares til lovgivnin-
gens rammer og manglende owerblik over oplysninger pa tveers af forvalt-
ningsomrader.

Den feellesoffentlige strategi for digital velfeerd (2013-2020) skal understgt-
te brugen af teknologi og digitalisering pa de store velfaerdsomrader. Digi-
taliseringsstrategien understgtter, at myndighederne skal have de relevan-
te informationer om den enkelte borger til rette tid. Viden skal deles pa
tveers, sa borgerne far en mere effektiv, helhedsorienteret social indsats og
sammenhangende patientforlgb. En gget deling og tilgeengeliggerelse af
data om borgeren i sagsbehandlingen pa socialomradet indeholder netop
perspektiver for en forbedret og mere sammenhaengende samt effektiv
sagsbehandling. En gget deling og tilgeengeliggarelse af data vil ogsa un-
derstgtte en bedre styring og udvikling af omradet generelt, herunder et
bedre grundlag for valg af indsatser samt maling af resultater og malretning
af indsatser.

Pa den baggrund har Deloitte gennemfert en kortleegning og analyse af
potentialet for gget datadeling konkret i arbejdet omkring den bgrnefaglige
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undersggelse (8§ 50 i seniceloven) og malgruppen for socialpaedagogisk
bistand pa voksenomradet efter § 85 i seniceloven.

Formalet med foranalysen er at identificere og beskrive de konkrete behov
for datadeling mellem kommunale forvaltningsomrader og pa tveers af den
kommunale forvaltning og andre myndighedsomrader. P& den baggrund
identificeres i rapporten en reekke konceptuelle lgsninger, der konkret kan
understgtte, at der traeffes beslutning om implementering af tiltag, der kan
imgdekomme de identificerede datadelingsbehov, og udfordringer forbun-
det hermed, herunder saerligt udfordringer af juridisk karakter. Til brug for
understottelse af en efterfalgende beslutning om valg af konceptuel |gs-
ning er der endvidere udarbejdet forudsaetnings- og gevinstdiagrammer,
der kan indga som input til den egentlige senere businesscase.

1.2. Foranalysens fokus

Foranalysen omfatter sagsbehandlingen omkring § 50 og & 85 pa hen-
holdsvis omradet for udsatte bgrn og unge og omradet for voksne med
saerlige behov (handicap, sindslidelse, misbrug og/eller sociale problemer).

Neernveerende analyse har fokus pa at afdeekke de omrader, hvor der i for-
hold til de to paragraffer er et uudnyttet potentiale for datadeling pa tveers
af de kommunale forvaltninger.

Afdaekningen er centreret om de behov, sagsbehandlerne p& myndigheds-
omradet omkring de to fokusomréder — § 50 og § 85 — har. Foranalysen
afdeekker séledes myndighedssagsbehandlernes behov for at kunne dele
data fra andre forvaltninger, myndigheder eller gwige aktgrer. Datade-
lingsbehov for andre aktarer, for eksempel leveranderer, er ikke omfattet.

| forhold til begrebet datadeling og afgreensning af, hvilke informationer der
er i fokus, anvendes fglgende definition:

e Datadeling handler om informationer, som en forvaltning har indhentet
eller produceret til ét formal i forbindelse med sagens behandling inden-
for den pageeldende forvaltnings domaene, men hvor informationerne
potentielt kan anvendes til andre formal pa det sociale myndighedsom-
rade.

e Data, der blot indhentes til et enkelt formal, hvor den afgivende part
producerer eller sammenstiller informationer til formalet, er dataindsam-
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ling og ikke datadeling, for eksempel statusnotater fra leverandgrer til
myndighedssagsbehandleren.

Owenstaende definition og afgreensning er nedvendig for at sikre, at for-
analysen har fokus pa de data, der kan anvendes til flere formal iden
kommunale myndighedsvaretagelse, og derved har et egentligt potentiale
for @get datadeling, jf. ogsa projektets opdrag.

I neerveerende foranalyse henfgres datadeling saledes til de informationer,
som én af de kommunale fonaltninger har indhentet til ét formal, eksem-
pelvis et statusnotat fra en laege indhentet i forbindelse med udredningen i
en bgrnefaglig undersggelse, der kan veere relevant for en af de andre
kommunale forvaltninger.

I nedenstaende figur er dette potentiale for datadeling illustreret. @verst i
figuren er det i cirklen angivet, at det primeere fokus ligger pa den kommu-
nale myndighedsvaretagelse ibgrnesocial og voksensocial, mens jobcen-
tret, UU og sundhedsomradet indgér i afdeekningen for at sikre et bredt
perspektiv i potentialet for datadeling pa tveers af de kommunale forvaltnin-
ger. Nederst i figuren er oplistet de aktarer, der leverer information til de
kommunale forvaltninger. Det er denne information, der herefter kan have
et datadelingspotentiale pa tveers af de kommunale forvaltninger. Samtidig
skal det fremhaeves, at de enkelte kommunale forvaltninger ogsé selv kan
udarbejde relevant information, der kan anvendes til et formal i en af de
andre kommunale forvaltninger. Det kan eksempelvis veere oplysninger om
familieforhold, som indsamles i forbindelse med udarbejdelsen af en § 50-
undersggelse, og som ogsa kan veere relevant i udredningen af en borger i
forhold til § 85.
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Kommunal forvaltning

Figur 1. Overblik over aktagrer i fokus i den kommunale forvaltning
samt andre aktgrer
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Paragraffer med forskellige formal

Der er tale om to veesentligt forskellige paragraffer. § 50 er en udrednings-
paragraf, der kan fare til iveerkseettelse af en indsats, mens 8 85 er en
indsatsparagraf.

Idet 8 50 er en udredningsparagraf, tager kortleegningen af mulighederne
for gget datadeling i arbejdet med § 50 derfor naturligt afseet i de dele af
sagsbehandlingsprocessen, der vedrgrer sagsabningen og sagsoplysnin-
gen. Kortlaegningen er dog i neerveerende foranalyse udvidet til at omfatte
alle dele af sagsbehandlingen fra sagsabning til opfelgning, sa kortleegnin-
gen i hgjere grad afspejler den socialfaglige praksis, hvor dataindhentning
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ikke kun sker i forbindelse med selve undersggelsen, men ogsa foretages i
de efterfglgende faser af sagsbehandlingen.

Selvom § 85 er en indsatsparagraf, er det i kortleegningen af behowet for
datadeling i arbejdet med § 85 relevant at belyse den samlede sagsbe-
handlingsproces fra sagsabning til den egentlige opfalgning pa en iveerksat
indsats. Det skyldes, at der forud for tildeling og iveerkseettelse af social-
peedagogisk bistand efter § 85 gennemfares en udredning af borgerens
ressourcer og problemer, hwor sagsbehandleren i de fleste sager har be-
hov for at indhente oplysninger for at sikre en tilstreekkelig oplysning af
sagen.

For begge paragraffer er det derfor den samlede sagsbehandlingsproces
fra sagsabning til opfelgning pa indsatserne, der er i fokus:

Kortlaegningen og analysen af datadelingsbehov er opdelt i tre dele:

Del 1. Indeholder en behovsanalyse med afdeekning af en idealmodel for
de data, som sagsbehandlerne/den enkelte myndighed wurderer at have
behov for med henblik pa at levere den bedst mulige sagsbehandling —
hvem skal vide hvad, hvorndr og hvorfor? | behovsanalysen har der veeret
seerligt fokus pé at belyse de enkelte datas vigtighed og tidsforbruget ved
indhentning af data, men det er ogsa belyst, hvor ofte data efterspgrges i
sagsbehandlingen, samt hvonidt data fremstar i en struktureret form. Kort-
leegningen munder ud i en wrdering vedrgrende den fremtidige datadeling.

Del 2. Med afseaet i behowsanalysen og idealmodellen skitseres det nuvee-
rende systemlandskab, forretningsmaessige krav og en raekke udfordringer
ved gget datadeling. Herefter opstilles mulige tekniske lgsninger, der kan
understgtte gget deling af de identificerede data.

Del 3. Omfatter gevinst- og forudsaetningsdiagram, der kan indgd som
input til en efterfalgende businesscase.
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Endvidere er foretaget en indledende afdeekning af de juridiske forudseet-
ninger for en gget datadeling.

Derudover er foretaget en indledende afdaekning af de juridiske forudsaet-
ninger for en gget datadeling pa det sociale omrade. Afdeekningen er sket
gennem inteniews med Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold, Justitsministeriet, Datatilsynet, Ankestyrelsen og Om-
budsmandsinstitutionen.

1.3. Metode og datagrundlag

Deloitte har taget udgangspunkt ieksisterende viden om systemer og pro-
cesser tilvejebragt i forbindelse med omfattende analyser og gennemgan-
ge af et stort antal sager pa bade bgrne- og voksenomradet.

Udgangspunktet i eksisterende viden har veeret afgerende for at nd et so-
lidt resultat inden for den korte tidsramme, som har veeret afsat til foranaly-
sen.

Deloitte har saledes indledningsvist kortlagt databehov og tidsforbrug ved
deskstudier af tidligere sagsgennemgange pa bgrne- og voksenomradet
fra nationale projekter og projekter for enkeltkommuner. Herigennem har
Deloitte et indgaende indblik i de oplysninger, som den kommunale myn-
dighed inddrager i sagsbehandlingen, og hvilke aktgrer der leverer oplys-
ningerne. | de tidligere analyser har Deloitte derudover kortlagt arbejdspro-
cesser, hvilket er lagt til grund for en initial estimering af det nuveerende
tidsforbrug ved dataindhentning. Det skal her bemaerkes, at der naturligvis
kan veere forskel pa tidsforbruget afheengigt af, om der er tale om datade-
ling i forbindelse med en ny sag, opfelgning pa en sag, en sag som er
owvertaget fra en kollega, en sag som er owertaget fra anden kommune mv.
Tidsestimaterne skal derfor forstds som det gennemsnitlige tidsforbrug.

I den initiale kortleegning af datadelingsbehov har Deloitte blandt andet
inddraget det omfattende datamateriale fra Deloittes analyse for Finansmi-
nisteriet, Socialministeriet, KL m.fl. af snitfladeproblemer mellem kommu-
nale seniceomrader, hvor der i taet samarbejde med kommuner og andre
aktgrer blev identificeret behov og muligheder for datadeling pa tveers af
malgrupperne pa det sociale omrade, herunder estimeret de umiddelbare
ressourcer, der er anvendt i snitfladerne.
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Falgende kommuner har

veeret inddrageti processen:

¢ Gentofte

e Herning

e Lyngby-Taarbeaek
¢ Nyborg

¢ Roskilde

e Hgje-Taastrup
e Faaborg-Midtfyn
¢ Ringsted

o Vejle

¢ Gladsaxe

¢ Kolding

¢ Kgbenhawn

e Aarhus

Endvidere har Deloitte inddraget den omfattende viden fra udviklingen af
Voksenudredningsmetoden i samarbejde med KL, Social- og Integrations-
ministeriet og Socialstyrelsen, hvor Deloitte har et steerkt grundlag for at
relatere databehov til de enkelte faser i sagsbehandlingen omkring § 85. |
forhold til udsatte bgrn og unge har Deloitte blandt andet med projektet om
udredning og handleplan p& bgrnehandicapomradet samt udvikling af re-
sultatdokumentation pa bgrne- og ungeomradet sammenholdt databehov
med forskellige faser i sagsbehandlingen.

Herudover indgér erfaringer med indhentning af oplysninger og ressource-
forbrug i sagsbehandlingen fra analyser i lang reekke enkeltkommuner.

Denne initiale kortleegning er efterfelgende blevet valideret og suppleret pa
et heldagsseminar med deltagelse af 10 kommuner.

De 10 kommuner er udvalgt, sa de tilsammen sikrer en bred repreesentati-
on iforhold til kommunestarrelse, organisering og erfaring med forskellige
udredningsmetoder. Det er Deloittes erfaring, at disse tre parametre har
veesentlig betydning for kommunernes muligheder for effektit at dele data.
Endvidere er der tilstreebt en bred geografisk repraesentation.

Pa seminaret deltog 27 kommunale deltagere fra de 10 kommuner fordelt
pa sagsbehandlere, fagkonsulenter, afdelingsledere og fag- og familieche-
fer pa tveers af jobcentre, voksensocial, bgrnesocial og sundhedsplejen.
Der var ligeledes enkelte deltagere fra udfgreromradet.

Formalet med dataseminaret var bade at validere den indledende kortleeg-
ning af databehov (as-is) og pa tveers af de inwolverede aktgrer at afdaekke
det fremadrettede potentiale for gget datadeling (to-be). Pa selve semina-
ret blev den initiale kortleegning af databehov drgftet gennem workshops
for henholdsvis § 50 og § 85, hvorunder der ogsa blev identificeret yderli-
gere databehov, hvor der kan identificeres datadelingspotentiale.

Herefter blev de enkelte databehov beskrevet og prioriteret (wrdering af
vigtighed) med afsaet i nedenstdende model til beskrivelse af databehov (ff.
tabel 1). For hvert af databehovene blev Deloittes initiale wurdering af tids-
forbrug ved indhentning af data valideret med afsaet i deltagernes konkrete
praksiserfaringer.
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Efterfglgende er de identificerede databehov blewvet valideret i dialog med
sagshehandlere og fagkoordinatorer/faglige konsulenter fra tre kommuner.
Valideringen er foregéet ved bilaterale telefoninteniew med afseet i beskri-
wvelserne af databehov for de to paragraffer. Beskrivelserne af databehov
blev udsendt til de respektive kommuner forud for interviewet, og under
inteniewene blev samtlige databehov drgftet med inteniewdeltagerne.

P& ovenstaende baggrund har Deloitte haft et staerkt fundament for at gen-
nemfare kortleegningen og analysen med udgangspunkt i eksisterende
viden om systemer og processer. Sammen med inddragelse af og valide-
ringen med kommunerne fremstar foranalysens resultater derfor med en
hgj validitetsgrad.

1.4. Datamodel for beskrivelse af da-
tadelingsbehov

| identifikationen af datadelingsbehov er det ngdvendigt at kende datapro-
duktionen pa hwert fagomrade, da dette vil styrke analysen af hvilke data,

som med fordel kan deles med henblik p& at effektivisere sagsbehandlin-

gen. | det omfang dataproduktionen ikke er tilstreekkelig gennemsigtig kan
det veere en udfordring for wirderingen af databehov og wurdering af tids-
estimaterne.

| afdeekningen af databehov i sagsbehandlingen omkring § 50 og § 85 er
alle databehov beskrewet i henhold til alle parametre i nedenstaende tabel
Beskrivelserne tager udgangspunkt ide behov, sagsbehandlerne har for

information i sagsbehandlingsprocessen omkring 8§ 50 eller § 85. Som det
fremgdr, er det samtidig angivet, hvilke andre aktgrer der kunne have be-
hov for de pageeldende data.
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Tabel 1. Model til beskrivelse af databehov

Param eter Indhold Skala

Formal Kort beskrivelse af de centrale forretningsmeessige behov, der  Tekst
er drivende for videnindsamlingen.

Fase Hvilken faseisagsbehandlingen databehovet er relevantunder. Tekst

Aktgrer,hvem har brug De aktarer, der har eller kan have brug for informationerne. Tekst

for denneviden?

Aktgrer,hvem kanlevere De aktgrer, der har adgang til informationerne. Tekst

denneviden?

Kilde Angiver, hvilke systemer data kommer fra, hvis de findes i Tekst
elektronisk form.

Dataindhentningsform Karakteristik af den anvendte formfor dataudveksling, herunder D1. Mail

opdeling pa& analoge (A) og digitale (D) former.

D2. Opslagi register
A1l. Telefon/mundtligt
A2. Brev/papir

Struktureringsgrad

Karakteristik af, i hvilkken grad dataudveksling er indholdsmees-

sigt struktureret med hensyn til sdveltyper af data og dataveer-
dier efter enrelevant datastandard.

1. Struktureret (faste formularer)

2. Ustruktureret (fx telefoni, brev, tekstifrit
format)

Datarettighedsbehov Hvilken adgang til data er der behov for? 1. Leese

2. Redigere
Historik Er der behov for adgang il historik, tidligere versioner af data?  Tekst
Volumen Anslaet procentdel af sagerne, hvor informationerne indhentes. Procent
Vigtighed Er informationerne en forudseetning forundersggelsen? 1. Forudseetning

2. Vigtig
3. Supplerende

Tilgeengelighed

Har sagsbehandlerenidag elektronisk adgang til informationer-
ne?

1. Tilgeengelig
2. Ikke tilgeengelig

Tid

Den arbejdstid, som sagsbehandleren skal bruge pa at skaffe
informationerne. Det inkluderer ikke tid, der benyttes paind-
hentning af samtykke eller leverandgrens tid pa at udarbejde
informationerne.

Minutter

Beskrivelserne af databehov og wrderingen af tidsangivelser for indhent-
ning af data er udtryk for gennemsnitsbetragtninger, der bygger pa Deloit-
tes store erfaring fra tidligere analyser og sagsgennemgange og de ind-
dragede kommuners praksiserfaring. Herudover ses variationer i kommu-
nernes organisering af sagsbehandlingen p& de to omrader, hvilket kan
have betydning for, hvordan data indhentes og eventuelt deles og derfor
ogsa den anwvendte tid til indhentning af data..

Databehovene er uddybende beskrevet for henholdsvis § 50 og § 85 i bilag

1log 2.
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2. Datadelingsbehov —
barnefaglig under-
sggelse

Gennemgangen af datadelingsbehov i forbindelse med
barnefaglige undersggelser viser et potentiale for gget
datadeling i flere faser af sagsbehandlingen. | dette kapi-
tel beskrives og prioriteres de identificerede behov.

Den bgrnefaglige undersggelse har lovhjemmel efter § 50 i seniceloven og
skal udarbejdes, hvis det ma antages, at et barn/en ung har behov for seer-
lig statte.

| forbindelse med den bgrnefaglige undersggelse skal myndigheden an-
leegge en helhedsbetragtning ioplysningen af sagen. Derfor inddrages
oplysninger fra barnet/den unge, dennes familie og netveerket omkring
familien. Endvidere inddrages og koordineres med fagprofessionelle, der
allerede har viden om barnets/den unges eller familiens forhold eller kan
tilvejebringe nye oplysninger som eksempelis laege- eller psykologunder-
sggelse.

Som den fglgende kortleegning illustrerer, er der i hele processen fra sags-
abning til opfelgning pa eventuel igangsat indsats et potentiale for gget
datadeling pa tveers af de kommunale forvaltninger og mellem kommuner
og gwige myndigheder.

Kortlaegningen har i alt identificeret 22 forskellige databehov, der er uddy-
bende beskrewet i bilag 1. Metoden bag identifikationen af databehovene
er uddybende beskrewet i afsnit 1.3. Der er tale om 22 databehov, der er
wirderet relevante i sagsbehandlingen omkring 8 50 og de efterfalgende
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faser i sagsbehandlingen, hwor sagsbehandlerne samtidig wrderer, at gget
datadeling kan medvirke til at effektivisere sagsbehandlingen. | nedensta-
ende figur er de 22 databehov indplaceret iforhold til, hvornar der i den
samlede sagsbehandlingsproces er behov for den pagaeldende informati-
on, og derfor ogs& hvornér i sagsbehandlingsprocessen den pagaeldende
information indhentes af sagsbehandlerne.

Figur 2. Identificerede databehov i arbejdet med den bgrnefaglige
undersggelse

Sagsabning Sagsoplysning Afgarelse Indsats Opfelgning

Medlemmer af husstanden

Samveersordning

Sagsoverblik

Bopeelshistorik Bopeelshistorik

Kontaktform og Kontaktform og Kontaktform og Kontaktform og Kontaktform og
kontaktoplysninger kontaktoplysninger kontaktoplysninger kontaktoplysninger kontaktoplysninger

Overblik over familien — Overblik over familien —
misbrug misbrug

Overblik over familien — Overblik over familien —
kriminalitet kriminalitet

Overblik over familien —
sundhed

Overblik over familien —
forsgrgelsesgrundlag

Boligsituation Boligforhold
Dagtilbuds- og Dagtilbuds- og
skoleudtalelse/statusnotat skoleudtalelse/statusnotat
Beskrivelser fra
dagtilbud/skole

Daginstitutionsfraveer ] Dagin: onsfraveer

Fraveer fra skole/andre
uddannelser

Beskrivelser fra
dagtilbud/skole

Fraveer fra skole/andre Fraveer fra skole/andre
uddannelser uddannelser

Tandsundhed

Psykiske forhold

Sundhedsforhold Sundhedsforhold
Forzeldrekompetencer Forzeldrekompetencer
Netveerk
Kriminalitet
Misbrug
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2.1. Prioritering af databehov

De 22 databehov er i kortlaegningen beskrewvet ud fra en reekke parametre i
forhold til arbejdet med den bgrnefaglige undersggelse og de efterfelgende
faser af sagsbehandlingen. For eksempel er hvert databehov wrderet med
forskellige grader af vigtighed for sagsbehandlingen, ligesom den nuvee-
rende dataindhentningsform er angivet. Herudover er det samlede tidsfor-
brug ved indhentning af data angivet ved at nedbryde processen for data-
indhentning ien reekke delprocesser.

For at tilvejebringe et grundlag for en egentlig prioritering af de 22 databe-
hov wrderes databehovene i dette afsnit ud fra tre kriterier:

e Sagsbehandlerens wrdering af databehovenes \vigtighed og tidsforbrug
ved indhentning af data.

e Om der er tale om strukturerede eller ustrukturerede data.

e Hwor ofte databehowet eftersperges iden samlede sagsbehandlings-
proces.

Det farste kriterie veegter tungest, da de to parametre, der er indeholdt i
kriteriet, samlet udger et veesentligt pejlemeerke for, hvor der gennem gget
datadeling kan sikres savel den sterste effekt i kvaliteten af sagsbehand-
lingen som en mere optimal anvendelse af sagsbehandlernes tid. De to
pwige kriterier kan anvendes til en yderligere nuancering af prioriteringen,
da de henholdsvis tilvejebringer viden om de tekniske muligheder for at
understgtte datadeling og giver en indikation af, hvor ofte i sagsbehand-
lingsprocessen der kan realiseres en mere effektiv sagsbehandling.

Databehovs vigtighed og tidsforbrug ved indhentning

For at sikre retning i prioriteringen af databehov, hvor styrket datadeling vil
have den starste effekt pa kvalitet og sagsbehandlernes tidanvendelse, er
sagsbehandlernes wrdering af databehovs vigtighed derfor sammenholdt
med sagsbehandlernes tidsforbrug ved indhentning af data ifiguren ne-
denfor. | figur 3 er det enkelte databehov kategoriseret iforhold til dets
vigtighed (supplerende, vigtig eller forudsaetning) for sagsbehandlingen og
det antal minutter, sagsbehandlerne igennemsnit anvender pa at indhente
den konkrete information. Databehov, der wrderes som forudsaetninger for
sagsbehandlingen, og som i dag er tidskreevende at indhente, bgr priorite-
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Vigtighed

Forudsaetning

Supplerende

res hgjest, da der her er det starste potentiale for effektivisering af sagsbe-
handlingen, samtidig med at gget datadeling kan have den stagrste positive
kvalitative effekt pa sagsbehandlingen.

| nedenstaende figur 3 er dette illustreret saledes, at databehovene iden
grenne kvadrant i gverste hgjre hjgrne bgr prioriteres hgjest, mens data-
behovene i de gule kvadranter yderligere bgr overvejes, da der her enten
er et hgijt tidsforbrug, eller data wrderes som forudsaetninger for sagsbe-
handlingen. Databehowvene iden rgde kvadrant bgr prioriteres lavest, da
det tidsforbrug, der er forbundet med indhentningen, er lavere end for de
pwige databehov, samtidig med at databehowet er mindre vigtigt eller ale-
ne supplerende.

Figur 3. Databehov i arbejdet med den bgrnefaglige undersggelse

Databehov

. Medlemmer af husstanden

. Samvaersordninger

. Sagsoverblik

. Bopeelshistorik

. Kontaktform og kontaktoplysninger
. Overblik over familien — misbrug

. Overblik over familien — kriminalitet
. Overblik over familien — sundhed

© 0 N O O~ WN

. Overblik over familien — forsgrgelsesgrundlag
10. Boligsituation

11. Boligforhold

12. Dagtilbuds- og skoleudtalelse/statusnotat
13. Beskrivelser fra dagtilbud/skole

14. Daginstitutionsfraveer

15. Fraveer fra skole/andre uddannelser

16. Tandsundhed

17. Psykiske forhold

18. Sundhedsforhold

19. Foreeldrekompetencer

20. Netvaerk

21. Kriminalitet

22. Misbrug

O min. Tidsforbrug ved 60 min.

indhentning af data
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Som det fremgér af figur 3, bgr data vedrarende nedenstaende tillaegges
hgjest prioritet:

e Samveersordninger (2)
e Sagsowerblik (3)
o Dagtilbuds- og skoleudtalelse/statusnotat (12)

e Daginstitutionsfraveer (14)

Fraveer fra skole/andre uddannelser (15).

| forhold til dagtiloud og skoler er det vaesentligt at fremhaeve forskellen pa
udtalelser/statusnotater fra dagtilbud og skole (12) og beskrivelser fra dag-
tilbud/skole (13), og hvorfor der kan veere et delingspotentiale omkring
begge typer data. Ferstnzewte udarbejdes typisk pa en specifik foresperg-
sel fra sagsbehandleren, men kan dog ogsa veere relevant for voksen-
social. Beskrivelser fra dagtilbud og skole omfatter oplysninger, der udar-
bejdes til eget brug af dagtilbud og skole, for eksempel i forbindelse med
en sprogwrdering eller skolens wirdering af barnets/den unges faglige
niveau og trivsel. Disse beskrivelser kan veere relevante iforbindelse med
udarbejdelsen af en § 50-undersggelse, hvor der saledes ogsa vil veere
tale om datadeling.

Datas struktur

En yderligere nuancering af prioriteringen af databehov kan baseres pa,
om der er tale om strukturerede eller ustrukturerede data. Datas struktur
kan anvendes som en indikator pa datas parathed iforhold til elektronisk
datadeling pa tveers af fagsystemer. Det kan forklares ved, at det teknisk
set er nemmere at identificere og relatere strukturerede data mellem to
systemer, ligesom der oftere er en faelles begrebsramme omkring struktu-
rerede data, hvorved det kan veere lettere at genbruge data. Eksempelvis
er antallet af indleeggelser i familien en mere entydig information end en
skoleudtalelse, der ikke ngdvendigvis falger en given skabelon med prae-
definerede felter og begrebsbrug. | forhold til datas struktur er det endvide-
re centralt om data ogsé er standardiserede i en sdan form, at de baserer
sig pa et faelles begrebsapparat, der sikrer, at data og informationer forstas
ens pa tveers af omrader. Der il oftere veere en feelles begrebsramme
omkring strukturerede data, s data er lettere at genbruge.
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| forhold til ovenstédende fem databehov er daginstitutionsfraveer og fraveer
fra skole/andre uddannelser strukturerede data modsat de andre tre data-
behov. Det vil derfor umiddelbart veere mere enkelt at understgtte gget
datadeling omkring daginstitutionsfraveer og fraveer fra skole/andre uddan-
nelser i sammenligning med for eksempel udtalelser eller notater fra dagtil-
bud eller skoler.

Foruden de data, der er wrderet som en forudsaetning for sagsbehandlin-
gen, og som tager lang tid at indhente, er der en reekke andre databehov,
der er interessante i prioriteringen. Det er de databehov, der er wrderet
som \igtige, og som samtidig tager lang tid at indhente, da der her kan
veere en god veerdi i at sikre gget datadeling iforhold til kvalitet og/eller
effektivitet i sagsbehandlingen. Dette vedrarer informationer om:

e Owerblik over familien — sundhed (8)
e Psykiske forhold (17)
e Foraeldrekompetencer (19)

e Netveerk (20).

Disse databehov bgr ligeledes tillaegges en hgj prioritet. Blandt disse be-
hov er det kun overblik over familien — sundhed, der er kategoriseret som
strukturerede data.

Efterspargsel efter data i sagsbehandlingens faser

Som et sidste led i prioriteringen af databehov ses der p&, hvor ofte det
enkelte databehov optreeder i den samlede sagsbehandlingsproces. Data-
behowvene er derfor i figur 4 nedenfor indplaceret i forhold til deres priorite-
ring, og hvorndr i sagsbehandlingsprocessen den konkrete information
eftersparges.

Det kan konstateres, at der er et stort behov for datadeling ogsa udover
selve udredningen, som § 50 direkte vedrarer. For eksempel er en del af
de prioriterede informationer omkring daginstitutionsfraveer og fraveer fra
skole/andre uddannelser (14 og 15) og dagtilbuds- og skoleudtalel-
se/statusnotat (12) ogsa relevante i forbindelse med indsats og/eller op-
felgning, hvilket understreger, at der for disse databehov kan realiseres
store tidsbesparelser ved gget datadeling. | forhold til de databehov, der
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Sagsébning

wirderes som vigtige og tager lang tid at indhente er kun foraeldrekompe-
tencer (19) relevant i flere faser af sagsbehandlingsprocessen.

Det kan eksempelvis herudower tilleegges veegt, at kontaktform og kontakt-
oplysninger (5) efterspegrges i alle faser af sagsbehandlingen, hworved der
ved gget deling af dette databehov akkumuleret set kan realiseres ikke
uveesentlige tidsbesparelser. Databehovet er dog kun wrderet som sup-

plerende for sagsbehandlingen, hvorfor det ikke indgar i den endelige prio-
ritering af databehov.

Figur 4. Databehov i arbejdet med den bgrnefaglige undersggelse
fordelt pa faser i sagsbehandlingen

3

Sagsoplysning Afgarelse Indsats Opfelgning

Opsamling

Ud fra de tre prioriteringskriterier kan der peges pa en reekke databehov,
som en fremtidig proces omkring understgttelse af gget datadeling med
fordel kan tage udgangspunkt i, da der her kan realiseres kvalitative og
kvantitative gevinster. Det vedragrer i prioriteret reekkefalge falgende data-
behov.
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Daginstitutionsfraveer (14) og fraveer fra skole/andre uddannelser (15)
er begge blandt de prioriterede databehov, og der er tale om strukture-
rede data, der indhentes i flere faser af sagsbehandlingen.

Samveersordninger (2), sagsowerblik (3) og dagtilbuds- og skoleudtalel-
se/statusnotat (12) er ligeledes blandt de prioriterede databehov, men
er ustrukturerede data, og kun sidstneewnte databehov indhentes i flere
faser af sagsbehandlingen.

Databehovene owerblik over familien — sundhed (8), psykiske forhold
(17), foreeldrekompetencer (19) og netveerk (20) er alle vigtige og tager
lang tid at indhente. Det er dog kun foreeldrekompetencer (19), der ind-
hentes iflere faser af sagsbehandlingen, og kun for overblik owver famili-
en — sundhed (8) er der tale om strukturerede data.
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3. Datadelingsbehov —
socialpaedagogisk
bistand efter 8 85

Gennemgangen af datadelingsbehov i forbindelse med
sagsbehandlingsprocessen irelation til socialpaedago-
gisk bistand efter 8 85 viser et potentiale for gget datade-
ling i flere faser af sagsbehandlingen. | dette kapitel be-
skrives og prioriteres de identificerede behov.

Tildeling af socialpsedagogisk bistand efter § 85 forudsaetter en udredning
af borgerens ressourcer og problemer ud fra et helhedsorienteret perspek-
tiv. Kortleegningen i forhold til § 85 er deekkende for bade de borgere, der
modtager socialpsedagogisk bistand i eget hjem, og de borgere, der mod-
tager socialpaedagogisk bistand i tilknytning til bolig efter almenboligloven
eller i relation til senicelovens § 107 eller § 108.

Der kan i tildeling af og opfelgning pa socialpeedagogisk bistand veere for-
skel pa, hiilke aktgrer det er relevant at inddrage i de forskellige faser af
sagshehandlingen, afhaengigt af den enkelte borgers behov. For eksempel
Vil borgere med lettere behov oftere hawve tilknytning til arbejdsmarkedet i
sammenligning med borgere iet § 108-tilbud, hvorfor det for borgere med
lettere behov oftere vil veere relevant at indhente oplysninger fra beskeetfti-
gelsesomradet.

Kortlaegningen har i alt identificeret 21 forskellige databehov, der er uddy-
bende beskrewet i bilag 2. Metoden bag identifikationen af databehovene
er uddybende beskrewet i afsnit 1.3. De 21 databehov er wrderet relevante
i sagsbehandlingen omkring 8§ 85, og er samtidig data, hvor sagsbehand-
lerne wrderer, at gget datadeling kan medvirke til at effektivisere sagsbe-
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handlingen. | nedenstdende figur er de 21 databehov indplaceret i forhold
til, hvornar der i den samlede sagsbehandlingsproces er behov for den
pageeldende information, og dened ogsé hvornér i sagsbehandlingspro-
cessen, at sagsbehandlerne indhenter informationen.

Figur 5. Identificerede databehovi arbejdet med § 85

Sagsabning Sagsoplysning Afggrelse Indsats Opfoelgning

Stamdata Stamdata

Sagsoverblik Sagsoverblik

Bopeelshistorik Bopeelshistorik

Kontaktform og kontakt- Kontaktform og kontakt- 1 o Kontaktform og kontakt- Kontaktform og kontakt-
oplysninger pa borgeren oplysninger pa borg oplysninger pa borgeren oplysninger p& borgeren oplysninger

Kontaktoplysninger pa Kontaktoplysninger pa Kontaktoplysninger p& Kontaktoplysninger p&
samarbejdsparter samarbejdsparter samarbejdsparter samarbejdsparter
Indlzeggelser og
ambulant behandling Tilbagemelding/status fra
Overblik over Overblik over udfgrer
misbru atikker misbrugsproblematikker

Familieforhold Familieforhold
Boligforhold

Egenomsorg

Sundhed

Praktiske feerdigheder i
hjemmet

Praktiske faerdigheder i Praktiske faerdigheder i
hjemmet hjemmet

Sundhed Sundhed Sundhed Sundhed

@konomiske forhold @konomiske forhold

Netveerk NEWVESS

Mal for den jobrettede Mal for den jobrettede
indsats indsats

Mal for den jobrettede
indsats

Psykisk funktions-
nedseettelse

Fritidsliv

Socialt liv Socialt liv Socialt liv

Misbrug

Funktionsniveau

Funktionsniveau

3.1. Prioritering af databehov

| dette afsnit tages der afsaet i beskrivelser af de 21 databehov, der er be-
skrewvet ud fra en reekke parametre i forhold til arbejdet med § 85. Hvert
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databehov er eksempelvis wrderet med forskellige grader af vigtighed for
sagshehandlingen, ligesom det er angivet, hvilke aktgrer der kan levere
den pageeldende information. Det samlede tidsforbrug ved indhentning af
data er ligeledes angivet. For at tilvejebringe et grundlag for en egentlig
prioritering af de 21 databehov wrderes databehovene idette afsnit ud fra
de samme tre kriterier som i kapitel 2:

e Sagsbehandlerens wrdering af databehovenes \vigtighed og tidsforbrug
ved indhentning af data.

e Om der er tale om strukturerede eller ustrukturerede data.

e Hwor ofte databehowvet eftersparges iden samlede sagsbehandlings-
proces.

Databehovs vigtighed og tidsforbrug ved indhentning

Med afseet i det farste kriterie er sagsbehandlernes wrdering af databe-
hows vigtighed sammenholdt med sagsbehandlernes tidsforbrug ved ind-
hentning af data i figur 6. | figuren er det enkelte databehov kategoriseret i
forhold til dets vigtighed (supplerende, vigtig eller forudsaetning) for sags-
behandlingen og det antal minutter, sagsbehandlerne i gennemsnit anven-
der pa at indhente den konkrete information.

Databehov, der wrderes som forudseetninger for sagsbehandlingen, og
som i dag er tidskreevende at indhente, bgr prioriteres hgjest, da der her er
det starste potentiale for effektivisering af sagsbehandlingen, samtidig med
at gget datadeling kan have den starste positive kvalitative effekt pa sags-
behandlingen.

I nedenstaende figur 6 er dette illustreret saledes, at databehovene iden
grenne kvadrant i gverste hgjre hjgrne bar prioriteres hgjest, mens data-
behovene i de gule kvadranter yderligere bar overvejes, da der her enten
er et hgjt tidsforbrug, eller data wurderes som forudsaetninger for sagsbe-
handlingen. Databehowvene i den rgde kvadrant bgr prioriteres lavest, da
det tidsforbrug, der er forbundet med indhentningen, er lavere end for de
pwrige databehov, samtidig med at databehowvet er wrderet som supple-
rende.
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Forudsaetning
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Figur 6. Databehov i arbejdet med § 85
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indhentning af data

Som det fremgér af figur 6, bgr data vedrarende nedenstaende tillaegges
hgjest prioritet:

e Sagsowerblik (2)

e Psykisk funktionsnedseettelse (15).

Datas struktur

En prioritering af databehov kan nuanceres pa baggrund af viden om,
hvorvidt der er tale om strukturerede eller ustrukturerede data. Datas struk-
tur kan anskues som en indikator pa datas parathed for elektronisk datade-
ling pa tveers af fagsystemer. Det er teknisk set mere enkelt at identificere
og relatere strukturerede data mellem to systemer end ustrukturerede data.
| forhold til datas struktur er det endvidere centralt om data ogsa er stan-
dardiserede i en sddan form, at de baserer sig pa et feelles begrebsappa-
rat, der sikrer, at data og informationer forstds ens pa tveers af omrader.
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Der vil oftere veere en feelles begrebsramme omkring strukturerede data,
s data er lettere at genbruge.

Der er ide to ovenstaende databehov tale om ustrukturerede data, hvilket
skal adresseres i en eventuel lgsning, der skal understgtte gget datadeling
omkring disse specifikke databehov.

Herudover ses et databehov, der wrderes som vigtigt og samtidig tager
lang tid i forbindelse med indhentning. Det vedrgrer indlaeggelser og ambu-
lant behandling (6), der ligeledes ber tillaegges hgj prioritet. Databehowvet
fremstar endvidere i struktureret form, hvilket betyder, at det vil veere en
mere enkel proces at understatte gget datadeling omkring antallet af ind-
leeggelser og viden om, hvonidt der er igangsat ambulant behandling, i
sammenligning med eksempelis laegejournaler.

| alt ligger 13 af de identificerede databehov iden gwerste del af det gule
omrade, hvor data wrderes som forudseetninger for sagsbehandlingen,
men hvor tidsforbruget ved indhentning af data er relativt begraenset. Det
skal derfor overvejes, om disse databehov skal tilleegges prioritet i forhold
tilimplementering af en it-lasning, der skal understgtte gget datadeling.

Endelig kan der identificeres fem databehov, der er enten vigtige eller sup-
plerende, og som har et mindre tidsforbrug ved indhentning af data og
derfor kan tilleegges lavere prioritet. Det geelder:

e Kontaktform og kontaktoplysninger pé borgeren (4)
e Kontaktoplysninger pa samarbejdsparter (5)

e Owerblik over misbrugsproblematikker (7)

e Boligforhold (9)

e Fritidsliv (18).

Efterspergsel efter data i sagsbehandlingens faser

Prioriteringen af databehov kan desuden baseres pd, hvor ofte det enkelte
databehov efterspgrges iden samlede sagsbehandlingsproces. Databeho-
vene er sdledes i figuren nedenfor indplaceret i forhold til deres prioritering,
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Sagsabning

og hvorndr i sagsbehandlingsprocessen den konkrete information efter-
spgarges.

De stgrste behov for information er i forbindelse med sagsabning og sags-
oplysning. | flere tilfeelde kan der dog konstateres et behov for den konkre-
te information iflere faser af sagsbehandlingen. For de prioriterede data-
behov geelder det for sagsowverblik (2). For de identificerede databehov i
det gule omrade, hvor det kan overvejes, om de skal tillaegges prioritet, er
eksempehvis sundhed (11), gkonomiske forhold (13), mal for den jobrettede
indsats (14) og misbrug (20) relevante i flere faser af sagsbehandlingen.

Det kan desuden tillaegges veegt, at kontaktform og kontaktoplysninger (4)
og kontaktoplysninger pa samarbejdsparter (5) eftersparges i naesten alle
faser af sagsbehandlingen, hworved der ved gget deling af data herom
akkumuleret set kan realiseres veesentlige tidsbesparelser. Det er dog her
veesentligt at bemeerke, at de to databehov kun er wrderet som supple-
rende for sagsbehandlingen, hvoned de ikke indgér i den endelige priorite-
ring af databehov.

Figur 7. Databehov i arbejdet med § 85-indsats/-stgtte fordelt pa faser
i sagsbehandlingen

Sagsoplysning Afggrelse Indsats Opfolgning
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Opsamling

Pa baggrund af de tre prioriteringskriterier kan der peges pa en reekke
databehov, der ber tillaegges seerlig veegt i det fremtidige arbejde med at
sikre gget datadeling, da der her seerligt kan realiseres veesentlige kvalita-
tive og kvantitative gevinster. Det vedrgrer i prioriteret reekkefelge falgen-
de:

e Sagsowerblik (2) og psykisk funktionsnedsaettelse (15) er de prioriterede
databehov, men der er i begge tilfaelde tale om ustrukturerede data.
Sagsowerblik (2) efterspgrges iflere faser af sagsbehandlingen.

¢ Indlseggelser og ambulant behandling (6) tilleegges hgj prioritet grundet
tidsforbrug ved indhentning, samtidig med at det er wurderet som vigtigt.
Samtidig er der tale om strukturerede data, der dog kun indhentes i
sagsoplysningen.

e Herudover bgr det i den videre proces overvejes, i hvilket omfang der
med fordel kan arbejdes \idere med et eller flere af de 13 databehoy,
hvor data wrderes som forudsaetninger for sagsbehandlingen, men
hvor det tidsforbrug, der er relateret til indhentning, er relativt begraen-
set.
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4. Mulige tekniske
lgsninger

@get datadeling medfarer en reekke praktiske udfordrin-
ger, der sammen med en reekke forretningsmaessige krav
har betydning for de konceptuelle lgsningsforslag, der
kan understgtte gget datadeling. Samtidig er der med den
feelleskommunale rammearkitektur igangsat tiltag, der
bade pakort og lang sigt kan understgtte gget datadeling.

| dette kapitel preesenteres en raekke konceptuelle Igsningsforslag, der kan
understgtte gget datadeling pa socialomradet med udgangspunkt i de iden-
tificerede datadelingsbehov pé de to af foranalysen omfattede sagsomra-
der. Opstillingen af forslag til mulige tekniske lgsninger har taget afseet i
analyse af de identificerede datadelingsbehov.

Det er centralt for de udviklede lgsningsmuligheder, at lgsningerne skal
kunne balancere de lowgiwningsmaessige udfordringer pa den ene side og
de tekniske muligheder pa den anden. Opstillingen af lgsningsmuligheder
tager derfor udgangspunkt i forskellige ambitionsniveauer, omkostninger
og tidsperspektiver. Nogle lgsninger vil séledes kunne gennemfares hen-
set til de juridiske muligheder, men il til gengeeld ikke pa den teknologiske
side have en ambition om fuldt at leve op til den kommunale rammearkitek-
tur. Andre lgsninger Vil omvendt veere forbundet med veesentlige juridiske
udfordringer, men til gengeeld have en hgj grad af overensstemmelse med
den kommunale rammearkitektur.

Disse perspektiver er afggrende at inddrage, hvis der skal tages kvalifice-
rede beslutninger om, hvilke konceptuelle lgsningsforslag der eventuelt

skal arbejdes \idere med i forhold til at understatte gget datadeling i arbej-
det med § 50 og § 85. | relation til lasningsforslagene adresseres relevante
afledte praktiske og organisatoriske udfordringer, mens der er gennemfart
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en indledende afdaekning af de juridiske forudsaetninger for en styrket da-
tadeling.

De mulige lgsningswveje skal ses i sammenhaeng med igangveerende initia-
tiver rettet mod styrket digital sammenhaeng mellem de kommunale ser-
viceomrader og gget systemuafhaengighed i forhold til de kommunale
sagsbehandlingssystemer. Ambitionsniveau og tidshorisont for lgsningen
af datadelingsbehovene afhaenger saledes ogséa af, om der veelges lgsnin-
ger, der specifikt imagdekommer behovene pa det sociale omrade, eller
lgsninger, der baserer sig pa de feelles komponenter i den kommunale
rammearkitektur. Ambitionsniveauet og tidshorisonten er endvidere teet
forbundet med den geeldende lowgivning. Nogle af Igsningsforslagene kan
forventeligt nemmere lgses inden for rammerne af den nuveerende lowgiv-
ning, mens andre mere ambitigse lgsningsforslag er teettere knyttet til
rammearkitekturens mere ambitigse intentioner omkring gget adgang til
data og samtidig Vil forudsaette mere grundleeggende loveendringer.

De afggrende elementer, der er seerlig relevante for wrderingen af de
konceptuelle lgsninger for gget datadeling pa det sociale omrade, er:

¢ Rammearkitekturen, der rammeseetter et feelles begrebsapparat, en
feelles opdeling af it-senices og et feelles saet standarder. Rammearki-
tekturens funktionalitet kan anvendes til at imgdekomme kommunernes
forretningsmaeessige behov, herunder genbrug af data. Med rammearki-
tekturens infrastrukturkomponent, beskedfordeleren, kan fagsystemer
informere hinanden om haendelser.

e Den kommunale serviceplatform, der udstiller data og funktionalitet,
sd kommunerne kan opnd nemmere adgang til data, der i dag er lagret i
forskellige fagsystemer og registre udenfor kommunernes egen kontrol.

e Sagsoverblik/partskontakt (SAPA), der kan udstille de data, der er til
radighed \ia Seniceplatformen eller i et indeks som for eksempel et
ydelsesindeks eller sags- og dokumentindeks, og eksempelvis kan ska-
be et overblik over datai forhold til den enkelte borger.

e Grunddataprogrammet, der skal sikre genbrug af grunddata, herunder
er der planer om, at grunddataprogrammets datafordeler skal kunne di-
stribuere personoplysninger. Grunddataprogrammet har etableret nogle
tveergdende krav som forudsaetning for, at der kan deles/distribueres
grunddata pa tveers af myndigheder.
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o Feelles sprog lll, der er en ny standard for struktureret dokumentation
af en borgers tilstand, hvor der ydes en kommunal indsats efter senice-
loven og/eller sundhedsloven. Klassifikation og organisation er blandt
de centrale elementer.

Der er sdledes szerligt med den kommunale rammearkitektur og relaterede
tiltag iveerksat et solidt fundament, der skal gere det nemmere at sikre
deling af data mellem de offentlige myndigheder generelt, men ogsa pa
socialomradet bringer rammearkitekturen og de andre tiltag muligheder.
Der kan forventes en vis implementeringsopgave og fortsat udviklingsar-
bejde, far ovenstdende tiltag er udmgntet fuldt ud. De ovenfor skitserede
aktiviteter adresseres séledes i opstillingen af konceptuelle lgsningsforslag
i afsnit 4.5.

| foranalysen peges der som naewnt pa konceptuelle Igsninger, der kan
danne udgangspunkt for dreftelser af og strategiske beslutninger om ambi-
tionsniveau, og hvilke lgsningsspor der skal forfalges. Et \vigtigt neeste
skridt \il veere mere dybtgdende analyser af, hvilke af de identificerede
datadelingsbehov der eventuelt allerede konkret er omfattet af igangvae-
rende initiativer, herunder aktiviteter relateret til rammearkitekturen, og
dermed modenheden af de enkelte datadelingsbehov. Det er i denne
sammenhaeng veesentligt at bemeerke, at ikke alle de opstillede konceptu-
elle lgsninger afspejler de forretningsmeessige krav set gennem kommu-
nernes rammearkitektur samt de feelleskommunale it-arkitekturprincipper. |
det videre arbejde med konkretisering af lgsningerne er det derfor veesent-
ligt at indteenke den kommunale rammearkitektur.

4.1. Systemlandskab

Det er i forhold til opstilling af konceptuelle Igsningsforslag, der kan under-
stette gget datadeling, relevant at kortleegge systemlandskabet pa omra-
det. Et stort antal forskellige fagsystemer \vil eksempelvis ggre opgaven
med gget datadeling mere kompleks sammenlignet med et lavt antal fag-
systemer.

Ud fra de indsamlede databehov er optegnet et systemlandskab, der viser,
hvilke fagsystemer der benyttes af de relevante kommunale forvaltninger,
bgrnesocial, woksensocial, jobcenter, sundhed og UU. Systemlandskabet
er optegnet p& baggrund af tidligere analyser samt Deloittes indsigt i det
kommunale systemlandskab fra omfattende sagsgennemgange i kommu-
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nerne, jf. metodebeskrivelsen i afsnit 1.3. Kortleegningen er saledes base-
ret p& eksisterende viden fra tidligere analyser. Der kan derfor veere yderli-
gere systemer, som ikke er afspejlet i nedenstéende figur, men alle de
centrale og mest udbredte systemer er omfattet af oversigten.

Det kan pa baggrund af nedenstaende figur konstateres, at der er et stort
antal forskellige fagsystemer pa tveers af kommunerne. P& barneomradet
er det dog interessant at fremhaeve, at DUBU giver en vis standardisering,
der kan understgtte gget datadeling. Generelt bevirker de mange fagsy-
stemer, der ofte er opbygget og/eller kommunikerer forskelligt, dog, at der
er stor kompleksitet i at sikre gget datadeling. Den kommunale rammearki-
tektur forsgger at etablere rammer for en mere ensartet kommunikation,
der er systemuafhaengig, for netop at imgdekomme denne kompleksitet
fremfor at fokusere pa autonome systemlgsninger.

Fagsystemerne har desuden en lang reekke integrationer til eksterne sy-
stemer indenfor sundhedssektoren, uddannelsessektoren osv., der ikke er
afbilledet her. Det er typisk i de eksterne systemer, informationerne fades,
og de enkelte fagsystemer modtager information herfra — det definerer i
denne sammenhaeng som dataindsamling, jf. beskrivelserne iafsnit 1.3 om
foranalysens metode. Ferst nar data er lagret i et fagsystem og deles med
andre fonvaltninger eller kommuner, er der tale om datadeling, jf. definitio-
nen i kapitel 1.
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Figur 8. Systemlandskab
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Denne komplekse sammensaetning af forskellige fagsystemer skaber en
lang reekke af de udfordringer, som kommunerne star overfor med hensyn
til deling af data. | afsnit 4.3 belyses disse udfordringer, der blandt andet er
en konsekwens af lowgivning og de mange Igsninger, der er kendetegnet
ved de kommunale systemlandskaber. Et stort antal lgsninger fordyrer
genbrug af sdvel data som funktionalitet pa tveers af kommunerne. P4 so-
cialomradet er der endvidere typisk tale om relativ umodne data i forhold til
konsistensen i data og fuldsteendigheden i registreringen. Herudover er der
i mange tilfeelde tale om ustrukturerede data.

En mere dybtgaende analyse af systemlandskabet relateret til datapara-
thed indgér i Deloittes kortleegning af grundlaget for et datavarehus pa
socialomradet.” I denne kortlaegning indgér en analyse af dataparathed og
systemmeaessig parathed pa socialomradet.

! Kortleegning af grundlaget for et datavarehus pa socialomradet (Afrapportering af 14. april
2014). Analysen er gennemfert pa vegne af en styregruppe med repraesentanter fra Minister i-
et for Barn, Ligestiling, Integration og Social Forhold, Finansministeriet og KL.
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4.2. Udvikling af konceptuelle Igs-
ninger

Pa et generelt niveau er det en forudseetning for udvikling af konceptuelle
tekniske lgsninger, der skal understgtte gget datadeling, at der sikres en
kobling til forretningsmeessige krav og samtidig foretages adressering af de
udfordringer, @get datadeling medfaerer. Denne tilgang sikrer, at de koncep-
tuelle lgsningsforslag afspejler det egentlige praksisbehov, mens en syn-
liggarelse af de udfordringer, der er forbundet med de enkelte konceptuelle
lasninger, er med til at sikre et mere kvalificeret beslutningsgrundlag, nar
der skal prioriteres mellem Igsningerne. | neerveerende foranalyse er de
forretningsmaessige krav identificeret med afseet i de skitserede databehov.
| det videre arbejde med lgsninger er det veesentligt at tage udgangspunkt i
den kommunale rammearkitektur.

Koblingen mellem forretningsmaessige krav, konceptuelle Igsninger og
udfordringer specifikt i forhold til arbejdet med gget datadeling omkring 8
50 og 8§ 85 er afspejlet ifigur 9 nedenfor. Krav og lgsninger er opstillet og
udviklet af Deloitte pba. af tidligere analyser samt dialogen med sags be-
handlerne i forbindelse med identifikation af databehov.
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Omkostningsniveau

Figur 9. Forretningsmaessige krav, konceptuelle lgsninger og udfor-
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Figuren tilvejebringer et overblik over sammenhaengen mellem seks forret-
ningsmeaessige krav, otte konceptuelle Igsninger og 11 udfordringer relate-
ret til @get datadeling, der udfoldes i afsnit 4.3, 4.4 og 4.5.

¢ De forretningsmeessige krav afspejler forskellige grader af behov for
datadeling og er baseret pa de kortlagte datadelingsbehov. Eksempel-
vis adresserer krav 3 et behov for advisering, nar relevante informatio-
ner opdateres eller eendres.

e De konceptuelle Igsninger tager afseet i de forretningsmaessige krav og
preesenterer en raekke tilgange til, hvordan der teknisk kan arbejdes
med at understgtte gget datadeling pa forskellige niveauer. Eksempel-
\vis opstilles med lgsningforslag L2 en konceptuel lgsning, der kan imga-
dekomme det forretningsmaessige krav om et behov for advisering, nar
relevante informationer opdateres eller aendres (krav 3).

e Udfordringer forbundet med gget datadeling er udfordringer, der er eller
kan veere ved gget datadeling. Udfordringerne wvedrgrer begreber og
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strukturer, datas kvalitet, adgang til data og juridiske perspektiver. | re-
lation til lasningsforslag L2 kan der eksempelis identificeres syv kon-
krete udfordringer omkring gget behov for datadeling. Det er i dette til-
feelde udfordringerne U1, U2, U3, U4, U5, U9 og U10.

Herudover indeholder figuren to veesentlige parametre omkring omkost-
ningsniveauer iforhold til forretningsmaessige krav og ambitionsniveau
relateret til de konceptuelle lgsninger. De forretningsmaessige krav stiller
forskellige krav til de tekniske lgsninger, hvilket medferer forskellige om-
kostningsniveauer relatereret til udviklingen af de tekniske lgsninger, der
afspejler det enkelte kravs kompleksitet og ambitionsniveau. Med ambiti-
onsniveau henfares til, at forskellige konceptuelle lgsningsforslag adresse-
rer forskellige forretningsmeessige krav med varierende kompleksitet. Jo
mere omfattende kravene, jo sveerere er Igsningen at udvikle teknisk og
realisere i praksis, hvilket afspejler lgsningernes ambitionsniveau.

| forhold til de forretningsmaessige krav er eksempelvis et krav om deling af
data mellem fagsystemer mere komplekst end et krav om overblik owver,
hvilke data der foreligger, og er derfor veesentlig mere omkostningstungt,
da de tekniske krav er tilsvarende starre. Til venstre i ovenstaende figur er
kravene med afsaet i deres kompleksitet opstillet hierarkisk i forhold til om-
kostningsniveauet, der er angivet ved den \ertikale pil yderst til venstre.
Figuren skal laeses sdledes, at der er et stigende omkostningsniveau, nar
man beveeger sig nedad i raekken af forretningsmaessige krav. For eksem-
pel har krav 5 et hgjere omkostningsniveau end krav 4 som fglge af en
stigende kompleksitet i de forretningsmaessige krav og deraf falgende star-
re krav til de tekniske lgsninger, der fordrer et hgjere omkostningsniveau.

Der indgar i alt otte konceptuelle Igsninger. Lagsningerne kan overordnet
grupperes itre overordnede tilgange til datadeling, der imgdekommer de
identificerede forretningsmaessige krav pa forskellige niveauer. De tre til-
gange vedrarer tilvejebringelse af overblik over data, tilgeengeliggerelse af
data og deling af data. De tre tilgange er uddybet i afsnit 4.5. Lgsningerne
har som ovenfor beskrevet forskellige ambitionsniveauer, der afspejler
karakteren af de forretningsmeessige krav. Eksempelvis er en Igsning, der
sigter pa deling af data mellem fagsystemer, mere ambitigs end en Igs-
ning, der kun fokuserer pa at tilvejebringe viden om, hiilke informationer
der er tilgeengelige. | midten af ovenstaende figur er Igsningerne opstillet
hierarkisk iforhold til ambitionsniveauet, der er angivet ved den vertikale pil
til venstre for de konceptuelle Igsninger. Figuren skal leeses séledes, at der
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er et stigende ambitionsniveau, nar man beveeger sig nedad i reekken af
konceptuelle lgsninger. For eksempel er en Igsning, der sigter pa deling af
data mellem mange fagsystemer (L7), mere ambitigs end en lgsning, hvor
der skal skabes owerblik over data, der abonneres pa fra andre systemer
(L2), da L7 adresserer alle de forretningsmaessige krav.

Joet datadeling medfarer en raekke udfordringer. Der er i figuren anfert 11
udfordringer, der pa forskellig vis er forbundet med de enkelte lgsningsfor-
slag. Udfordringerne ses yderst til hgjre i ovenstdende figur, og det er i
figuren markeret, hvilke af de 11 udfordringer der er koblet til hvert af de
konceptuelle Igsningsforslag. Eksempelvis er U8, U10 og U11 koblet til
lgsningsforslag L3. Udfordringernes karakter er relevant iwrderingen af,
hvilke af de konceptuelle Igsningsforslag der eventuelt skal arbejdes videre
med for at understgtte gget datadeling. Det er typisk de mest ambitigse
konceptuelle lgsningsforslag, der medfagrer mere komplekse udfordringer.

Sammenfattende illustrerer figuren, at udvikling af konceptuelle lgsninger,
der skal understgtte gget datadeling, kan tage afseet i forskellige forret-
ningsmaessige krav med forskellige omkostningsniveauer. Figuren viser
samtidig, at der kan veelges mellem forskellige konceptuelle lgsninger med
forskellige ambitionsniveauer iforhold til, hvilke af de forretningsmaessige
krav der imgdekommes. Med de forskellige konceptuelle lgsningsforslag
falger forskellige udfordringer, der er veesentlige at inddrage i beslutninger
om, hvilke lgsninger der eventuelt skal arbejdes videre med. Det er i den
sammenhaeng veesentligt at have karakteren af de enkelte udfordringer for
gje. | afsnit 4.3, 4.4 og 4.5 belyses de udfordringer, der er forbundet med
gget datadeling, de forretningsmeessige krav beskrives uddybende, og
konceptuelle Igsningsforslag opstilles.

4.3. Udfordringer forbundet med gget
datadeling

Ud fra de indsamlede databehov (beskrevet ibilag 1 og 2) og systemland-
skabets beskaffenhed er identificeret en reekke generelle udfordringer, der
beveeger sig indenfor teknik, jura, sikkerhed, organisation, standardisering
m.m. | nedenstdende tabel er udfordringerne beskrewet, og de adresseres
efterfglgende i de opstillede Igsningsforslag.
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ul Forskellige snitflader— | Der benyttes i dag mange forskellige fagsystemer pa tveers af kommunerne, der
manglende standarder | ikke er baseretpafeelles snitflader eller standarder. For at kunne dele data skal
disse udfordringer handteres, hvilket gger pris og kompleksitetitakt med antal for-
o skellige fagsystemer.
Q| U2 Ustrukturerede data En del af de informationer, der er behov for, er i dag registreretsom ustrukturerede
@ data. Det besveerliggoer datadeling, da man ikke entydigt kan identificere og dermed
S relatere data mellem to systemer.
S| U3 Forskellige grundstruk- | Hvert fagsystem kan have sin egen grundstruktur for, hvordan sager er opbyggetog
0 turer og datastrukturer | informationer er struktureret. Det besveerligger datadeling, da man ikke entydigt kan
s — manglende standar- | relatere data mellem to systemer.
E der
§ u4d Forskellige begrebs- Da data deles mellem forskellige forvaltninger, for eksempel mellem social- og
modeller sundhedsforvaltningen, og mellem services indenforkommunen, er detveesentligt,
at modtagere og afsendere taler samme sprog, sa informationerne fortolkes korrekt.
Hvis ikke der er en feelles begrebsramme, kan datadelingen miste veerdi,da den
ikke kan fortolkes af modtagerne.
u5s Redundante data Data registreres ofte flere gange i forskellige systemer og i forskellige kontekster.
o) Det besveerligger datadeling, da derikke er en entydig ejer (master) afdata, og man
% risikerer derfor at dele foraeldede eller ugyldige data.
g U6 Data ajourfares ikke Hvis den samme information er placeretflere steder (redundant), er kobletfra hin-
= anden og ikke administreres centralt, vil det forringe datas kvalitet og validitet, da
jul data ikke opdateres ved aendringer. Detgiver ogsaden udfordring, atman ikke ved,
hvor den nyeste og geeldende information findes.
u7 Styring af rettigheder Ved gget datadeling er der en gget risiko for, at der deles for megen information.
Problemeterstarstved ustrukturerede data, hvor det ikke er muligtat udtreekke de
specifikke oplysninger, der matte veere behov for at dele, og i stedetdeles hele
informationen.
> us Manglende licenser For at kunne tilgé et fagsystem skal den enkelte sagsbehandler typisk have en soft-
g warelicens. Dette er en stor udfordring, hvis kommuner eller forvaltninger gnsker at
2 tilga fagsystemer pa kryds ogtveers af hinanden, damaengden aflicenser vokser
Q@ betragteligt.
z U9 Data kanikke stilles til | Aldre fagsystemerkan veere designetogimplementeretsaledes, atdata ikke umid-
] radighed delbartkan stilles til radighed eller kun stilles til rAdighed via foreeldetteknologi. Det
o vil kraeve store udviklingsomkostninger attilpasse disse systemer, s systemerne
kan udstille data efter feelles standarder.
ul1o0 Infrastruktur Infrastrukturen kan forhindre, at forskellige fagsyste mer kan kommunikere med
hinanden. Eksempelvis kan de veere pa lukkede netvaerk og hgjstsandsynligtpa
forskellige netveerk, der er blokeretaf firewalls.
U1l Lovgivningsmeessige Mange af de data, der gnskes delt, kreever borgerens samtykke, ligesom eksempel-
o begraensninger vis risikoen for overoplys ning skal adresseres. De specifikke udfordringer er afdaek-
= keti en indledende juridisk afdeekning i dialog med ombudsmanden, Datatilsynet,
o Ankestyrelsen, Ministerietfor Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og
Justitsministeriet.
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En del af udfordringerne knytter sig endvidere til det vilkar, at kommunerne
tilretteleegger deres indsats forskelligt. Eksempelvis er den enkelte kom-
mune ansvarlig for, hvilke fagsystemer der anvendes (Ul) eller valg af
forskellige sagsbehandlingsmetoder eller faglige metoder (U4).

De naewnte udfordringer er ikke knyttet til specifikke delingsscenarier, men
er grundlaeggende udfordringer, der er eller kan veere ved gget datadeling.
Disse udfordringer skal analyseres yderligere, alt efter hvilke systemer der
skal dele data, hvordan infrastrukturen ser ud, hvordan licensstrukturer er
skruet sammen, hvordan gaeldende lov pa omradet er, hvilke data der skal
deles, og pa hvilket niveau data skal deles. Det er séledes en forudsaet-

ning, at disse udfordringer analyseres og handteres, far data kan deles.

Udower de skitserede udfordringer Vil de mulige lgsninger skulle forholde
sig til en raekke forretningsmaessige krav, der beskrives i det fglgende.

Det kan endvidere fremhaeves, at Deloitte i kortleegningen af grundlaget for
et datavarehus p& socialomrédet har beskrevet en reekke udfordringer i
forhold til manglende data til nationale analyseformal, der i dag eksisterer
pa det sociale omrade.? Udfordringerne er delvist manglende systemmaes-
sig parathed i form af blandt andet manglende standarder for struktureret
dataregistrering i systemerne og seerligt manglende parathed i forhold til
kommunernes anvendelse af systemerne.

4.4. Forretningsmaessige krav

Med afseet i de afdeekkede databehovs karakteristika er der identificeret en
reekke forskellige forretningsmeessige krav, der skal adresseres i opstillin-
gen af lgsningsforslag, der kan understgtte gget datadeling. Det skal frem-
hzewes, at de identificerede forretningsmaessige krav ligeledes er krav, der
pa forskellig vis adresseres med den kommunale rammearkitektur og an-
dre af de igangveerende aktiviteter. Eksempelvis er en af pointerne med
SAPA netop at skabe et overblik over data i forhold til den enkelte borger
(krav 1). | forhold til krav 2 og 3 kan beskedfordeleren betragtes som et

2 Kortlaegning af grundlaget for et datavarehus pa socialomradet (Afrapportering af 14. april
2014, s.5-8,s. 41-43 0g s. 45-48). Analysen er gennemfart pa vegne af en styregruppe med
repraesentanter fra Ministeriet for Barn, Ligestiling, Integration og Social Forhold, Finansmini-
steriet og KL.
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posthus, der kan aflevere og leese beskeder fra mange forskellige syste-
mer, men lgsningen kan dog ikke betragtes som en egentlig advisfunktion.
Denne funktion vil dog blive udviklet i SAPA. | relation til krav 4 vil SAPA
kunne udstille de data, som kommunerne har opmeerket pA KL Emnesy-
stematik. Der arbejdes endvidere i SAPA pa at indbygge en adressedispa-
tcher, der gor det muligt at navigere mellem SAPA og underliggende fag-
systemer. For krav 5 og 6 kan det for eksempel fremhaeves, at der arbej-
des med standardisering i form af OIO.

Der skelnes i foranalysen mellem data (konkret indhold) og metadata (in-
formation om sager, dokumenter mv., der er tilgeengelige).

K1 Mulighed for at fa viden (metadata) om, hvilke informationer, sager og dokumenter der er
tilgeengelige om en borger eller familie. For at sikre en koordineretog effektiv sagsbehand-
ling har sagsbehandlerne behovfor et overblik over, hvilke oplysninger der eventueltfin-
des.Der er saledes ikke adgang til selve sags - og dokumentinformationerne (data), men
der tilvejebringes etoverblik over, om der findes eksisterende viden om borgeren eller
familien.

K2 Mulighed for at blive adviseret, hvis relevante informationer blivertilgeengelige. Dette krav
understgtter sagsbehandlerens gnske om etoverblik over, hvilke informationer,derer
tilgeengelige om en borger, uden at skulle foretage manuelle opslag. Hvis ikke sagsbe-
handleren kendertil eksisterende viden, kan den ikke blive genbrugt.

K3 Mulighed for at blive adviseret, nar relevante informationer bliver opdatereteller aendret.
Nar eksisterende viden er kendt, K2, opstarderer behov for at vide, hvornar informati o-
nerne opdateres eller aendres, s& detaltid er den nyeste information, derarbejdes med
uden at sagsbehandleren manueltskal undersgge, hvorvidt der er sketopdateringer. Dette
kan understatte en effektiv, proaktiv og mere koordineretsagsbehandling. Kravet skal
folges af en anvendelsesorienterettilretteleeggelse for at undgé overoplysning.

K4 Mulighed for at tilga relevante informationer direkte i andre fagsystemer, for eksempel
statusnotater og sager. Kravet skal ses ilyset af, at sagsbehandlerne genereltefterspgor-
ger muligheden for at tilga dokumenter og sager udarbejdetafandre akterer.

K5 Mulighed for at dele information mellem forskellige systemerindenforkommunen, sa de
bliver tilgeengelige i sagsbehandlerens fagsystem. Kravet understgtter behovet for en
mere effektiv sagsbehandling, hvor data deles mellem relevante myndigheder indenfor
den enkelte kommune.

K6 Mulighed for at dele information mellem forskellige systemer og sektorer og mellem for-
skellige kommuner. Kravet afspejler behovetfor en staerkere koordinering mellem forval t-
ningerne patveers af kommunegraenser.

Kravene hverken udelukker eller athaenger af hinanden. De kan saledes
godt opfyldes helt eller delvist, alt efter hvilket behov der skal adresseres.
De forretningsmaessige krav siger ikke noget om, hvilke forudsaetninger der
skal veere opfyldt, far de kan realiseres. Disse forudseetninger er beskrevet
i afsnittet med lgsningsbeskrivelser.
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| det felgende preesenteres forskellige tilgange til at imgdega de identific e-
rede udfordringer og imgdekomme de forretningsmaessige krav pa forskel-
lige niveauer.

4.5. Konceptuelle lgsninger

| tabellen nedenfor er identificeret tre overordnede tilgange til datadeling,
der imgdekommer de identificerede forretningsmaessige krav pa forskellige
niveauer.

De beskrewne tilgange lgser forskellige behov og valget af tilgang bear bero
pa en prioritering af forskellige behov samt tid og gkonomi, da der er stor
forskel pd, hvor omfattende det er at implementere de forskellige tilgange.
Der kan gares brug af en kombination af flere tilgange og lgsninger i for-
hold til de enkelte forretningsmaessige krav. Nogle databehov kan lgses
blot ved at skabe et overblik over data, s& sagsbehandleren far kendskab
til, at data findes, mens andre data benyttes s& ofte og er s veesentlige for
sagsbehandlingen, at de kan indlejres ifagsystemet.

Det er i denne sammenhaeng veesentligt at bemaerke, at ikke alle de opstil-
lede konceptuelle lgsninger afspejler de forretningsmeessige krav set gen-
nem kommunernes rammearkitektur samt de feelleskommunale it-
arkitekturprincipper. | det videre arbejde med lgsninger er det veesentligt at
tage udgangspunkt i den kommunale rammearkitektur.
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Imgdekommer fgl-
gende forretnings-

Tilgang Beskrivelse meessige krav

Overblik Skabe overblik over de informationer, derer til radig- K1, K2, K3
hed om en borger. Tilgangen giver ikke adgang til
informationerne, men lgser den udfordring, atsags-
behandleren ikke ved, at viden findes. Nar et overblik
er etableret, giver det ogsad mulighed for at advisere
om nye og eéendrede informationer.

Tilgeengelig- Give sagsbehandleren mulighed for attilgd borgerop- | K4
gorelse lysninger fra andre systemer. Der er ikke tale om at
dele data, men om at ggre data udenfor sagsbehand-
lerens fagsystem tilgeengelige.

Deling Dele data mellem to eller flere fagsystemer. Med K1, K2, K3, K4, K5, K6
deling af data kan man opna den maksimale fleksibili-
tet og integration, for eksempel ved at kombinere
overblik, advisering, fuld tilgang til data og ikke mindst
en skraeddersyetvisning, der er tilpassetsagsbehand-
lerens rolle og kontekst.

Tilgangene omkring overblik adresserer tre af de forretningsmaessige krav,
hvor tilgeengeliggerelse adresserer ét forretningsmeessigt krav. Derimod
imgdekommer delingstilgangen alle seks forrethningsmeessige krav.

Det er veerd at fremheaeve, at de to farste lgsningsscenarier, overblik og
tilgeengeliggerelse, imadekommer hvert deres behov og saledes godt kan
kombineres. Der kan godt veere et behov for bade at fa et overblik og efter-
felgende at kunne tilga data. Mere konkret kan disse tre lgsningsscenarier
udfoldes i otte forskellige konceptuelle lgsningsmuligheder indenfor de tre
tilgange. De enkelte forslag beskrives efterfglgende mere detaljeret.

Det angive datamgnster kan veere enten push eller pull, der henviser til,
om data distribueres ud til modtagersystemerne eller forespgrges efter
behov. Nar data forespgrges, er det modtageren, der treekker data fra kil-
den, mens det ved distribution omvendt er kilden, der star for at "skubbe”
data ud til modtageren, uanset om denne konkret har forespurgt informati-
onen. Hvilken metode, der er bedst egnet, atheenger af, om aktualiteten er
kritisk, og hvor ofte data opdateres.

Forespargselsparadigmet er mest velegnet, nar aktualiteten er kritisk, eller
data hyppigt opdateres, da datakommunikationen sker synkront. Et ek-
sempel herpa er forespargsel pa medicinstatus eller status pa igangvee-
rende sager, der kan have veesentlig indflydelse pa arbejdet med den ak-
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tuelle sag. Omvendt er distribution velegnet, nar der er tale om statiske
data eller data, der kun sjaeldent opdateres. Eksempler herpa er civilstatus
og adresser, der kun sjeeldent sendres.

De forretningsmaessige krav er afggrende for, hvilken teknisk lasning der
underliggende skal til for at imagdekomme behowet. Forespgrgselsdrevet
kommunikation er mest udbredt iform af websenices, hwvor et system ud-
stiller en dataadgang, der kan forespgrges pa. Begge parter skal blive
enige om et interface, som de hver isaer overholder. Udstilleren af senicen
skal sgrge for at fremskaffe og strukturere data og sikre tilgeengeliggarelse
af data.

Distribution af data sker typisk ved hjeelp af filer, men kan ogsa ske via en
feelles database. Ved fildistribution samles filerne ofte i bundter (batches)
og owerfares efter et fastsat tidsinterval, eksempelvis dagligt eller ugentligt.
Kommunikationen sker typisk via en sikret eller privat forbindelse via FTP-
protokollen. Hvor web senvices er blevet en de facto standard, er der flere
forskellige muligheder for datadistribution, hvorfor det i hgjere grad kreever,
at en reekke parametre og teknologivalg fastseettes pa forhand af begge
parter, far kommunikationen kan ske. Herunder afklaring af, hvordan data
skal struktureres og fortolkes, hvor hyppigt de skal udveksles, hvordan fejl
handteres, hvordan det sikres, at filer er indlaest og om filerne ma slettes
igen osv.

| Tilgang Konceptuel Igsning Mgnster
Overblik L1 | Skabe overblik over data, derer tilgeengelige i andre Push
fagsystemer.

L2 | Skabe overblik over data, der abonneres pafra andre Push
fagsystemer.

Tilgeengeliggerelse L3 | Give adgangtil, at sagsbehandlerne manueltkan tilga Pull
andre fagsystemer, og pa den made ggre data tilgaenge-
lige.

L4 | Automatiskvideresende sagshehandlerentil andre fag- Pull
systemer og pa den made gare data tilgeengelige. Dette
skaberenillusion om dataintegration i forhold til L3.

Deling L5 | Fa beskedved nye ellerendrede datai andre fagsyste- Push
mer.

L6 | Dele data mellem to eller fa fagsystemer. Push/Pull

L7 | Dele data mellem mange fagsystemer. Push/Pull

L8 | Central opsamling og deling afdata fra fagsystemer. Push/Pull
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De otte konceptuelle lgsninger uddybes her med en kort beskrivelse af
Ilgsningen, et konkret eksempel, og hvilke forudsaetninger og udfordringer,
herunder praktiske og organisatoriske perspektiver, der er forbundet med
lgsningen.

L1. Skabe overblik over data, der er tilgaengelige i andre fagsystemer

Skabe overblik over data, der er tilgeengelige i
L1 andre fagsystemer

Lgsning Portal med central database, der giver et overblik over
en borgers sager og dokumenter pa tveers af fagsy-
stemerne. Portalen indhenter metadata om sager og
dokumenter fra andre fagsystemer og kan saledes kun
give et overblik. Selve indholdetisagerne erikke til-
geengeligtfra portalen.

Portalen kender heller ikke til opslagets kontekst, det
vil sige, at data ikke kan filtreres eller sorteres ud fra
eksempelvis relevans.

Forudsaetninger og Fagsystemerne skal implementere etinterface, der gar
forretningsmaessige dem i standtil at levere metadatatil portalen. Det sik-
krav rer, at data leveres i det rette format.

Udfordringer ul,U2,U3,U4,Us5,U9,Ul0

Sagsbehandlerne har udtrykt behov for at f4 et owverblik over stamdata og
et sagsowverblik for den enkelte borger. Ved at etablere et overblik over
tilgeengelige data i andre fagsystemer kan sagsbehandlerne effektivisere
sagsbehandlingen gennem mere malrettet indhentning af data hos de re-
spektive forvaltninger eller aktarer.

KOMBITs sags- og dokumentindeks under den kommunale rammearkitek-
tur fokuserer netop pa at tilvejebringe et overblik over, hvilke data der er
tilgeengelige. Derudover understgtter beskedfordeleren netop, at fagsyste-
mer og andre anvendersystemer kan informere hinanden om haendelser.
SAPA arbejder desuden med at skabe det efterspurgte overblik over en
part/borger.

En veesentlig ulempe ved lgsningen er, at sagsbehandleren fortsat skal
bruge tid pa at indhente de egentlige oplysninger. Idet sagsbehandleren
med lgsningen ikke kan identificere, om der er nye eller eendrede informa-
tioner, kan det betyde, at sagsbehandleren bruger tid pa at forespgrge data
hos relevante akterer, i tilfeelde hvor der ikke foreligger nye eller eendrede
data.
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Lesningen baseres pa envejskommunikation, hvilket ger lgsningen nem-
mere at realisere end flere af de andre konceptuelle Igsninger. Eftersom
beskedfordeleren netop kan handtere haendelser, er lgsningsforslag 1
derfor pa sin vis uambitigst, da det ikke lsegger op til, at sagsbehandleren
modtager besked, nar der foreligger nye oplysninger. Desuden fokuserer
I@sningen pa data pd metaniveau, der ikke giver nogen dybde ide oplys-
ninger, der opnas owerblik ower.

L2. Skabe overblik over data, der abonneres pa fra andre systemer

L2
Lgsning

Skabe overblik over data, der abonneres pa fra
andre fagsystemer

L1 skaberoverblik over alle tilgeengelige dataiandre
fagsystemer. En mere skreeddersyetlgsning vil veere,
at sagsbehandleren kan udveelge, hvilke data der er
relevante, og herefter abonnere pa eendringer af dem.
Néar sagsbehandleren logger pa portalen, fas etover-
blik over, hvilke nye relevante informationer derer
blevet tilgeengelige, og hvilke der er eendret.
Lgsningen kommunikerer kun én vej, og advisering af
sagsbehandleren erikke mulig. Se i stedetL5.

Forudsaetninger og
forretningsmaessige
krav

Teknisker lgsningensomL1, dog skal derimplemen-
teres forretningslogik pa portalen, der muligger, at den
enkelte sagsbehandler kan udveelge, hvilke data der
er relevante, men det er en portaludfordring, ikke
integration eller datadeling.

Udfordringer

Ul,U2,U3, U4,U5,U9,U10

Lasning 2 imgdekommer ligesom lgsning 1 sagsbehandlernes behov for
overblik ower, hvilke data, herunder sagsoverblik, der foreligger pa en bor-
ger. Lesningen indebeerer derudover manuel udveelgelse af relevante data,
og sagsbehandleren kan abonnere pa aendringer i informationerne. Derved
kan sagsbehandleren agere pa aendringer i relevante informationer uden
selv farst at skulle undersagge, om der foreligger aendrede eller nye infor-
mationer. Det er med til at effektivisere sagsbehandlingen og kan samtidig
fremme en mere sammenhaengende og hurtig reaktion i sagsbehandlin-
gen, ndr eksempelis sagsbehandleren far besked fra jobcentret om et
gndret forsgrgelsesgrundlag for en borger, der modtager § 85-stgtte. Det
er dog vigtigt at understrege, at sagsbehandleren stadig skal logge ind pa
portalen for at fi et overblik over de informationer, der abonneres pa, da
adviseringen ikke er integreret med sagsbehandlerens fagsystem.
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Med KOMBITs Sags- og Dokumentindeks kan der tilvejebringes overblik
over, hvilke data der er tilgeengelige. Det er veesentligt at fremhaewe, at
beskedfordeleren pa et tidspunkt netop vil kunne imgdekomme behovet
for, at fagsystemer kan informere hinanden om haendelser. Beskedfordele-
ren skal understgtte, at fagsystemet kan indhente oplysninger fra ét sted
fremfor knopskydning i mange forskellige fagsystemer. Beskedfordeleren
indeholder dog ikke en egentlig advisfunktion. Der arbejdes med planer
om, at SAPA kan anvende dokumentfordeleren, der er en teknisk lgsning,
som kan transportere egentlige dokumenter og journaler internt i den en-
kelte kommune. Dokumentfordeleren foreligger pé et konceptuelt niveau.
Det forventes helt konkret, at DUBU kommer til at generere data ind i SA-
PAs sagsowerblik. Det er desuden en mulighed, at SAPA Advis kan sikre
advisering af sagsbehandlerne.

Som det var tilfeeldet ved lgsning 1, skal sagsbehandleren ogsa her bruge
tid pa at indhente de relevante oplysninger fra forskellige akterer. Effektivi-
seringspotentialet er derfor begreenset ved denne Igsning.

Lagsningen laegger sig teet op ad intentionerne med beskedfordeleren, og
for at undgd uhensigtsmaessige dobbeltprocesser kan det derfor overvejes
at sammenteenke en eventuel realisering af lgsningsforslag 2 med besked-
fordeleren. Lgsningen fokuserer generelt pa data pd metaniveau.

L3. Give adgangtil, at sagsbehandlerne manuelt kan tilga andre fag-
systemer, og pa den made gere data tilgeengelige

Lasning

Give adgang til, at sagsbehandlerne manuelt kan

tilgad andre fagsystemer,og pa den made gere data
tilgeengelige

Den mestsimple made, rentteknisk, hvorpa sagsbe-
handlerne kan f& adgang til relevante informationer fra
andre fagsystemer, er at lade sagsbehandlerne tilga

de fagsystemer, hvorinformationerne findes, manuelt.

Forudsaetninger og
forretningsmaessige
krav

Lasningen kreever ikke tekniske sendringer til eksiste-
rende systemers funktionaliteteller infrastruktur. For-
udsaetningerne er, at sagsbehandlerne har en gyldig
licens, at netveerket giver dem adgang, og at der, i det
omfang der er tale om klient/server-lgsninger, ogsa
skal installeres enlokal klient.

Udfordringer

us, uio, U1l
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| kortleegningen af databehov blev data om fraveer fra dagtilbud og skole/
andre uddannelser efterspurgt som en veesentlig del af den bgrnefaglige
undersggelse og sagsopfelgningen. Lgsningsforslag 3 kan for eksempel
gere det muligt for sagsbehandlerne at tilga skolermnes it-system for at tilga
ajourfarte fraveersoplysninger. Derved har sagsbehandlerne potentielt kon-
tinuerligt adgang til en trivselsindikator for et udsat barn/en ung, hvorved
sagshehandleren for eksempel kan tage kontakt til familien eller skolen for
at sikre rettidig indgriben, hvis der kan konstateres et stort fraveer, og der-
ved forbedret sagsbehandling.

| forhold til mange af de eksisterende it-lasninger er der tale om fagsyste-
mer med en brugerflade etableret til det specifikke fagsystem. | det omfang
en sagsbehandler skal se data fra et andet fagsystem, kraever det som i
eksemplet med fraveer fra skole/andre uddannelser, at aktgren logger ind
pa en anden brugerflade. Der er med andre ord en teet kobling mellem det
enkelte fagsystem og de tilknyttede data samt brugerfladen, der bruges til
at sikre vedligehold af de pageeldende data. | den kommunale rammearki-
tektur udfordres denne arkitektur, idet it-systemer under rammearkitekturen
etableres med en lgst koblet arkitektur med en arkitekturmaessig adskillel-
se mellem brugerflader og de enkelte byggeblokke.

For den enkelte sagsbehandler fremstar lgsning 3 dog mindre attraktiv, da
den kraever en del administrativ tid i forhold til at opn& adgang til og fortro-
lighed med forskellige fagsystemer hos andre aktgrer. Erfaringerne med
tidligere fagsystemer p& myndighedsomraderne viser, at der ma forventes
en betydelig implementeringshastighed, fer fagsystemer anvendes med
fortrolighed. Det kan derfor blive en udfordring at sikre, at sagsbehandlerne
reelt Vil gare brug af muligheden for opslag i andre fagsystemer. Den
kommunale rammearkitektur lsegger desuden ikke op til lgsninger, hvor
sagsbehandlere eller andre aktarer manuelt skal logge pa andre systemer.

Lasning 3 stiller ikke de store tekniske krav og kan umiddelbart realiseres,
hvis seerligt licens- og lowgivningsmaessige udfordringer handteres. Lgs-
ningen giver adgang til data pa et specifikt niveau.
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L4. Automatisk videresende sagsbehandleren til andre fagsystemer
og pa den made ggre data tilgeengelige. Dette skaber enillusion om
dataintegration i forhold til L3.

Automatisk videresende sagsbehandleren til
andre fagsystemer og pa den made ggre data

tilgeengelige. Dette skaber en illusion om datain-
tegration i forhold til L3.

Lasning Lasningen eren mere kompliceretafartaf L3, hvor
sagsbehandleren automatisk logges pé& etandet
fagsystem, for eksempel ved tryk pa et link. Bruger-
oplysninger viderefares automatisk. Der kan ogsa
medsendes yderligere oplysninger via s&kaldte to-
kens, for eksempel CPR-nummer og sagsnummer,
sé konteksten bevares.

Forudseaetninger og for- Kraever foruden L3, at der benyttes single sign-on
retningsmeessige krav (SSO), typisk i form af teknologierne SAML, ADFS og
STS. Lgsningen kraever dels, at fagsystemerne im-
plementerer SSOvia en protokol, for eksempel
SAML, dels en central loginmekanisme, for eksempel
STS, sasagshbehandleren bliver loggetind pa tveers
affagsystemerne.

Udfordringer uU7,Us8,uU10,Ul1

| udredningen af en borger, der umiddelbart tilhgrer malgruppen for § 85,
har sagsbehandleren brug for informationer om malene for den jobrettede
indsats, som borgeren modtager ijobcentret. Med lgsningsforslag 4 kan
sagsbehandleren tilga oplysninger via sit eget fagsystem og har derved
relativ enkel og nem adgang til informationerne. Derved kan sagsbehandle-
ren sikre gget kvalitet i sagsoplysningen og en god forberedelse til det
farste mgde med borgeren.

Lagsningen bruges i dag i stort omfang sammen med NemID, hvor en bor-

ger logger ind ét centralt sted og derefter kan tilga flere borgervendte por-

taler uden at skulle logge ind saerskilt. SAPA vil med adressedispatcheren

kunne imagdekomme en del af behovet ved at give mulighed for at navigere
mellem SAPA og underliggende fagsystemer.

Lasning 4 fremstar for den enkelte sagsbehandler mere attraktiv end lgs-
ning 3, da den ikke indebaerer adskillige logon.
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Lagsningen kreever, at alle involverede systemer implementerer SSO, det vil
sige kan autentificere brugere via en feelles protokol. Der skal ikke deles
data, da brugeren videresendes til de forespurgte data. Integrationerne
wirderes at veere simplere end der, hvor der skal deles data. Udgifterne
ved realisering af lgsning 4 afvejes i forhold til, at eksempelvis beskedfor-
deleren eller grunddata kan formidle opdaterede og autoritative oplysninger
fra egentlige grunddataregistre til relevante sagsomrader. Lasningen il
give adgang til helt specifikke data og egentlige dokumenter.

En ulempe ved L4 er dog, at sagsbehandlere skal anvende nye bruger-
greenseflader, de ikke har brugt far. Sagsbehandlere Vil nemt fa adgang til
andre fagsystemer, men det kreever treening at anvende de forskellige
fagsystemer. Derudover skal de vide, hvilke data der ligger i de enkelte
systemer.

L5. F& besked ved nye eller &ndrede data i andre fagsystemer

Fa besked ved nye eller zendrede data i andre
L5 fagsystemer

Lgsning | dennelgsningindbygges en oversigtsside direkte i
fagsystemet,sa man pa et skeermbillede kan fa et
overblik over de nye eller eendrede data, der er til-
geengeligeiandre fagsystemer. Informationerne
skubbes udtil de abonnerende fagsystemer, sa de
altid er ajourfart. Lesningen bgr bygges op omkring
en central beskedcentral, somalle fagsystemer
skubberinformationerudtil,og som s&igen skubber
informationerne ud til de relevante fagsystemer.

Forudsaetninger og for- Lasningen kraever, at alle involverede fagsystemer
retningsmeessige krav implementerer etstandardiseretinterface, der define-
rer, hvordan beskeder opbygges, modtages og sen-
des. Dette sikrer, at data struktureres pa enslydende
Vis.

Udfordringer Ul,U2,U3,U4,U5,U9,Ull

Lagsning 5 kan understgtte sagsbehandlernes behov for en systematisk
opfalgning pa de fokusomrader, der i den bgrnefaglige undersggelse farte
til iveerkseettelse af en egentlig indsats. Det kan for eksempel veere pa
skoleomradet iforhold til barnets/den unges fraveer, adgang til elevplaner
eller helbredsundersggelser fra laegen. Med lgsningen far sagsbehandle-
ren en direkte oversigt over opdaterede oplysninger hos for eksempel sko-
ler eller leeger og undgar at skulle logge manuelt p& en oversigtsportal eller
de enkelte fagsystemer og kan derved gennemfgre en mere effektiv og
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malrettet sagsbehandling. Lasningen giver ikke direkte adgang til indhol-
det, men blot metadata som lgsning 1 og 2.

Lagsningen svarer til nogle af de adviseringer, der i dag findes i fagsyste-
merne, og som med lgsningen udvides til ogs& at omfatte adviseringer fra
andre fagsystemer. Med beskedfordeleren opnas netop en lgsning, hvor
kommunikationen mellem forskellige aktarer og forskellige it-lasninger
baseres pa kommunikation af haendelsesbeskeder mellem it-lgsninger. Det
mgnster benaewnes ewvent-driven architecture.

P& sagsbehandleriveau er Igsningen pa mange mader attraktiv, da den
giver mulighed for at f4 en nem oversigt over efterspurgte data.

Lagsning 5 vedregrer umiddelbart en tilpasning af eksisterende fagsystemer
fremfor etablering af mere intelligente og tveergdende lgsninger. Der er tale
om en relativt fleksibel Igsning, men med hgje omkostninger og en lang
tidshorisont. Lgsningen giver dog adgang til helt specifikke data og doku-

menter.

En ulempe ved L5 er, at data ikke bliver delt pa tveers af fagsystemer, og
dermed opnés der ikke den yderste fleksibilitet, da data kun bliver aendret
ved opdateringer fra andre fagsystemer.

L6. Dele data mellem to eller fa fagsystemer

L6
Lgsning

Dele data mellem to eller fa fagsystemer

Hvis derskal deles datamellem to eller fa fagsyste-
mer, kan det nemmestske ved at etablere direkte
integration mellem systemerne, ogsa kaldet punkt-til-
punkt-integration.

Da hvert fagsystem typisk har sine egne snitflader og
made at opbygge og strukturere data pa, skal der
findes en feelles standard for kommunikation og
dataudveksling, som alle systemer skal implemente-
re. Lasningen bliver hurtigtdyr og kompleks, hvis
mange systemer skal tale sammen, men kan om-
vendt veere den mestsimple made atintegrere to
ellerfa systemer pa.

Forudsaetninger og for-
retningsmeessige krav

Der skal fastseettes feelles spilleregler for, hvordan
der skal kommunikeres, og hvordan data udveksles.
Derneestskal alle systemerimplementere disse
regler.

Udfordringer

U1, U2,U3, U4, Us5,U6,U7,U9,U10,Ull
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Lagsningen giver fuld adgang til oplysninger fra et andet fagsystem, hvor
lgsning 5 kun gav adgang til metadata.

Egentlig punkt-til-punkt-integration er ikke i fokus i den kommunale ram-
mearkitektur. Feelles Sprog Il har dog adresseret en reekke af de udfor-
dringer, der kan identificeres i forhold til datadeling mellem fagsystemer.
Gennem anvendelse af klassifikationssystemer il strukturen i og indholdet
af borgerens tilstand bliver styret af det feelles sprog. En tilgang til datade-
ling ses med standardisering iform af OlO og Seniceplatformen. Senice-
platformen stiller dog krav til, at kommunerne opmaerker data og formidler
dem til Seniceplatformen. Herefter kan data for eksempel ggres tilgeenge-
lige via en brugerflade i SAPA.

Automatiseringspotentialet ved deling af data mellem to eller f& fagsyste-
mer er ikke wldsomt stort. Derudover bliver data hurtigt redundante i lgs-
ning 6. Der kan desuden forventes en relativt lang udviklingsperiode til
etablering af lgsningen.

L7. Dele data mellem mange fagsystemer

L7 Dele data mellem mange fagsystemer

Lgsning Hvis mange systemer skal tale sammen, er det ikke
hensigtsmaessigtatbenytte den fremgangsmade, der
blevbeskreveti L6. | stedetbar man benytte en
feelles servicebus.

Forudseaetninger og for- Der skal fastseettes faelles spilleregler for, hvordan

retningsmeessige krav der skal kommunikeres, og hvordan data udveksles.
Derneestskal alle systemerimplementere disse reg-
ler.

Udfordringer U1, U2,Us, U4, Us,Us6,U7,U9,U10,Ull

Lasning 7 kan pa mange mader understgtte en effektiv sagsbehandling,
hvor data deles mellem flere fagsystemer. Lgsningen bibringer den veerdi,
at data genbruges af forskellige aktgrer. Det kan for eksempel veere, at
sagsbehandleren i udredningen af en borgers ressourcer iforhold til § 85
kan gere brug af den wrdering af foreeldrekompetencer, der foreligger i en
tidligere gennemfart bgrnefaglig undersggelse i forhold til et barn eller en
ung i familien.

Et eksempel pa denne lgsning er en enterprise senice bus i en seniceori-
enteret arkitektur. Der opereres med samme perspektiver under den kom-
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munale rammearkitektur og i grunddataprogrammet pa tveers af kommu-
ner, men der kunne ogsé veere tale om en lokal senicebus. Seniceplat-
formen er en tilgang til datadeling, ligesom KL MOX kan veere det. Der
arbejdes eksempelhis med datadeling gennem rammearkitekturens stette-
systemer som eksempelvis Sags- og Dokumentindeks og Ydelsesindeks.
Det er et veesentligt opmaerksomhedspunkt, at lgsningen kraever en tydelig
definition af brugerhierarki og brugerrettigheder.

Lesning 7 er en tilgang til at udbrede og understgtte eksisterende tiltag pa
omradet. Det ber derfor indga i afvejningen af Igsningsforslaget, at gevin-
sterne hernved kan realiseres i andet regi.

L8. Central opsamling og deling af data fra fagsystemer

Central opsamling og deling af data frafagsyste-
L8 mer

Lgsning Den mestvidtfavnende made at dele data paer via et
datavarehus.Hervil alle fagsystemerlevere og athen-
te data. Det kan enten veere metadata eller samtlige
informationer, der leveres til datavarehuset. Det giver
mulighed for bade at implementere advisering, abon-
nering, deling af data og personalisering — med poten-
tielt alle data til radighed og ét centralt datasted kan
alle de skitserede udfordringerlgses.

Eksempel FLIS

Forudsaetninger og Der skal bygges et heltnyt system, et datavarehus, og
forretningsmaessige snitflader og kommunikationsprincipper skal defineres
krav og implementeres afalle parter.

Udfordringer U1, U2,Us, U4, Us5,U6,U7,U9,U10,Ull

Pa sagsbehandlerniveau medferer lgsning 8 de samme gevinster i forhold
til en effektiv sagsbehandling, som er benaewnt under lgsning 5, 6 og 7.

En del data pa socialomradet er i dag ustrukturerede, hvilket kan besveer-
liggare deling af data. Via beskedfordeleren kan der deles dokumenter.
Lasningen il indebaere betydelige omkostninger, herunder skal der afsaet-
tes tid til systemudwikling.

Prioritering af konceptuelle Igsninger

De tre overordnede tilgange til datadeling, overblik, tilgeengeliggerelse og
deling kan opnas gennem forskellige konceptuelle Iasninger. Det endelige
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valg af konceptuelle Igsningsforslag skal afvejes i forhold til deres forskelli-
ge ambitions-, omkostnings- og tidsperspektiver, hvilket har en teet sam-
menhaeng med de igangveerende processer herunder seerligt den kommu-
nale rammearkitektur. Det bgr saledes analyseres, hvordan de fremadret-
tede lgsningsforslag kan gennemfgres iowverensstemmelse med rammear-
kitekturen.
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5. Input til
businesscase

Opstillingen af gevinstdiagrammet illustrerer kvalitative
0og kvantitative gevinster ved gget datadeling omkring ar-
bejdet med 8 50 og 8§ 85. Forudseetningsdiagrammet tyde-
liggar samtidig, at der skal ske en naermere estimering af
savel drifts- som projektudgifter, inden der ivaerkseettes
eventuelle tiltag mod gget datadeling.

| dette kapitel praesenteres det gevinstdiagram og det forudseetningsdia-
gram, der er udarbejdet pa& baggrund af kortleegningen af data og beskri-
velserne af forretningsmaessige krav, udfordringer ved gget datadeling og
opstilling af konceptuelle lgsninger. Udarbejdelsen af forudseetningsdia-
grammet og gevinstdiagrammet falger den feellesstatslige it-projektmodel.
Gevinstdiagrammet og forudsaetningsdiagrammet kan indgd som input til
en efterfglgende businesscase.

Der er udarbejdet ét samlet gevinstdiagram og ét samlet forudsaetningsdi-
agram for § 50 og § 85, idet sdvel gevinster som forudszetninger ved reali-
sering af gget datadeling wurderes at veere identiske for de to paragraffer.

5.1. Gevinstdiagram

Gevinstdiagrammet illustrerer visionerne for og gevinsterne ved en mere fri
adgang til data i arbejdet med den bgrnefaglige undersggelse og social-
paedagogisk bistand. Gevinstdiagrammet ses af nedenstdende figur 10 og
er for at sikre overblik ogsa vedlagt som bilag 3. Gevinstdiagrammet er
udarbejdet med afseet i kortleegningen og analysens skitserede fordele ved
etablering af gget datadeling samt Deloittes eksisterende viden fra tidligere
analyser.
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Visionerne for den ggede datadeling er, at "effektivisere sagsbehandlingen
og give bedre og hurtigere sagsbehandling"”, jf. initiativbeskrivelsen. Figur
10 viser, hvordan visionerne realiseres. Farst skridt i realiseringen af visio-
nerne sker gennem en reekke organisatoriske forandringer, herunder gen-
uddannelse af sagsbehandlere til at indhente data, for eksempel ved op-
slag i tveergdende systemer, integrering af data i de anvendte fagsystemer,
etablering af nye udvidede datainterfaces pa tveers af myndigheder og
sikring af en steerk governance for den fremtidige organisering og styring af
datadelingen. De organisatoriske forandringer skal dernsest medvirke til at
realisere umiddelbare gevinster som for eksempel reduceret tid til sagsbe-
handling og mere sammenhaengende og koordinerede sagsforlgb for bor-
gerne. Herefter skal de umiddelbare gevinster pa den lidt leengere bane
understotte realisering af en raekke hovedgevinster som for eksempel gen-
brug af data og foraget produktivitet. Hovedgevinsterne er med til at virke-
liggere visionerne om @gget borgertilfredshed og mere kvalitet og effekt i
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indsatsen som fglge af en mere fri adgang til data i forbindelse med § 50
og § 85.

5.2. Forudseaetningsdiagram

Forudsezetningsdiagrammet er for overblikkets skyld indsat i nedenstaende
figur 11, men fremstar i en leesevenlig udgave i vedlagte bilag 4.
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Figur 11. Forudsaetningsdiagram

| den gverste del af diagrammet ses de identificerede forudsaetninger, der
vedrgrer de egentlige driftsudgifter (og driftsgevinster) ved gget datadeling.
Forudseetningerne relateret til gevinster tager udgangspunkt i kortleegnin-
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gens og analysens skitserede fordele ved etablering af gget datadeling.
Forudseetningerne relateret til udgifterne er udarbejdet med udgangspunkt i
Deloittes erfaringer med udgifter til tveeroffentlige it-projekter og implemen-
tering af disse.

De veesentligste forudsaetninger er her potentielle reduktioner i sagsbe-
handlingen (@get kvalitet) og potentielle reduktioner i gwige udgifter som
for eksempel ydelser eller overfarselsindkomster. Den nederste del af dia-
grammet illustrerer de forudsaetninger, der relaterer sig til de egentlige
projektudgifter ved implementering af et af ovenstdende konceptuelle las-
ningsforslag til aget datadeling. Projektudgifterne kan overordnet setindde-
les i hovedkomponenter vedrgrende henholdsvis forretningsimplemente-
ring og etablering af gget datadeling og dermed it-understattelsen heraf.
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Bilag 1: Databehov | ar-
bejdet med § 50

| dette bilag preesenteres og beskrives de 22 databehov, der er identificeret
i sagsbehandlingen omkring den bgrnefaglige undersggelse efter § 50 i
senviceloven.

Bilagene praesenteres pd den naeste side og frem.
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Databehov

1. Medlemmer af husstanden

Formal Owerblik ower foreeldre og sgskende ifamilien
er relevant iforhold til at belyse familiesituati-
onen og stabiliteten i barnets liv.

Fase Sagsabning

Aktgrer, hvem har brug for

R, Bgrnesocial, voksensocial

Aktarer, hvem kan levere

denne viden? CPR

Kilde Register
Dataindhentningsform Opslag i register
Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Tilgaengelig
Tidsforbrug ved indhentning af data (min)
Identifikation af databehov 2
Forespegrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 4
spondance

Lewvering af data 4
Dolgument_atio_n 10

og journalisering

| alt 20
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Databehov

2. Samveersordninger

Formal Foreeldremyndighed og eventuel ordning i

forhold til delebgrn belyser barnets familiesi-
tuation og stabiliteten i barnets liv.

Fase Sagsabning

Aktgrer, hvem har brug

e Bgrnesocial, voksensocial

Aktarer, hvem kan levere

denne viden? Statsforvaltningen

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databe-

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 24
spondance

Lewvering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 40
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Databehov

3. Sagsowerblik

Formal

Viden om nuveerende og tidligere bgrnesager
og indsatser, herunder bgrnesager og ind-
satser i andre kommuner og hos tidligere

sagsbehandlere, og viden om hvem barnet
har veeret i kontakt med (notatpligt/journaler).

Fase

Sagsabning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Bgrnesocial, voksensocial

Aktgrer, hvem kan levere
denne viden?

Jobcenter, UU, voksensocial, sundhed, inte-
grationsafsnit, andre kommuner, Statsforvalt-
ningen

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 40
spondance

Lewering af data 4
Dokumentation 14
og journalisering

| alt 60
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Databehov

4. Bopeelshistorik

Formal Viden om bopeelshistorik, herunder skoleskift,
er vigtig for at kunne wrdere graden af stabili-
tet i barnets/
den unges livsom del af den samlede sags-
oplysning.

Fase Sagsabning, sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug

e Bgrnesocial, voksensocial

Aktarer, hvem kan levere

denne viden? Voksensocial, andre kommuner

Kilde Fagsystem, journalsystem, register
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databe-

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 4
spondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

5. Kontaktform og kontaktoplysninger

Formal For at sikre den bedst mulige dialog med fami-
lien er der behov for viden om familiens fore-
trukne kontaktform, historikken i kontakt til
familien og ajourferte kontaktoplysninger.

Fase Sagsabning, sagsoplysning, afgerelse, ind-

sats, opfalgning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial, sund-
hed

Aktgrer, hvem kan levere
denne viden?

Voksensocial, jobcenter, skole, dagtilbud

Kilde

Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese og redigere
Historik Ja

Volumen 100 procent
Vigtighed Supplerende

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Ikke tilgeengelig

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 5
spondance

Lewering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 21
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Databehov

6. Overblik over familien — misbrug

Formal

For at sikre den bedst mulige oplysning af
sagen er der behov for et overblik over struk-
turerede informationer om eventuelle mis-
brugsproblematikker og eventuelle misbrugs-
behandlingsforlgb for familien og barnet/den
unge.

Fase

Sagsébning, sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial, sund-
hed

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Voksensocial, misbrugscenter

Kilde

Fagsystem, journalsystem, register

Dataindhentningsform

Mail, opslag i register, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Ja

Volumen 100 procent
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 10
spondance

Lewering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 26
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Databehov

7. Overblik over familien — kriminalitet

Formal

For at sikre den bedst mulige oplysning af
sagen er der behov for et overblik over struk-
turerede informationer om eventuelle krimina-

litetsproblematikker og eventuelle domme i
forhold til familien og den unge.

Fase

Sagsébning, sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial, sund-
hed

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Kriminalforsorgen, SSP

Kilde Fagsystem, journalsystem, register
Dataindhentningsform Mail, opslag i register, telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Struktureret

Datarettighedsbehov Lese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 10
spondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 26
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Databehov

8. Owerblik over familien — sundhed

Formal

Det er relevant at afdaekke, om der er mange
indlaeggelser, sengedage og/eller ambulante

behandlinger i familien, og om der er bestem-
te diagnoser i familien, da det giver viden om
bekymringsgrad og stabilitet i familien.

Fase

Sagsabning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Barnesocial, jobcenter, UU, wksensocial,
sundhed

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Leege, sygehus

Kilde Fagsystem, sundhedsveesen-it
Dataindhentningsform Malil, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Ikke tilgaengelig

Identifikation af databehov 10
Forespergsel pa data,

inklusive eventuel korre- 10
spondance

Levering af data 2
Dokumentation 15
0g journalisering

| alt 37
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Databehov

9. Owerblik over familien — forsgrgelsesgrundlag

Formal

Det er relevant at afdaekke familiens forser-
gelsesgrundlag, herunder foraeldrenes og den
unges arbejdsmarkedstilknytning, for at af-
daekke stabilitet i familien og wrdere bar-
nets/den unges situation.

Fase

Sagséabning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Bgrnesocial, voksensocial

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Jobcenter, elndkomst, SKAT

Identifikation af databe-

Kilde Fagsystem, journalsystem, register
Dataindhentningsform Opslag i register
Struktureringsgrad Struktureret

Datarettighedsbehov Lese

Historik Nej

Volumen 100 procent

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed Tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 4
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 4
spondance

Levering af data 2
Dokumentation 5
og journalisering

| alt 15
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Databehov

10. Boligsituation

Formal Viden om der er fare for hjemlgshed eller
fogedudsaettelse.

Fase Sagsabning

Aktgrer, hvem har brug

e Barnesocial, wksensocial, jobcenter

Aktarer, hvem kan levere

e VG Voksensocial, boligselskab, fogedretten

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Mail, brevipapir

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

e e rlger beming o
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databe-

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 4
spondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 20
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Databehov

11. Boligforhold

Formal Viden om boligens egnethed og eksempelvis
viden om status pa foraeldrenes boliganvis-
ningssag, der er relevant for at belyse sociale
problemer.

Fase Sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Bagrnesocial, voksensocial, jobcenter

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Voksensocial, boligselskab

Kilde

Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt, brev/papir

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Ja
Alle sager, hvor der foreligger bekymring om-
Helume kring boligforhold.
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 4
spondance

Lewvering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

12. Dagtilbuds- og skoleudtalelse/statusnotat

Formal Indhentning af dagtilbuds- og skoleudtalel-

ser/statusnotat til belysning af barnets triv-
sel og udvikling.

Fase Sagsabning, opfelgning

Aktarer, hvem har brug for

e Ve Barnesocial, voksensocial

Aktgrer, hvem kan levere

JerE VT Skole, dagtilbud

Kilde Skole- og dagtilbuds-it
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databehov 2
Forespgrgsel pa data, in-

klusive ewventuel korrespon- 5
dance

Lewering af data 4
Dokumentation 20
og journalisering

| alt 31
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Databehov

13. Beskrivelser fra dagtilbud/skole

Formal Dagtilbuds og skolernes interne beskrivelser
udarbejdet til andet formal kan anvendes til at
belyse eventuelle bekymringer. Eksempler
herpa er sprogwrderinger, laereplaner, udvik-
lingsbeskrivelser og elevplaner.

Fase Sagsabning, opfelgning

Aktgrer, hvem har brug

for denne viden? Bamesocial

Aktarer, hvem kan levere

denne viden? Skole, dagtilbud

Kilde Skole- og dagtilbuds-it
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Supplerende
Tilgeengelighed Ikke tilgaengelig
Identifikation af databehov 2

Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 4

spondance

Lewering af data 2

Dolgument_atio_n 13

og journalisering

| alt 21
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Databehov

14. Daginstitutionsfraveer

Formal Belyse bekymringsgrad, for eksempel i forhold
til isolation og trivsel.

Fase Sagsabning, indsats, opfalgning

Aktgrer, hvem har brug

e Bgrnesocial, voksensocial

Aktgrer, hvem kan levere

denne viden? Daginstitution

Daginstitutions-it (har dog ofte ikke it-

ee understottede opgerelser)
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig
Identifikation af databe- 3

hov

Forespegrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 10

spondance

Lewvering af data 2

Dolgument_atio_n 15

og journalisering

| alt 30
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Databehov

15. Fraveer fra skole/andre uddannelser

Formal Belyse bekymringsgrad, for eksempel i for-
hold til isolation og trivsel.

Fase Sagsabning, indsats, opfgigning

Aktgrer, hvem har brug

e Bgrnesocial, voksensocial

Aktgrer, hvem kan levere

e W Skole, UU, andre uddannelser

Kilde Skolernes it og andre uddannelsers it
Dataindhentningsform Malil, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Struktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Forudsaetning

Tilgeengelighed Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databehov 3

Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 10
spondance
Levering af data 2

Dokumentation
0g journalisering

| alt 30

15
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Databehov

16. Tandsundhed

for denne viden?

Formal Oplysninger om historik, herunder fremmgade
hos skoletandleegen/tandplejen, og tandsta-
tus.

Fase Sagsabning

Aktgrer, hvem har brug Bamesocial

Aktgrer, hvem kan levere
denne viden?

Skoletandleegen

Kilde

Fagsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt, brev/papir

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Lese

Historik Nej

Volumen 100 procent

Vigtighed Supplerende (men vigtig i eksempelvis over-

grebssager)

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 5
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 8
spondance

Lewering af data 2
Dokumentation 15
og journalisering

| alt 30
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Databehov

17. Psykiske forhold

Formal Eksempehis psykologundersggelse eller sta-
tusudtalelse fra psykologen om barnet/den
unge kan bidrage til at etablere et helhedshil-
lede af barnet/den unge.

Fase Sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Bgrnesocial, wksensocial, UU, sundhed

Aktgrer, hvem kan levere
denne viden?

Psykolog, PPR, privat praktiserende psykolo-
ger, psykiatrien

Kilde Fagsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 50 procent

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databehov 15
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 15
spondance

Lewvering af data 2
Dokumentation 20
og journalisering

| alt 52
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Databehov
18. Sundhedsforhold

Formal Oplysninger om historik, herunder fremmgade,
og status pa helbredsundersggelser.

Fase Sagsabning, sagsoplysning, opfalgning

Aktgrer, hvem har brug

Fop Al WS Barnesocial, voksensocial

Aktgrer, hvem kan levere  Laege, sundhedsplejerske, specialleege, syge-
denne viden? hus

Kilde Fagsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Supplerende

Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databe-

hov 10
Forespegrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 10
spondance

Lewering af data 2
Dokumentation 15
0g journalisering

| alt 37
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Databehov

19. Foreeldrekompetencer

Formal

Viden om foraeldrekompetencer er veesentlig
at afdeekke for samarbejdet med foreeldrene
og wrderingen af foreeldrenes ewne til at img-

dekomme og tilgodese barnets udviklings-
maessige behov.

Fase

Sagsabning, sagsoplysning, opfelgning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Bgrnesocial, voksensocial, UU, sundhed

Aktgrer, hvem kan levere
denne viden?

Jobcenter, UU, wksensocial, sundhed, Krimi-

nalforsorgen, misbrugscenter, praktiserende
leege, psykiatrien

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databehov 10
Forespegrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 11
spondance

Lewvering af data 2
Dokumentation 20
og journalisering

| alt 43
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Databehov

20. Netveerk

Formal Viden om netveerk som familie og andet, der
indvirker pa barnets trivsel og har betydning
for barnets velfeerd.

Fase Sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Barnesocial, wksensocial, UU, jobcenter,
sundhed

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Fagprofessionelle pa netveerksmgder

Kilde

Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt, brev/papir

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Ja

Volumen 100 procent
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databehov 10
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel korre- 10
spondance

Lewvering af data 2
Dokumentation 8
og journalisering

| alt 30
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Databehov

21. Kriminalitet

Formal Viden om barnets/den unges adfeerd, i forhold
til om barnet/den unge har veeret eller er pa
vej ind i en kriminel Igbebane, er relevant i
belysningen af barnets/den unges adfeerd.
Fase Sagsoplysning, opfelgning

Aktgrer, hvem har brug
for denne \iden?

Barnesocial, wksensocial, UU, jobcenter,
sundhed

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Ungdomsklub, skole, SSP

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 procent

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af databehov 10
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 10
spondance

Lewering af data 2
Dokumentation 5
0g journalisering

| alt 27
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Databehov

22. Misbrug

Formal Viden om barnets/den unges adfeerd i forhold
til eventuelt tidligere eller nuveerende misbrug,
der er relevant i belysningen af risikofaktorer.

Fase Sagsoplysning, opfglgning

Aktgrer, hvem har brug
for denne viden?

Barnesocial, wksensocial, UU, jobcenter,
sundhed

Aktarer, hvem kan levere
denne viden?

Leege, sygehus, misbrugscenter, skole, SSP

Kilde

Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt, brev/papir

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Ja

Volumen 100 procent
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af databe-

Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

hov 10
Forespgrgsel pa data,

inklusive ewventuel korre- 10
spondance

Lewering af data 2
Dokumentation 5
0g journalisering

| alt 27
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Bilag 2: Databehov | ar-
bejdet med § 85

| dette bilag preesenteres og beskrives de 21 databehov, der er identificeret
i sagsbehandlingen omkring malgruppen for socialpsedagogisk bistand
efter 8 85 i senviceloven.

Databehovene praesenteres pa den naeste side og frem.
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Databehov

1. Stamdata

Formal Oplysninger om familien, antal bgrn, hvem bor pa
bopeelen og civilstand.
Fase Sagsabning, sagsoplysning

Aktarer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, bgrnesocial, jobcenter

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

CPR

Kilde Fagsystem, journalsystem, register
Dataindhentningsform  Opslag i register
Struktureringsgrad Struktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

2. Sagsoverblik

Formal Viden om nuveerende og tidligere sager (afgarel-
ser) og indsatser til den voksne, men ogsa i for-
hold til eventuelle bgrn og hvem der er handle- og
betalingskommune.

Fase Sagsabning, opfalgning

Aktarer, hvem har

brug for denne viden? Voksensocial, jobcenter

Aktgrer, hvem kan Barnesocial, jobcenter, UU, sundhed, andre
levere denne \iden? kommuner

Kilde Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform  Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig
Tidsforbrug ved indhentning af data (min)
Identifikation af 2
databehov

Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel 24
korrespondance

Lewering af data 4
Dokumentation 10

og journalisering

| alt 40
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Databehov

3. Bopeelshistorik

Formal Relevant med viden om borgerens bopeaelshistorik
for at wurdere graden af stabilitet i borgerens liv
som en del af sagsoplysningen.

Fase Sagsabning, sagsoplysning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial, sundhed

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter, bgrnesocial, andre kommuner

Kilde Fagsystem, journalsystem, register
Dataindhentningsform  Mail, opslag i register, telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

4. Kontaktform og kontaktoplysninger pa borgeren

Formal For at sikre den bedst mulige dialog med bor-
geren er der behov for viden om borgerens
foretrukne kontaktform, historikken i kontakt til
borgeren og ajourfgrte kontaktoplysninger.

Fase Sagsabning, sagsoplysning, afgerelse, ind-
sats,
opfelgning.

Akterer, hvem har brug for = \/qysensocial, jobcenter, bamesocial, sund-
denne viden? hed

Aktgrer, hvem kan levere  johcenter, bernesocial, statsfonaltningen

denne viden? (hvis veerge)

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese, redigere

Historik Nej

Volumen 100 pct.

Vigtighed Supplerende
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af

databehov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

5. Kontaktoplysninger pa samarbejdsparter

Formal For at sikre den bedst mulige koordinering pa
tveers af den kommunale forvaltning og med andre
fagprofessionelle gnskes et ajourfart overblik med
kontaktoplysninger pa disse aktarer.

Fase Sagsabning, sagsoplysning, indsats, opfelgning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial, sundhed,
udfarer

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter, bgrnesocial, sundhed, udferer

Kilde

Oplysninger pa de enkelte aktgrer ligger i forskel-
lige
fagsystemer.

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese, redigere
Historik Nej

Volumen 100 pct.
Vigtighed Supplerende

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

6. Indlaeggelser og ambulant behandling

Formal Relevant at afdeekke om borgeren har mange
indlaeggelser, sengedage og ambulante behand-
linger, da det giver viden om borgerens generelle
sundhedstilstand.

Fase Sagsoplysning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, sundhed, udfarer

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Leege, sygehuse, jobcenter

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform = Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af

databehov 10
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 10
korrespondance

Lewering af data 2
Dokumentation 15
0g journalisering

| alt 37
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Databehov

7. Overblik over misbrugsproblematikker

Formal For at sikre den bedst mulige oplysning af sagen
er der behov for et overblik over strukturerede
informationer om eventuelle misbrugsproblema-
tikker hos borgeren.

Fase Sagsabning, sagsoplysning

Aktarer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, jobcenter, sundhed

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Misbrugscenter

Kilde

Fagsystem, journalsystem, register

Dataindhentningsform

Mail, opslag i register, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Ja

Volumen 100 pct.
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel 10
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 26
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Databehov

8. Familieforhold

Formal Viden om borgerens familieere forhold er relevant i
wirderingen af netveerkets samlede betydning.

Fase Sagsabning, sagsoplysning

Aktarer, hvem har

brug for denne viden? Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial

Aktgrer, hvem kan

T e e Barnesocial, statsforvaltningen

Kilde Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform = Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Nej

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20

95 Datadelingsbehovisagsbehandlingen pasocialomradet



Databehov

9. Boligforhold

Formal Viden om boligens egnethed eller fx statusi en
bolig-anvisningssag er relevant for at belyse even-
tuelle sociale problemer.

Fase Sagsoplysning

Aktarer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, jobcenter

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Barnesocial, sundheds- og omsorgscenter, bolig-
selskab

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform  Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.

Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel af data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

10. Praktiske feerdigheder i hjemmet

Formal Viden om borgerens stgttebehov i forhold til emen
til at mestre praktiske ggremal i eget hjem er rele-
vant, da det har betydning for, om borgeren kan
leve et uafheengigt og meningsfyldt liv.

Fase Sagsoplysning, indsats, opfglgning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Jobcenter, wksensocial, bgrnesocial, sundhed,
hjemmeplejen

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter (hvis de har en mentor), sundhed,
hjemmeplejen, bgrnesocial

Kilde

Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Ja

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Ikke tilgeengelig

databehov 5
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 5
korrespondance

Lewering af data 2
Dokumentation 15
0g journalisering

| alt 27
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Databehov

11. Sundhed

Formal Beskrivelse/erkleering/journaler om sundhedstil-
stand og helbredsoplysninger er afgerende i for-
hold til en samlet wrdering.

Fase Sagsabning, sagsoplysning, indsats, opfelgning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Jobcenter, UU, wksensocial, sundhed, udfarer

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter, bgrnesocial, sundhed (genoptraening),
andre kommuner, specialleege, sygehuse, laege,
hjemmeplejen

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform = Mail, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 80 pct.

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Lewvering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 20
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Databehov

12. Tilbagemelding/status fra udfarer

Formal Anvendes i forhold til bestilling af og opfalgning
pa stette ved rewurdering.

Fase Opfelgning

Aktgrer, hvem har brug  Jobcenter, voksensocial, pa tveers af kommuner
for denne viden? (bestiller/udfarer)

Aktarer, hvem kan

Eva cEe vRET Jobcenter, udferer

Kilde Fagsystem, journalsystem, fysiske sager
Dataindhentningsform Malil, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af 2

databehov

Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel 10

korrespondance

Levering af data 2

Dokumentation
0g journalisering

| alt 29

15
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Databehov

13. @konomiske forhold

Formal Borgerens gkonomiske forhold og forsgrgelses-
grundlag (indkomst) er veesentlige at afdeekke i

sagsoplysningen, ligesom forandringer i borge-
rens gkonomi kan have betydning for arbejdet
med borgeren.

Fase

Sagsoplysning, opfelgning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, bgrnesocial (hvis der er bgrn, der
modtager en indsats).

Aktgrer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter, e-Indkomst, skat

Kilde

Fagsystem, journalsystem, register

Dataindhentningsform

Opslag i register

Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese

Historik Nej

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 4
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Levering af data 2
Dokumentation 5
0g journalisering

| alt 15
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Databehov

14. Mal for den jobrettede indsats

Formal Relevant at have viden om malene i borgerens
ewventuelle jobplan i den samlede wrdering.
Fase Sagsabning, sagsoplysning, opfaigning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Voksensocial, bgrnesocial

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform = Telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Nej

Volumen | alle sager, hvor borgeren er pa kontanthjeelp
Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Lewvering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 20
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Databehov

15. Psykisk funktionsnedseettelse

Formal Borgerens psykiske funktionsnedseettelse indgar
i den samlede wrdering af, hvad borgeren kan
og formar at udfare i sin hverdag.

Fase Sagsoplysning

Aktgrer, hvem har brug

o Jobcenter, wksensocial, bgrnesocial, sundhed

Aktgrer, hvem kan Barnesocial, lseege/psykolog/psykiater, jobcentret,
levere denne viden? hjemmeplejen
Kilde Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Nej

Alle sager, hvor borgeren har kognitiv funktions-

VEITIiER nedseettelse.
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af

databehov 10
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 10
korrespondance

Levering af data 2
Dokumentation 15
0g journalisering

| alt 37
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Databehov

16. Socialt liv

Formal Borgerens ewne til at indga og bevare relationer til
andre mennesker i sadvel uformelle som formelle
netveerk er relevant for den samlede wrdering, fx
om borgeren kan klare sig pa en arbejdsplads.

Fase Sagsoplysning, indsats, opfelgning

Aktgrer, hvem har Voksensocial, jobcenter, bgrnesocial, sundhed,

brug for denne viden?  udfgrer, hjemmeplejen

Aktarer, hvem kan

e i Vs Jobcenter, udferer, hjemmeplejen

Kilde Fagsystem

Dataindhentningsform = Telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Nej

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Lewering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 20
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Databehov

17. Netveerk

Formal

Belyse ressourcer i borgerens netveerk og fa dem
inddraget med henblik pa at wrdere, 1) hvor me-
get hjeelp og statte netveerket yder for 2) at wirde-
re borgerens stgttebehov, sociale deltagelse og
sociale kompetencer og 3) hvordan netveerket kan
supplere indsatsen.

Fase

Sagsoplysning, opfalgning

Aktarer, hvem har
brug for denne viden?

Jobcenter, woksensocial, bgrnesocial, sundhed

Aktgrer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter, bgrnesocial, sundhed, hjemmeplejen

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform = Mail, telefon/mundtligt
Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Lese

Historik Nej

Volumen 100 pct.

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgaengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2

Forespgrgsel pa data,

inklusive eventuel 4

korrespondance

Levering af data 4

Dokumentation 10

0g journalisering

| alt 20
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Databehov

18. Fritidsliv

Formal Afdeekning af borgerens fritidsliv bidrager til et
helhedsperspektiv omkring borgeren.
Fase Sagsoplysning

Aktgrer, hvem har
brug for denne viden?

Jobcenter, wksensocial, udfarer

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter, udferer

Kilde

Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform

Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret
Datarettighedsbehov Leese
Historik Nej

Volumen 100 pct.
Vigtighed Vigtig

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Lewvering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 20
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Databehov

19. Egenomsorg

Formal Belysning af borgerens ewne til at handtere prakti-
ske og hygiejnemaessige handlinger iforhold til sig
selv er relevant i sagsoplysningen, da det kan

have betydning for borgerens mulighed for at ind-
ga isociale relationer og feellesskaber.

Fase Sagsoplysning

Aktarer, hvem har

brug for denne viden? Jobcenter, voksensocial, hjemmeplejen

Aktarer, hvem kan

levere denne viden? Hiemmeplejen

Kilde Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform  Mail, telefon/mundtligt

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Leese

Historik Ja

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation af

databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Lewering af data 4
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 20
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Databehov

20. Misbrug

Formal Viden om borgerens adfeerd iforhold til eventuelt
tidligere eller nuveerende misbrug er relevant til
belysning af borgerens ressourcer og problemer.

Fase Sagsoplysning, opfglgning

Aktgrer, hvem har Voksensaocial, jobcenter, bgrnesocial, sundhed,

brug for denne viden?  udferer, hjemmeplejen

Aktarer, hvem kan

levere denne viden? Jobcentret, sundhed, misbrugscenter

Kilde Fagsystem, journalsystem

Dataindhentningsform = Mail, telefon/mundtligt, brev/papir

Struktureringsgrad Ustruktureret

Datarettighedsbehov Lese

Historik Ja

Volumen 100 pct.
Vigtighed Forudseetning
Tilgeengelighed Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

Identifikation

af databehov 2
Forespgrgsel pa data,
inklusive eventuel 14
korrespondance

Levering af data 2
Dokumentation 10
0g journalisering

| alt 28

107 Datadelingsbehovisagsbehandlingen pasocialomradet



Databehov

21. Funktionsniveau

Formal Belysning af borgerens funktionsniveau pa rele-
vante
temaer er med til at sikre en balanceret udredning
af ressourcer og udfordringer. Funktionsniveauet
er
kvantificerbart.

Fase Sagsoplysning, opfelgning

Aktarer, hvem har
brug for denne \viden?

Jobcenter, woksensocial, udfarer

Aktarer, hvem kan
levere denne viden?

Jobcenter

Kilde Fagsystem, journalsystem
Dataindhentningsform Mail, telefon/mundtligt, brev/papir
Struktureringsgrad Struktureret
Datarettighedsbehov Leese og redigere

Historik Ja

Volumen 100 pct.

Vigtighed Forudseetning

Tilgeengelighed

Identifikation af

Ikke tilgeengelig

Tidsforbrug ved indhentning af data (min)

databehov 2
Forespegrgsel pa data,
inklusive eventuel 4
korrespondance

Lewering af data 4
Dokumentation 10
og journalisering

| alt 20
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Bilag 3: Gevinstdiagram
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Bilag 4: Forudseetningsdiagram
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