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Arkitekturrapport — Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

Projektinformation

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

ULR (It-arkitekt: KKJ)

Ny it-lgsning

Baggrund for projekt

Baggrund

Sygedagpengeprojektet har til formal at etablere en moderne, faelleskommunal it-
understgttelse af sagsbehandlingen pé sygedagpengeomradet, 'Kommunernes
Sygedagpengesystem’, som aflgser for KMD Dagpenge’ og 'KMD eDagpenge’. De to
eksisterende systemer anvendes i dag af alle 98 kommuner og er omfattet af
transitionsaftalen indgaet i forbindelse med salget af KMD A/S, og dermed af KOMBITs
og KL'’s Udbudsplan for monopolomraderne.

Ambitionen om en vaesentlig hgjere grad af beslutningsstgtte og automatisering
forventes at medfare veesentlige forandringer i den kommunale sagsbehandlingsopgave
fra gentagen, rutinepraeget sagsbehandling til hgjt specialiseret sagsbehandling, og
samtidig tilvejebringe et vaesentligt effektiviseringspotentiale. Systemet skal veere
robust, skalérbart, intuitivt, baseres pa abne snitflader og standarder (f.eks. Sag &
dokument) og sa vidt mulig veere i overensstemmelse med Den feelleskommunale
rammearkitektur.

Beskrivelse
af lgsningens
forretning

It-lgsningens forretning er behandling af refusions- og sygedagpengesager hos
kommunale forvaltninger, herunder automatisk behandling af sager. Realiseringen af it-
understgttelse af denne forretning indebeerer it-lgsningens integration med en raekke
andre forretningsservices (it-lgsninger) i andre relaterede domeener. De it-lgsninger, der
indgar i den komplette proces fra aktgrerne far et behov for sygdagpengeudbetaling af
refusion, til virksomheden og borgeren respektive far deres refusion og ydelse udbetalt,
er illustreret i figuren nedenfor.
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It-lasningen skal neermere betegnet understgtte de dele af forvaltningen, som
administrerer sygedagpengeydelser og bevillinger.

De forskellige typer af sygedagpengesager skal handteres i KSD igennem en raekke
forretningsprocesser. Forretningsprocesserne er modelleret over den generiske sags
proces, dette dog med seerlig tilpasning til KSD.

Sagsbehandlingen af sygedagpenge er kerneydelsen i systemet, hvortil Administration
af systemet og Ledelsesinformation dertil ogsa betragtes som centrale dele af
forretningen. Andre forretningsprocesser indeholder de omkringliggende processer, der
er vigtige at handtere, men ikke er kategoriseret for sig. Samtidig bemeerkes det, at det
iszer er processen Sagsbehandling (sygedagpengeomradet, som er blevet belyst i
Analyse- og planfasen, hvorfor der i seerlig grad kan ske justeringer i de gvrige
processer.

Alle ovennaevnte ydelsestyper abstraheres i KSD til forretningsprocessen
‘'Sagsbehandling’. 'Sagsbehandling-processen er opdelt i flere underprocesser, som
falger den generiske sagsproces — dette er vist i tabellen nedenfor. Derudover anvender
KSD i hgj grad automatisk sagsbehandling og afgarelse.

Forretningsproces Underproces

¢ (Automatisk) Behandling af
sygedagpengesager

Sagsbehandling e (Automatisk) Behandling af
refusionssager

e Stgttefunktioner
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o _ e Central opseetning
Administration af systemet _
e Decentral opsaetning

) ] e @konomisk ledelsesinformation
Ledelsesinformation _ _
e Produktionsstyring

e Arsafslutning
_ e Reuvision
Andre forretningsprocesser ]
e Logning

¢ Videregivelse af information

| forretningsprocessen med 'Sagsbehandling’ anvender KSD en raekke af
Rammearkitekturens Faelles Forretningsservice. Figuren nedenfor illustrerer hvordan
KSD forretning mgder og gar brug af Rammearkitekturen.

Sagsbehandling
Klassifi- )
Sag Part e Kontering
Dokument Org.anl- Betaling
sation
\
Administration af persons
pkonomi Sag Dokument | | Betaling Kontering \
: ; ; ; Gelnb: Klassifi- Organi-
Adminstration af it-lgsning startions- ; :
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Tvaergaende funktionalitet 1 i
g fBESke.d Medarbe] Rettighed Ressource
fordeling der

Der er udarbejdet detaljerede beskrivelser for alle ovennaevnte forretningsprocesser
samt deres subprocesser ud fra Rammearkitekturens generelle procesmgnstre. Se
[PROCESSER].
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Resultat af gennemfart arkitekturanalyse

Arkitekturprincipper

Kommunernes Sygdagpengesystem (KSD) er baseret pa De
Feelleskommunale Arkitekturprincipper og er i hgj grad bygget op omkring
Den Feelleskommunale Rammearkitektur. Lgsningen anvender i udpraeget
grad Feelles forretningsservices fra Rammearkitekturen, frem for at udvikle
egne services. Herudover har De Faelleskommunale Arkitekturprincipper
preeget udformningen af krav til KSDs Igsningsarkitektur.

Nedenstaende liste beskriver hvilken indflydelse de enkelte principper har
haft p& lgsningens arkitektur.

A. Principper vedrgrende it-styring og strateqi

Al. Der arbejdes mod en feelles rammearkitektur

KSD realiseres igennem udpraeget brug af Den Faelleskommunale
Rammearkitektur. Fra Rammearkitekturen anvendes Feelles
Forretningsservices og KSD benytter de Feelleskommunale
Arkitekturprincipper i realiseringen af de fem overordnede mal fremsat af
Den Feelleskommunale Digitaliseringsstrategi, samt de seks kommunalt
fremsatte behov til digitalisering [RA], [RA-PRINCIP], [DIGI-STRAT].

A2. Undga leverandgr-“lock-in”

KSD har separate drifts- og udviklingskontrakter, der er med til at sikre
maksimal kontinuitet i overgangsfaser. Derudover er der (jfr.
Arkitekturprincip C1, C2 og C3) sikret det tekniske grundlag for at data kan
eksportes fra- og importeres til KSD.

A3 It-sikkerhed teenkes ind i Igsninger fra starten

KSD anvender Rammearkitekturens Adgangsstyring, sa autentifikation og
autorisation falger den feelles model for bade brugere via KSDs
brugergraenseflade og eksterne IT-systemer via KSDs tekniske snitflader.

B. Principper vedrgrende forretning og information

B1. Forretningsservices genbruges patveers af it-lgsninger

KSD anvender flere af Rammearkitekturens Faelles Forretningsservices,
samt flere af Rammearkitekturens fysiske services (se. 'Forretningsservices’
og ‘Fysiske services’ nedenfor). KSD udstiller egne forretningsservice
igennem en reekke snitflader (se ‘Fysiske services (egenudviklede)’
nedenfor).

B2: Opgavevaretagelsen er dokumenteret pa tveers af
forretningsdomaener

KSD har forretningsmaessige snitflader til processer i relaterede domaener
specielt igennem det teette samarbejde med NemRefusion. Derudover
gennemfares dokumentation pa tveers af domaener, f.eks. til Jobcentre.

B3: Brugere inddrages aktivt i behovsafklaring og udviklingsforlgb

KSD har igennem hele processen med kravspecificering, og vil i igennem
udviklingsforlgbet, gare brug af en arbejdsgruppe af kommunale
sagsbehandlere og fageksperter. Konkret udfgreres en raekke
(delleverance) praver.
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Arkitekturprincipper
(fortsat)

B4: IT-lgsninger udfordrer eksisterende regler og arbejdsgange

KSD har pavirket eksisterende regler og arbejdsgange primaert pa to
omrader. Samarbejdet mellem KSDs forretnings- og informationsarkitekter
og kommunernes fageksperter har vist at afgarelser, som i dag foretages
manuelt med fordel kan automatiseres. Derudover har arbejdet med
arbejdsgruppen, specielt med det store fokus pa effektivisering (og
kommende arbejdsprocesser for omkring denne), udfordret hvordan
behandling af sygedagpengesager varetages. Det forventes, at den store
fokus pa automatisk indhentning af data og automatiseret regelfortolkning i
KSD samt introduktionen af KSDs Selvbetjening til Borgere (saerskilt udbud),
vil give anledning til veesentlig forbedring og optimering af arbejdsgange i
kommunerne. Ydermere gives der igennem disse initiativer en bedre
oplevelse af forlgbet for brugeraktgrerne, igennem bedre information, mere
vejledning, hurtigere sagsbehandling m.v.

B5: Der anvendes altid vedtagne begreber

KSDs begrebsmodel baserer sig pa feelles standarder og indarbejder
begreber fra OlO Sag og Dokument standarderne, samt fra
forretningsdomaenet Kommunale Ydelser.

B6: Der er defineret entydigt ejerskab af forretningsservices

KSD har udarbejdet en begrebs- og informationsmodel. Derudover er KSD
entydigt ejer at de forretningsservices som KSD tilbyder.
Forretningsservices tilbydes konkret igennem en raekke fysisk realiserede
snitflader. Snitfladerne anvendes af it-lgsninger der benytter KSDs
forretningsservices, eksempelvis den til KSD hgrende virksomhedsvendte
selvbetjening. Et andet konkret eksempel er SAPA, der giver et overblik og
bl.a. sygedagpengesager for en borger. KSD udstiller de forngdne snitflader
for at KSD Selvbetjeningen som forretningsservice kan aftage KSDs
forretningsservice. Se "Fysiske Services (egenudviklede)” nedenfor, for en
liste af konkrete snitflader.

B7: Forretningshaendelser meddeles omverdenen

KSD anvender i sa hgj grad det er muligt Beskedfordeleren til at modtage,
savel som afsende Beskeder. Ved relevante andringer i forretningsobjekter
afsendes en Besked via Beskedfordeleren, sddan at andre
forretningssystemer kan konsumere disse.

B8: Feelles autoritative reference- og grunddata anvendes

Lgsningen benytter centrale grunddata, der treekkes indirekte gennem
Serviceplatformen, for at opna malet om minimering af genindtastning af
data. Ligeledes er brugen af referencedata, specifikt KLE, teenkt ind som en
fundamental del af lgsningen, til at opna sagsbehandlernes gnsker om en
hgjere grad af automatisering igennem f.eks. automatisk opgavefordeling.

B9: Forandringsrobust arkitektur

Som direkte fglge af dette arkitekturprincip er det tydeligt kravsat, at der i
lgsningsarkitekturen skal fokuseres pa indkapsling af data og services,
saledes at der opnas en hgj grad af forandringsparathed (modifiability) i
KSD, specielt med henblik pa loveendringer.
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Arkitekturprincipper
(fortsat)

C. Principper vedrgrende applikationer og teknoloqgi

C1: Data udstilles via abne snitflader og kan genbruges

Dette arkitekturprincip pavirker KSD fra to sider; dels bevirker det at KSD
udstiller sine egenudviklede fysiske services (se nedenstaende) ved brug af
standardiserede abne snitflader, der sikrer Lgsningens integration i
Rammearkitekturen; dels bevirker arkitekturprincippet at lgsningen kan
aftage forretningsservices fra andre (fysiske) services, udstillet af
fagsystemer savel som Stgttesystemer.

C2: Alle data er uafheengige af systemet, hvor de opbevares

Dette arkitekturprincip overholdes igennem Lg@sningens brug af
Rammearkitekturens Sag og Dokument Forretningsservices, hvorved sager
og dokumenter opbevaret (og skabt) af Lasningen frit kan overfgres til andre
Lasninger, der ligeledes realiserer Rammearkitekturens Sag- og Dokument
forretningsservices. Samtidig kan Lgsningen eksportere alle data bl.a. til
brug for ledelsesinformationssystemer (LIS) og et nyt kommende
sygedagpengesystem kan derfor ogsa etablere en import af det fulde
dataseet om ngdvendigt.

C3: Data identificeres entydigt
Alle objekter i lgsningen identificeres med et unikt ID (UUID).
C4: It-lasninger er skalerbare efter formal

Der stilles krav til at Lasningen skal veere skalerbar bade horisontalt og
vertikalt, s& gget belastning kan imgdekommes efter behov.

C5: It-lgsninger er robuste overfor egnhe og andre systemers nedbrud

Der stilles krav til at Lgsningen skal veere fejltolerant, og kunne fortseette sit
virke i tilfeelde af nedbrud i eksterne systemer. Det er dog overladt til
Leverandgren af godtgare hvordan dette krav imgdekommes (f.eks. ved at
cache visse data, implementere prgv-igen-strategier etc.)

Forretningsservices
(fra rammearkitekturen)

Af rammearkitekturens Feelles Forretningsservices anvender lgsningen
folgende:

Sag

Dokument
Klassifikation
Organisation
Part

Betaling
Kontering
Beskedfordeling
Rettighed
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Forretningsservices
(eget domeene)

KSD anvender fglgende domaenespecifikke forretningsservices (hvor
domeenet er ydelsesdomaenet):

e Ydelsesindeks
e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

KSD udstiller fglgende domeaenespecifikke forretningsservices (hvor
domeenet er sygedagpenge)

o Beuvillinger af sygedagpenge og refusioner

Fysiske services

(fra feelles initiativer)

KSD anvender fglgende af de fysisk realiserede forretningsservices fra Den
Feelleskommunale Rammearkitektur (Stgttesystemerne):

¢ Organisation

e Klassifikation

e @konomii Rammearkitekturen (JiR)
e Beskedfordeling

e Adgangsstyring

e Sagsindeks

e Dokumentindeks

Ingen af ovennaevnte forretningsservices er aktuelt i drift og afhaengig af den
kadence hvormed KSD hhv. Rammearkitekturens Stagttesystemer udrulles,
kan det derfor blive ngdvendigt, at Leverandgren selv realiserer
Stattesystemet, enten ved at genbruge og tilpasse en komponent, som
allerede eksisterer (uden for Rammearkitekturen), eller ved at udvikle
komponenten som en del af KSD. Hvis dette er tilfeeldet, vil KSD straebe
efter at sikre at den implementerede komponent senere kan udskiftes med
Rammearkitekturens Stgttesystemer. Der er specificeret et seet af Plan B
krav for hvert af Rammearkitekturens Stgttesystemer hvis disse skulle
forsinkes sa voldsomt at KSD veelger at implementere dele af
funktionaliteten selv.




Arkitekturrapport: Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

Fysiske services (fra
eksterne leverandgrer)

KSD anvender fglgende fysiske services fra eksterne leverandgrer:

Det feelles datagrundlag (DFDG)
Danmarks Statistik

KMD OPERA

Medialogic Workbase
Feelles Offentlig Fjernprint
Schultz Fasit Jobcenter
SKAT

SKAT elndkomst
Kommunalt gkonomisystem
NemRefusion
Arbejdsmarkedsstyrelsen
CPR

Selvbetjening

VAS

ATP

KMD Debitor

Prisme Debitor

KMD Opus Debitor

KMD Udbetaling

KSD arbejder p.t. ud fra et mal om at alle services kan kgres igennem
Serviceplatformen (med den enkelte undtagelse af NemRefusion). Formalet
med integrationer igennem Serviceplatformen er at sikre en hgjere afkobling
mellem tredjepartsservices og KSD, hvilket fglger fglgende
arkitekturprincipper:

Al — Der arbejdes mod en feelles Rammearkitektur

A3 — Sikkerhed teenkes ind i lgsningen fra starten

B1 — Forretningsservices genbruges pa tvaers af it-lgsninger

(B7 — Enhver betydelig forretningshaendelse meddeles omverdenen)
B8 — Feelles autoritative reference- og grunddata anvendes

C1 - Data udstilles via abne snitflader og kan genbruges

Samt statter op om fglgende af den feelleskommunale
digitaliseringsstrategis overordnede mal:

Sammenhangende IT
Genbrug

Flere leverandgrer
Driftstabilitet
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Fysiske services
(egenudviklede)

KSD udstiller forretningsservices til behandling af sygedagpengesager og
refusionssager overfor andre IT-systemer, som beskrevet ovenfor i form af
en raekke fysiske implementationer.

Naermere bestemt udstiller KSD falgende fysiske egenudviklede
forretningsservices:

Sag

Dokument

Part

Journalnotat

Beskedfordeling (modtagelse)
NemRefusion

Sag- og Dokument ejes af Rammearkitekturen, men det er ngdvendigt givet
disse forretningsservices’ natur, at KSD selv realiserer dem som fysiske
services.

Part ejes ogsa af Rammearkitekturen, og anvendes af KSD. Dog udstilles
der ikke nogen konkret teknisk snitflade, som der gar for Sag og Dokument.
Part fra Rammearkitekturen anvendes udelukkende til at "arve”
informations- og begrebsmodellen.

Journalnotat er pa lige fod med Sag- og Dokument, en OIlO standard, der er
en del af Rammearkitekturen. KSD udstiller Journal som en fysisk
(egenudviklet) service, hvilket faciliteter at andre it-lgsninger kan tilga leese
(og oprette m.v.) journalnotater pa sygedagpengesager. Af de kendte
eksisterende eller kommende forretningsservices, er dette er specielt
relevant for SAPA.

| den nyeste version af den fysiske realisering af Rammearkitekturens feelles
forretningsservice Beskedfordeling, er der defineret et nyt
integrationsmgnster til modtagelse af push beskeder, hvor KSD kan udstille
en snitflade til beskedmodtagelse, som led i anvendelsen af den feelles
forretningsservice Beskedfordeling. KSD understatter naturligvis dette.
Denne snitflade er saledes kun den ene halvdel af KSDs anvendelse af
forretningsservicen Beskedfordeling, da KSD ogsa anvender den fysiske
service (Beskedfordeler) som "almindeligt” anvendersystem.
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Fysiske services

(egenudviklede) -
fortsat

Egenudviklede fysiske fagspecifikke forretningsservices:
¢ Anmodning (om refusion)

KSD udstiller snitfladen Anmodning, som en del af KSDs fagspecifikke
forretningsservice. Det er ngdvendigt for KSD at realisere denne fysiske
service grundet behovet for integration med Selvbetjenings-
forretningsservices, som anvender KSDs forretningsservice. Dette
indebeerer konkret Anmodning om refusion og ydelser for respektive
virksomheder og borger, herunder selvsteendige. Anmodning er en
fagspecifik forretningsservice, da den kun relaterer sig til anmodning om
refusion og ydelser. Den naevnes dog eksplicit her, da denne fagspecifikke
service muligvis kan ophaeves til en domaene- eller feelles forretningsservice.

Standarder

KSD stiller krav om overholdelse af en reekke centrale OlO standarder:

OIO Sag

OIO Dokument

OIO Klassifikation

OIO Organisation

OIlO UBL til Nem Handel
OlO0-XML

Lagsningen stiller desuden krav om anvendelse af feellesoffentlige
klassifikationer:

e KLE
e Kontoplanen

Endelig bygger Lagsningen som tidligere neevnt pa en reekke feelles
principper og strategier:

o Feellesoffentlig digitaliseringsstrategi

o Feaelleskommunal digitaliseringsstrategi

e Den Feelleskommunale Rammearkitektur
e De Feelleskommunale Arkitekturprincipper

It-infrastruktur

Se projektets driftskontrakt.

Sikkerhed

It-lasningens sikkerhed bygger pa Rammearkitekturens Adgangsstyring og
Administrationsmodul.
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Forretningsbegrebsmodel

Nedenstaende figur viser Kommunernes Sygedagpengesystem overordnede begrebsmodel.
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Alle KSDs bevillinger og ydelser er modelleret over samme generelle model. En model, der ogsa ligger til
grund for ydelser uden for KSDs ydelsesomrade.

De enkelte ydelser er modelleret hver for sig, med det informationsbehov, der er pa det specialiserede
omrade, men stadig over samme model. Den fulde detaljerede model er ikke medtaget her.

Farvekoder:
Hvid: klassen er defineret i denne kontekst og "ejes" af KSD.
Grgn: klassen er defineret generelt for hele ydelsesomradet (ogsa udover KSD)

Bla: klassen er defineret udenfor KSD og ejes af et andet domaene. KSD skal respektere disse klasser og
deres definition.

Gennemgang af modellen

De vigtigste begreber i modellen er beskrevet nedenfor. Se [BEGREBMODEL] for hele den detaljerede
begrebsmodel.

Bevilling

| hgjre side af modellen findes fundamentet for de bevillinger og ydelser, virksomheder og sygemeldte
ansatte kan blive tildelt. Her beskrives ydelserne med link til lovgrundlaget og med de regler, der afgar
dels hvorvidt personen har ret til ydelsen og dels hvor stor ydelsen bliver (bevillingsregel og
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beregningsregel). Begge anvender bl.a. satser i deres beregninger. Det beskrives ogsa her, hvorledes
ydelserne skal konteres, nar de engang bliver bevilgede.

En bevilling er et udtryk for en aftale mellem en person/virksomhed og kommunen/staten. En bevilling
omfatter en reekke bevilgede ydelser, som kan veere af forskellig art: gkonomiske ydelser (penge),
ressourceydelser (tid) og fysiske ydelser (ting).

Alle bevilgede ydelser, hgrende til samme bevilling, skal tidsmeessigt ligge inden for rammen af
bevillingen. Et positivt tilsagn fra myndigheden (her kommunen) om at borgeren/virksomheden har faet
bevilget en eller flere ydelser.

Selvstaendigt erhvervsdrivende far udbetalt sygedagpenge til sig selv.

Nar der er indsamlet de ngdvendige oplysninger til at man kan afgere, hvorvidt en sygefraveerssag har ret
til ydelsen eller ej, gives enten et afslag eller en bevilling.

Bevillingen er en tilkendegivelse af "retten til at f3" og betragtes som en kontrakt mellem borgeren og
myndigheden. Bevillingen bestar af en raekke bevilgede ydelser.

Sygemeldt

Den primeere part er den sygemeldte der ved meddelelse om sygemelding gennem den eller de
virksomheder personen er ansat ved, bliver registeret som en sygemeldt i en sygefraveerssag. Selvom
den primeere part er den sygemeldte, er det enten virksomheden eller en selvsteendig erhvervsdrivende
der sgger om en eller flere bevillinger pa vegne af den sygemeldte. Bevillingsmodtageren er den, der far
bevillingen og Ydelsesmodtageren er den, der modtager ydelsen. Eksempelvis kan det vaere en optiker,
der modtager ydelsen, mens det er en sygemeldt medarbejder hos optikeren, der modtager bevillingen.

Sygefraveer
Nar en person er syg (og det anmeldes), beskrives forholdene omkring sygefravaeret og indberetningen.

Anmelder Sygefraveer

Person og virksomheder kan veere parter i en sygefraveerssag og kan optraede i forskellige roller i forhold
til ansggning og bevilling af ydelser.

Sag

Sagen samler alle dokumenter, notater, parter, aktgrer, bevillinger m.m. Her er den primeere part
virksomheden i en refusionssag. En sags egenskaber bestemmes af dens sammenhaenge til andre
forretningsobjekter.

En sygefraveerssag opstar, nar en person, i forbindelse med sygdom, ansgger om sygedagpenge. Ofte er
det virksomheden, som den syge er ansat i, der indberetter fraveeret og dermed saetter gang i
ansggningen pa vegne af den ansatte. Den primaere part pa sagen er den sygemeldte.

Virksomhed

En virksomhed er en organisation, der udgver gkonomisk aktivitet (f.eks. producerer og saelger varer)
eller gennemfarer investeringer, oftest med det formal at akkumulere overskud. Der findes forskellige
typer virksomheder.

En selvstaendig erhvervsdrivende driver en virksomhed (ikke ApS, A/S) med sig selv som hovedansvarlig,
hvormed den selvsteendige er en personrolle. Nar en selvsteendig bliver syg, er der forhold omkring
arbejdstid og indkomst, som pavirker beregningen.

Refusion

En refusionsanmodning er en anmodning fra en virksomhed om refusion af udlagt l@n til en ansat, der
er/har veeret fravaerende i forbindelse med sygdom. En refusionssag opstar, nar en virksomhed ansgger
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om refusion af eksempelvis udlagt lgn i forbindelse med sygdom.
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Tidsplan for eventuel opdatering af arkitekturrapport

Se:
http://www.kombit.dk/sites/default/files/user upload/documents/Monopolbrud/Tidsplan%20for%20monopo
Ibrudsprojekter%20december%202013.pdf

3.0 Byggefase Q4 2014
4.0 Test Q1 -Q2 2016
Referencer

[RA] - Den Feelleskommunale Rammearkitektur,
http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id 55740/scope 0O/ImageVaultHandler.aspx

[RA-PRINCIP] — De Feelleskommunale Arkitekturprincipper,
http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id 61151/scope 0O/ImageVaultHandler.aspx

[BEGREBMODEL] — Kommunernes Sygedagpengesystems begrebsmodel

https://share-it. kombit.dk/P020/Produktleverance/Kravspecifikation%20-%20KSD%20-
%20samlet/KSD%20Underbilag%20til%20kravspec/KSD%20Bilag%202%20Kap%203%20-
%20Underbilag%202.3.2%20Begrebsdefinitioner.doc

[PROCESSER] — Kommunernes Sygedagpengesystem forretningsprocesser og subprocesser,

https://share-it.kombit.dk/P020/Produktleverance/Kravspecifikation%20-%20KSD%20-
%20samlet/KSD%20Underbilag%20til%20kravspec/KSD%20Bilag%202%20Kap%205%20-
%20Underbilag%202.5.3%20Forretningsprocesser.vsd

[DIGI-STRAT] — Den Feaelleskommunale Digitaliseringsstrateqi,

http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id 45565/cf 202/Digitaliseringsstrategi - endelig version.PDF
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