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Indledning, resumé og tilblivelsesproces

| dette kapitel beskrives fglgende emner:

¢ Indledning
* Resume
e Tilblivelsesprocessen omkring referencearkitektur dokumentet



Indledning

Styregruppen for Tvaroffentligt Samarbejde har besluttet, at der som en del af FESD II

skal udarbejdes en referencearkitektur for ESDH-omradet. Ansvaret for ESDH Referen-
cearkitekturen er forankret i IT- og Telestyrelsen med reference til FESD-styregruppen.
ESDH referencearkitekturen udarbejdes i et samarbejde mellem IT- og Telestyrelsen og

KL i en til formélet nedsat arbejdsgruppe.

Resumé

I dette afsnit beskrives dels ESDH referencearkitekturens formal og dels konklusionerne
ganske kort.

Formal med ESDH referencearkitekturen

Formaélet med referencearkitekturen er pa kort sigt at understatte kravspecificeringen af
FESD II ved at opstille funktionelle og arkitekturmaessige rammer for denne og pa len-
gere sigt at danne rammen for den fremtidige standardisering inden for sags- og doku-
mentomrédet.

Det er malet, at referencearkitekturen skal fungere som det felles pejlemcerke for sags- og
dokumentomradet for perioden frem til 2015.

Referencearkitekturen skal understette de overordnede forretningsmaessige mal (jf. afsnit
Forretningsmeessige visioner og mal). Mere konkret skal ESDH referencearkitekturen
bidrage til at de overordnede forretningsmaessige mél indfris ved:

» At placere sags- og dokumenthandtering i en sammenhang, som definerer, hvilke rol-
ler og ansvar, en ESDH-lgsning basalt set har og hvilke snitflader den har til omverde-

nen, séledes at losningen kan indgé i de menstre, som referencearkitekturen opstiller.

» At skabe forudsatninger for en bedre ssmmenhang og klarere arbejdsdeling mellem
ESDH-lgsninger og fagsystemer.

» At skabe forudsatninger for at undgé dobbeltfunktionalitet mellem ESDH, fagsyste-
mer og it-infrastruktur.

* At skabe forudsatninger for aget konkurrence pd ESDH-markedet.

* At skabe oget sammenhang mellem standardiseringen pé sags- og dokument-omradet
og den underliggende tekniske standardisering.
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ESDH referencearkitekturens overordnede konklusioner

De vigtigste konklusioner fra denne rapport kan sammenfattes i figur 1 herunder, der
viser de logiske elementer, som en ESDH-lgsning kan beskrives ud fra.

I udarbejdelsen af ESDH referencearkitekturen er der taget udgangspunkt i de forret-
ningsmaessige visioner og mal for anvendelsen af ESDH 1 den offentlige sektor, som er
beskrevet i afsnittet Forretningsmassige visioner og mal. Udformningen af ESDH re-
ferencearkitekturen er séledes udtryk for en rackke bevidste valg med det eksplicitte sigte

at understotte de forretningsmeessige mal.
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FIGUR 1: Referencearkitekturens grundlaeggende struktur
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Den forste overordnede konklusion handler om at definere den basale del - kernen — i

en ESDH-lgsning. I referencearkitekturen defineres ESDH kernen som understottelse af
opgaver 1 forbindelse med hindteringen af sag, dokument og arkiv (i figuren kaldet ESDH
kerne). Det er denne kerne, der sattes i fokus i ESDH referencearkitekturen.

ESDH kernen kan imidlertid ikke fungere alene, men er afhaengig af en del funktiona-
litet omkring ESDH kernen, for man kan tale om en samlet funktionel ESDH-lgsning. En
ESDH-lesning bestar — udover ESDH kernen — af nodvendige forretningstjenester, der
hdndterer part, opgaveklassifikation og organisation. Disse forretningstjenester vil kunne
stilles til rddighed af andre leveranderer end leveranderen af kernen og vil kunne anven-
des pa tveers af mange it-lasninger. Herudover skal en samlet ESDH-lgsning indeholde
funktionalitet til handtering af brugerstyring, logning og sikkerhed (i figuren benavnt
som nodvendige infrastrukturkomponenter). Endelig skal der selvfolgelig i en samlet
ESDH-lesning veere en brugergrenseflade og handtering af processer (i figuren benavnt
som henholdsvis dialog- og proces-lag). En ESDH-lgsning skal som minimum indeholde
de elementer, der i figuren er benavnt som ‘nedvendige’.

Omkring de nedvendige infrastrukturkomponenter skal det na@vnes, at der er sat felles
offentlige initiativer i gang, der skal sikre, at disse komponenter udvikles som fzlles kom-
ponenter. Men indtil de er udviklet, vil det vaere hensigtsmaessigt, at denne funktionalitet
tilbydes af ESDH-leverandererne.

Udover de ovennavnte nodvendige elementer, som skal vere til stede i en ESDH-lasning,
har ESDH referencearkitekturen identificeret nogle behov, som ikke fuldt ud tilgodeses

i dag. Det drejer sig om funktionalitet til handtering af arbejdsgange og styring. Denne
funktionalitet er beskrevet som lgsrevet fra ESDH kernen for at sikre understottelsen af
arbejdsgange og styring pa tveers af it-lesninger (og myndigheder). I figuren benavnes
arbejdsgange og styring som ‘wnskelige’ forretningstjenester. 1 det videre arbejde er det
sandsynligt, at der vil blive afdekket yderligere behov, og at der derfor vil vaere behov for
yderligere funktionalitet.

Der peges i ESDH referencearkitekturen pa behovet for en haeendelsesfordeler (i figuren
vist som ’enskelig’ infrastrukturkomponent). Det er begrundet i, at der i ESDH referen-
cearkitekturen leegges vaegt pa at beskrive en raekke afgrensede delarbejdsgange, som
tilsammen deekker behovene i forbindelse med handtering af sag, dokument og arkiv
(ESDH kernen). Det er ikke udtryk for, at ESDH referencearkitekturen ensker at standardi-
sere disse arbejdsgange. Tvartimod leegges der op til, at de enkelte myndigheder selv kan
bestemme, hvordan de skal udferes og hvilke it-losninger, der skal understotte de enkelte
delarbejdsgange. For at tilgodese dette, er det afgerende, at forudsetningerne for at udfore
arbejdsgangen og resultatet af arbejdsgangen (hhv. start- og sluttilstanden) beskrives
ganske ngje. Skal dette princip kunne realiseres fuldt ud, kraever det en (feelles offentlig)
standardisering — og en haendelsesfordeler er enskelig for at styre de hendelsesbeskeder,
som forskellige it-lasninger udsender, de rigtige steder hen.
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En konklusion — som ikke direkte fremgér af figuren — er, at de forskellige dele af en
ESDH losning, bade de nedvendige og de enskelige, har kendte standardiserede green-
seflader. Derved sikres lettere og billigere integration mellem forskellige it-lgsninger,
herunder de forskellige dele af ESDH-lgsningen, som kan vare leveret af forskellige it-
leveranderer.

Felles offentlig standardisering er vaesentlig for at understotte en realisering af malsaetnin-
gerne for ESDH referencearkitekturen. For at sikre dette overdrages ESDH referencearki-
tekturen til OIO udvalget for sags- og dokumentomradet med henblik pa standardisering
og vedligeholdelse af ESDH referencearkitekturen.

Tilblivelsesprocessen omkring referencearkitektur dokumentet:

Pé baggrund af indstilling fra FESD-styregruppen besluttede Styregruppen for Tverof-
fentligt Samarbejde (STS) pa mede 5. februar 2008, at der som en del af FESD 11
skulle udarbejdes en referencearkitektur for ESDH-omradet

Det blev besluttet at udarbejde et faelles afsnit vedrerende de forretningsmaessige mal
og visioner for it-understettelse af ESDH-omrédet i et samarbejde mellem FESD 11
kravspecifikationsprojektet og ESDH referencearkitekturprojektet (forér 2008).

Udkast til referencearkitektur (version 1) blev udarbejdet i samarbejde mellem ITST
og KL. Version 1 foreld ultimo maj 2008 og blev sendt i haring hos alle interesserede
myndigheder og leveranderer.

Workshop for myndigheder blev aftholdt 10. juni 2008 omkring version 1. Reprasen-
tanter fra 6 statslige institutioner, 4 regioner og 5 kommuner (i alt 21 personer) deltog i
workshoppen. Herudover bidrog en rekke myndigheder med skriftlige kommentarer.

Interviewrunde blev gennemfort med alle interesserede ESDH-leveranderer med ud-
gangspunkt i version 1 i juni méned (uge 24-26). Der blev gennemfort interview med i
alt 13 leverandarer.

Pa baggrund af de indkomne kommentarer fra heringsrunden med myndigheder og
leveranderer blev version 2 af ESDH referencearkitekturen udarbejdet. Overdragelse af
Version 2 til FESD II kravspecifikationsprojektet blev foretaget pa et mede 4. juli 2008.

Version 2.9 af referencearkitekturen blev udarbejdet pa baggrund af indkomne kom-
mentarer fra heringsrunden, tilbagemeldinger fra FESD II kravspecifikationsprojektet,
erfaringer indsamlet i forbindelse med studiebesog vedrerende Noark5 20-21/8 samt
studie af gvrige relevante internationale standardiseringsinitiativer. Det primere formal
med version 2.9 var, at vere heringsversion beregnet til dialog med myndigheder og
leveranderer pa offentlig heringskonference 16/9.
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» Version 3 af referencearkitekturen er blevet konsolideret pa baggrund af indkomne
heringssvar i forbindelse med heringskonferencen 16/9. I konferencen deltog ca. 90
personer fordelt naesten ligeligt pA myndigheder og leverandarer. Der blev efterfolgen-
de modtaget 14 heringssvar.

» Version 3 af referencearkitekturen blev overdraget til FESD II kravspecifikationspro-
jektet ved mede 3/10.

* Version 3 af referencearkitekturen blev godkendt pa mede i FESD-styregruppen 10/10.
STS orienteres efterfolgende.

* Overdragelse til OIO-udvalget for tvaergaende sags- og dokumenthandtering sker i
forbindelse med at dette konstitueres, forventeligt i 4. kvartal 2008.

Det har veeret et baerende princip i arbejdet at bygge videre pa det brede fundament af
viden og erfaringer, der allerede findes for at beskrive arbejdsgange, funktionalitet m.v.,
samt at inddrage erfaringer fra relevante projekter og tilgrensende standardiseringstiltag
nationalt og internationalt. Vi har i projektet arbejdet ud fra digitaliseringsstrategiens mal-
setning om brugerinddragelse og involveret interessenter labende undervejs.

Referencehenvisninger er indbygget i fodnoter i dokumentet.
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Om ESDH referencearkitekturen

| dette kapitel beskrives fglgende emner':

e Hvad er en referencearkitektur?

e Formal med ESDH referencearkitekturen

e Malgruppen for ESDH referencearkitekturen

e Det anvendte metodegrundlag for beskrivelse af ESDH referencearkitekturen
e Referencearkitekturens relation til internationale standardiseringsinitiativer
e Definitioner og afgraeensning af ESDH referencearkitekturens virkefelt

1 Indholdet i dette kapitel relaterer til A3 i 010-EA metoden.



Hvad er en referencearkitektur? >

En referencearkitektur er en velovervejet méade at bygge it-losninger indenfor et specifikt
omrade. Referencearkitekturen beskriver de overordnede logiske strukturer og begrebsap-
paratet for det specifikke omréade, saledes at der er et godt grundlag at arbejde ud fra, nar
der skal skabes sammenhangende it-losninger.

En referencearkitektur beskriver, udover de logiske strukturer og begrebsapparatet, ogsa
de grundlaeggende logiske forretningstjenester og -begreber indenfor referencearkitek-
turens fokus. Ofte beskrives der ogsé pa logisk plan de generiske forretningstjenester og
—begreber, som findes i grensefladen omkring referencearkitekturen.

Referencearkitekturer kan beskrives pé flere abstraktionsniveauer. Pa et meget hojt ab-
straktionsniveau vises de alene de grundleggende strukturer og den tilgreensende omver-
den. I mere detaljerede niveauer ser man ofte beskrevet logiske tjenester, kernebegreber
og interaktion mellem disse. Denne referencearkitektur kan ikke beskrives pa et detaljeret
niveau uden at foregribe standardiseringen pa omréadet. Derfor er det de grundlaggende
strukturer der beskrives.

En referencearkitektur opstiller feelles pejlemerker og principper for udviklingen af omra-
det. Referencearkitekturen giver badde myndigheder (bestillere) og leveranderer (udbydere)
feelles sigtepunkter for udviklingen af omradet.
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Formal med ESDH referencearkitekturen

Formaélet med referencearkitekturen er pa kort sigt at understette kravspecificeringen af
FESD II ved at opstille funktionelle og arkitekturmessige rammer for denne og pé leengere
sigt at danne rammen for den fremtidige standardisering inden for sags- og dokumentom-
radet.

Det er malet, at referencearkitekturen skal fungere som det feelles pejlemeerke for sags- og
dokumentomradet for perioden frem til 2015.

Referencearkitekturen skal understotte de overordnede forretningsmaessige mal (jf. afsnit
Forretningsmaessige visioner og mal). Mere konkret skal ESDH referencearkitekturen
bidrage til at de overordnede forretningsmessige mal indfris ved:

* At placere sags- og dokumenthandtering i en sammenhang, som definerer,
hvilke roller og ansvar, en ESDH-lgsning basalt set har og hvilke snitflader den
har til omverdenen, saledes at losningen kan indga i de menstre, som reference-
arkitekturen opstiller.

* At skabe forudsatninger for en bedre sammenhang og klarere arbejdsdeling
mellem ESDH-lgsninger og fagsystemer.

* At skabe forudsetninger for at undgéa dobbeltfunktionalitet mellem ESDH, fag-
systemer og it-infrastruktur.

* At skabe forudsetninger for gget konkurrence pa ESDH-markedet.

* At skabe gget sammenheng mellem standardiseringen pé sags- og dokument-
omradet og den underliggende tekniske standardisering.
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Malgruppen for ESDH referencearkitekturen

ESDH referencearkitekturen skal understette struktureringen af FESD II kravspecifika-
tionen. Da FESD II kravspecifikationen er en fellesoffentlig kravspecifikation, er en del
af malgruppen for ESDH-referencearkitekturen de offentlige myndigheder i stat, regioner
og kommuner i Danmark, der skal gennemfore anskaffelse af ESDH-lgsninger, samt de
it-leveranderer, der ensker at levere (dele af) disse lesninger.

ESDH referencearkitekturen skal derudover danne rammen for den fremtidige standardi-
sering indenfor sags- og dokumenthéndteringsomridet. ESDH referencearkitekturen skal
bruges som et redskab til prioritering af, hvad der skal standardiseres og i hvilken raekke-
folge. Malgruppen for ESDH referencearkitekturen er derfor ogsé offentlige myndigheder
og leveranderer af it-losninger, der indgar i standardisering af sags- og dokumentomradet
—bade i felles offentligt regi og indenfor den enkelte myndighed.

Herudover vil ESDH referencearkitekturen vare relevant for organisationer og private

firmaer, der har bereringsflader til offentlige myndigheder i form af sags- og dokumentud-
veksling, f.eks. 1 forbindelse med indberetninger, heringer, tinglysning, sagsoverdragelse o.1.

Det anvendte metodegrundlag for beskrivelse af

ESDH referencearkitekturen

Den feellesoffentlige ramme for enterprise arkitektur — OIO EA og mere specifikt OIO
EA reolen® benyttes som metodisk begrebsramme til beskrivelse af referencearkitekturen.
Beskrivelsen holdes primart pa det konceptuelle og logiske niveau og bliver beskrevet ud
fra felgende perspektiver:

* Strategi — kapitlet: Mal og visioner

* Forretning — kapitlet: Forretningsobjekter, -tjenester og -processer

* Applikation — kapitlet: Integrationsbehov og —menstre

¢ Teknologi — kapitlet: Infrastruktur og faellesoffentlige komponenter

Perspektiverne binder forretningsmal og -krav for opgavelesningen sammen med krav til
applikationer og teknik. OIO EA metoden indeholder ogsa perspektiver pa implemente-
ring. Disse beskrives ikke i referencearkitekturen. Det overlades i stedet til kompetente

organer at afgere, hvordan gennemforelsen af arkitekturen skal foregé.

ESDH referencearkitekturen udformes som praktiske og handgribelige pejlemaerker og
principper.

2 Jf. http://ea.oio.dk/arkitekturmetode
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Som grundlag for en rakke af de it-arkitektur valg, der er truffet under arbejdet med
ESDH referencearkitekturen, er der anvendt de it-principper, som er beskrevet i bilag 1 (jf.
Bilag 1 Arkitekturprincipper).

I en referencearkitektur for ESDH-omradet er fokus pa de begreber, forretningstjenester og
brugssituationer, der har betydning for sags- og dokumentomradet. Det er disse elementer,
der er centrum for modeller og beskrivelser. Verden ses, sa at sige, fra EDSH og ud. Det
ESDH-centriske udgangspunkt er derfor et bevidst valg.

Referencearkitekturens relation til internationale
standardiseringsinitiativer

Béde leveranderer og myndigheder har i forbindelse med heringerne givet udtryk for at det
er vigtigt, at der 1 det videre arbejde med referencearkitekturen, standardisering og krav-
specificering tages hensyn til de internationale standarder.

Arbejdet med referencearkitekturen er inspireret af folgende internationale standarder:

* NOARKS er den norske standard for krav til elektronisk sag og arkiv i det offentlige?

* MoReq?2 er en EU-standard for records management” baseret system pa ISO 15489+

* SO 15489 Information and documentation - en international standard for arkiv

* [SO 23081 Information and documentation - Records management processes & Meta-
data for Records. Dette er en international metadata standard for arkivdokumenter

* [SO 14721 Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS). Dette
er en referencearkitektur for arkivering

I arbejdet med referencearkitekturen har vi haft serligt fokus pa NOARKS. NOARKS
fokuserer ligesom ESDH referencearkitekturen pa at definere en mindre kerne og beskrive
dennes relationer til omverdenen. Fokus for NOARKS er en obligatorisk arkivkerne, ker-
nens nedvendige snitflader til omverdenen samt en reekke omliggende optionelle funktio-
ner. NOARKS legger sig teet op ad MoReq2 standarden. Baéde NOARKS og MoReq?2 har
karakter af funktionelle kravspecifikationer. Begge standarder indeholder meget fa arkitek-
turkrav.

Det anbefales, at fremtidig standardisering og implementeringer indenfor ESDH som mini-
mum ber forholde sig til NOARKS, da denne bygger pa Nordisk forvaltnings- og arkivtra-
dition og har forholdt sig til de evrige standarder.

3 http://www.arkivverket.no/arkivverket/lover/elarkiv/noark-5.html
4 http://www.moreq2.eu/
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Definitioner og afgraensning af

referencearkitekturens virkefelt >

Igennem dokumentet anvendes en rackke begreber. Her beskrives den betydning, som vi
leegger i dem i forbindelse med referencearkitekturen. Det er alene de mest centrale begre-

ber, der defineres.

BEGREB

BESKRIVELSE

Sags- og
dokumentomradet

Tvergiende sags- og dokumenthandtering, uathengig af system,
dvs. begrebet daekker bade den sags- og dokumenthéndtering, der
finder sted i ESDH-losninger og i fagsystemer. Dette er det begreb,
der vil blive anvendt i standardiseringssammenhzang fremover.

ESDH

It-understottelse af sags- og dokumentomradet kaldes generelt i
dokumentet for ESDH. Begrebet anvendes her i sin abstrakte be-
tydning og ikke som udtryk for en konkret ESDH-lgsning.

ESDH-omradet

Anvendes i dokumentet synonymt med Sags- og dokumentomradet

Forretnings—
tjeneste

En forretningstjeneste er en logisk funktion, som stilles til rddighed
for andre, eller som er en vaesentlig del af selve forretningen. Hver
tjeneste beskrives med et logisk interface.

ESDH-kerne

I referencearkitekturen defineres ESDH-kerne som bestdende af
forretningstjenesterne Sag, Dokument og Arkiv (der alle kan fore-
komme i en eller flere instanser).

Sag, Dokument og Arkiv er logisk afthangige af nogle andre forret-
ningstjenester. Der skelnes mellem, om de er nadvendige, eller om
de er onskelige. Med nedvendige menes, at de ikke kan undvaeres i
en traditionel ESDH-lgsning.

Opgaveklassifikation, Organisation og Part er nedvendige forret-
ningstjenester.

Arbejdsgang og Styring er enskelige forretningstjenester.

ESDH-lgsning

En ESDH-lesning er en konkret losning, der indeholder alle de
forretningstjenester, applikationer, komponenter og interfaces samt
den nedvendige funktionalitet og brugergrenseflader, der skal til
for at it-understotte sags- og dokumentomridet i en myndighed.
Defineres i referencearkitekturen som ESDH kerne samt nedven-
dig og enskelig funktionalitet. Hvorvidt hele losningen leveres af
den samme leverander eller af flere leveranderer athaenger af den
pagaldende myndigheds behov og ESDH-lgsningens kompleksitet.

ESDH-system

Betegnelse for dedikeret system til at varetage alle funktioner
knyttet til behandlingen af sager og dokumenter, herunder ”peri-
fere” funktioner som personregistre, brugerstyringskomponent mv.
Samlet "pakke”-lgsning.

ESDH-applikation

Svarer til ESDH-system

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH)
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Vision, mal og strategier

| dette kapitel beskrives fglgende emner?:

® Den forretningsmaessige og teknologiske kontekst

* Forretningsmaessige visioner og mal, herunder de enkelte mal for,
hvordan ESDH konkret skal bidrage til at understgtte hvert af de
overordnede forretningsmaessige mal

® Opsummering af hvad ESDH samlet skal bidrage til

Dette afsnit er udarbejdet i feellesskab mellem FESD Il kravspecifikationsprojektet og
referencearkitekturprojektet og afspejler de faelles forretningsmaessige mal og visioner
i forhold til it-understgttelse af sags- og dokumentomradet og ngdvendige graenseflader
til dette.

Visionen tager blandt andet udgangspunkt i Digitaliseringsstrategien for den offentlige
sektor 2007-2010¢, herunder specifikt fglgende malsaetninger:

* “Malsatninger og initiativer for steerkere samarbejde og digital sammenhang”

* "Den offentlige sektors it-systemer skal tale samme sprog”

¢ "Digitaliseringen skal ggre den offentlige service lettere tilgaengelig for borgere og
virksomheder”

samt for FESD Il kravspecifikationsprojektets vedkommende:

® "Nyt udbud af FESD-rammeaftalen for at sikre udbredelse af ESDH og forbedre det of-
fentliges indkgbsmuligheder, for sa vidt angar pris, kvalitet og funktionalitet.”

5 Indholdet i dette kapitel relaterer til A5 i 0Ol0-EA metoden
6 Hitp://www.modernisering.dk/da/vision_strategi/strategi_for_digital_forvaltning/strategi_for_digital_forvaltning_2007_2010/



Den forretningsmaessige og
teknologiske kontekst >

Den forretningsmeaessige kontekst er kendetegnet ved ensket om, at:

Jge sammenhangen internt i myndighederne. Digitaliseringen skal effektivisere de
administrative og politiske arbejdsprocesser. Der er behov for at flest mulige af de
administrative rutiner automatiseres eller forenkles.

ge sammenhangen pa tvaers af det offentlige. Digitaliseringen skal effektivisere sags-
og dokumentudveksling mellem myndigheder.

Satte borger og virksomhed i centrum. Digitaliseringen skal gore den offentlige service
lettere tilgaengelig for borgere og virksomheder og ege graden af selvbetjening herun-
der fokuseret og mélrettet kommunikation med borgere og virksomheder.

Den teknologiske kontekst er kendetegnet ved felgende tendenser:

En af de vaesentligste trends, som pévirker it-systemerne nu og de naste 15 ar, er den
demografiske udvikling og manglen pa kvalificeret arbejdskraft verden over, herunder
iser it-arbejdskraft. Det stiller krav om vasentligt enklere it-projekter, end vi kender 1
dag, da der ganske simpelt ikke vil veere ressourcer nok til at gennemfere komplekse
it-projekter i fremtiden — naturligvis med undtagelse af de vigtigste store projekter.
Det betyder for ESDH-omréadet (og andre mellemstore it-omrader), at der skal opbyg-
ges infrastrukturer og arkitekturer, som understetter en vasentlig forenkling af fremti-
dige projekter.

Den fremherskende trend i denne udvikling er Web2.0, samt det faktum at flere og flere
applikationer bygges ved at sammenkede cksisterende services’, og dermed levere den
funktionalitet brugerne eftersperger langt hurtigere end ved at udvikle alting fra bunden.

Der er over tid sket et afgerende skift i opfattelsen af ESDH’s placering i det samlede
systemlandskab. Fra at opfatte ESDH som systemet til sager og dokumenter bliver
ESDH nu i stigende grad opfattet som en it-lesning blandt mange i det samlede it-
landskab. Dette skift i opfattelsen af ESDH’s placering nedvendigger en afklaring og
precisering af sammenhang og arbejdsdeling mellem ESDH og fagsystemer, fzlles-
komponenter, infrastruktur mv. i det samlede systemlandskab.

ESHD referencearkitekturen skal bidrage til at skabe faelles pejlemarker og principper
for den funktionelle og arkitekturmeessige udvikling af omradet.

Feellesoffentlige initiativer

En del af den teknologiske kontekst er de fzellesoffentlige initiativer, der er igangsat i
tilknytning til de visioner og strategier for udviklingen af den offentlige sektor, som
regeringen og KL badde sammen og hver for sig har vedtaget gennem de senere &r. Som
eksempler pa faellesoffentlige rammetiltag kan naeevnes Digitaliseringsstrategien og
OIO-standardisering®.

Det offentlige hjemtager i stadig stigende grad ansvaret for it-arkitekturen for at sikre
sammenhang i it-understottelsen. Standardisering i fellesoffentligt regi ses i denne
sammenhang som et vasentligt middel til integration og konkurrence.

7 Ogsa kaldet "mash-up’s”
8 http://www.itst.dk/arkitektur-og-standarder/Standardisering/datastandardisering/oio-standardisering
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Forretningsmaessige visioner og mal >

I dette afsnit gennemgas de enkelte mal for, hvordan ESDH konkret skal bidrage til at
understoatte hvert af de overordnede forretningsmeessige mal:

1. Onsket om intern sammenhang
2. Onsket om sammenhang pa tvers
3. Onsket om at satte borger og virksomhed i centrum

Mal og visioner samles i en oversigtsfigur (figur 2), som en samlet oversigt sidst i afsnittet.

1. @nsket om intern sammenhaeng

Her gennemgés de forretningsmaessige behov for ensket om en gget intern sammenhang i
myndighederne, med ESDH som en understottende funktion.

Forandring er et vilkar i dag og de offentlige myndigheder bliver medt med et stigende
krav om fleksibilitet og omstillingsparathed. Myndighederne har i stigende grad et behov
for at veere dynamiske pé det organisatoriske plan. Det offentlige er en verden i bevaegelse
med markante organisatoriske endringer, f.eks. kommunalreformen, omlagning af mini-
sterier, administrative servicecentre. I forhold til it-lesninger betyder det krav til dynami-
ske smidige tilpasningsdygtige it-losninger, der kan forandres i takt med organisationens
behov.

Nar den offentlige sektor har et behov for ESDH-lgsninger, skyldes det blandt andet, at
legalitetsprincippet og lighedsgrundsatningen affeder et behov for, at myndighederne
dokumenterer sine afgerelser samt det beslutningsgrundlag, der ligger til grund for afge-
relserne. Den primere opgave for ESDH er at indeholde dokumentation af myndigheder-
nes beslutning og beslutningsgrundlag og at kunne stille dokumenterne til radighed for
relevante interessenter samt andre systemer.

I forhold til dokumentation af proces er opgaven for ESDH at understette medarbejderens
og lederens behov for stette til erindringen af:

* Hvad vedrorer sagen

® Hvad er der sket i sagen

* Hvad udestar i sagen

¢ Hvad indeholder sagen rent faktuelt (dokumenter, aftaler mv.)

® Hvor er sagen i det samlede sagsbehandlingsforlab.

I forhold til it-lasninger betyder det krav til, at myndigheden til stadighed kan finde den
relevante sagsdokumentation (integritet, sporbarhed, autenticitet).

Det er forskelligt, hvad der vil veere den naturlige indgang for medarbejderen (ESDH,
fagsystem eller portal), og hvordan arbejdsgange pé tvers understottes. Uanset om ind-
gangen er ESDH, eller ESDH er en mellemstation i forhold til den samlede arbejdsgang,
skal den fremtidige it-understottelse tage hojde for, at ESDH skal kunne bidrage til en
tveergdende procesunderstottelse for sagsbehandlere.
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Anvendelsen af ESDH kontra anvendelsen af fagsystemer er en konkret udfordring for
mange myndigheder, da en reekke fagsystemer indeholder ESDH- funktionalitet i sig
(sagsdokumentation). Endvidere opleves integrationen mellem ESDH og fagsystemer i
dag af mange som et stort problem. Forudsatningen for at dette problem kan loses er, at
der findes velfungerende standardiserede snitflader, og at disse overholdes af myndighe-
der og leverandorer.

Nedenfor gennemgés 3 serligt vigtige mal for ESDH-omradet for at kunne indfri de oven-
stdende forretningsmaessige behov:

ESDH skal bidrage til at effektivisere sags- og dokumenthandtering

ESDH skal fokusere pa at effektivisere de opgaver, der retter sig mod generelle sags- og
dokumentneere forretningsprocesser pé tvars af fagomrader i modsatning til fagsystemer,
der fokuserer pa de fagspecifikke opgaver.

En effektivisering af delopgaverne omkring sagsdokumentation vil gere det lettere at
sikre overholdelsen af nedenstdende grundforudsaetninger for ESDH-anvendelsen, stadfae-
stet via forskellig lovgivning, og som alle myndigheder er underlagt:

¢ Alle myndigheder er underlagt kravet om at kunne fremlegge den dokumentation, der
allerede findes i myndigheden, nar de behandler begaeringer om aktindsigt og begaerin-
ger om indsigtsret, jf. forvaltningslov, offentlighedslov, persondatalov og arkivlov.

¢ Alle borgere og virksomheder er ens for loven, dvs. at sagens faktiske omstaendigheder
skal vurderes pd samme made, uafthengigt af om det er den ene eller anden borger/
virksomhed, der er genstand for sagens afgarelse (ligebehandlingsprincippet). Ligebe-
handlingsprincippet affeder herved et krav om, at myndighederne “kan lofte bevisbyr-
den for”, hvad det er for forhold der er lagt til grund ved sagens afgorelse, hvad enten
sagen medferer et afslag eller imedekommes.

* En kommunalbestyrelse har i medfer af den kommunale styrelseslov pligt til at fore
tilsyn med forvaltningens virke. Muligheden for at udeve dette tilsyn forudsetter, at
myndighedens virke er dokumenteret.

¢ Kasse- og regnskabsregulativet for kommunale myndigheder indeholder et krav om at
forvaltningen dokumenterer hvilke penge der er udbetalt, hvem der har udbetalt pen-
gene, til hvilket formal de er udbetalt, og hvad der var retsgrundlaget for udbetalingen.

I forhold til de konkrete it-lasninger kan ovenstaende opsummeres i krav til, at myndigheden
til stadighed kan finde den relevante sagsdokumentation (integritet, sporbarhed, autenticitet).

Det er en vaesentlig forudsaetning for en optimering/effektivisering af den daglige an-
vendelse for slutbrugeren, at processen omkring sagsarkivering/journalisering opleves
som en integreret del af den samlede arbejdsproces og ikke som en isoleret opgave uden
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sammenhang med det arbejde medarbejderen i gvrigt udferer. Derfor skal det sikres, at
journaliseringsprocessen er enkel, og at det er nemt for medarbejderen at journalisere
via f.eks. understottende paradigmer og kvalitetsstyringsrutiner, og at ESDH-lgsninger
tilbyder services, som fagsystemer kan anvende, séledes at brugeren af fagsystemet ikke
oplever journaliseringen — den sker ’automatisk’.

Det er endvidere vigtigt for effektivitet og produktivitet at processen omkring styring af
sager og dokumenter understottes, herunder behovet for at fa et overblik over aktuelle
opgaver, ventende opgaver, o.l. ESDH skal kunne understette registrering og styring efter
“milepele” i sagsbehandlingsprocessen, og lasninger skal, hvis den enkelte myndighed
eftersporger det, kunne definere og vise sagsbehandlingsprocessens enkeltdele som skridt
1 processen.

ESDH skal understgtte vidensdeling

I en hverdag, hvor det bliver svarere og sverere at rekruttere medarbejdere, er videnfor-
valtning et centralt element for myndighederne, nar der er tale om at effektivisere. Bedre
videnforvaltning kan understotte en reekke opgaver i myndigheden, herunder i oplaeringen
af nye medarbejdere, sagsoverdragelse ved afgang eller sygdom, vidensdeling generelt
samt fastholdelse af viden.

Ved klassificering af sager/dokumenter i ESDH-lgsningerne gives der mulighed for, at
myndigheden kan gemme/genfinde/genbruge ’viden’ (preecedenssager, politiske beslutnin-
ger, plansager, udredninger, beslutningsoplaeg, mededokumentation o.1.). Ved systematisk
emneklassifikation kan integration og visning pé intranet og Internet delautomatiseres og
publicering lettes. Endvidere kan der produceres information til beslutningsunderstattelse
(ledelsesinformation). Derudover kan man indeksere indholdet pa samme made som i
sogemaskiner. Hvis ESDH og projektrum (brugergranseflade) integreres, kan projekters
arkivdannelse understottes.

ESDH skal effektivt kunne tilbyde opbevaring af sager og
dokumenter pa vegne af fagsystemer

I de fleste it-lasninger er der i forskellige sammenhenge brug for at danne dokumenter
og efterfolgende handtere lagring, aktindsigt (pa laengere sigt adgang til egen sag), sik-
kerhed, eventuel sletningspligt med mere. Da dokumentproduktionen i et fagsystem ikke
er den primare opgave, kan det i mange sammenhange vare hensigtsmeessigt ikke at
udvikle funktionalitet til hndtering af dokumenter, herunder at kunne beskrive den sags-
sammenhang dokumentet indgér i.

ESDH-lesningen skal derfor kunne tilbyde graenseflader og funktionalitet, der gor det mu-
ligt for ESDH-lgsningen at vaere sags- og dokument container for andre systemer. P4 den
made kan man ved udvikling af fagsystemer — hvor det giver mening — undga at udvikle
funktionalitet til opbevaring af sager og dokumenter.
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Det er vigtigt at understrege, at det ikke betyder, at der kun kan eksistere en dokument-
container eller en repraesentation af sag, i og med at det forventes, at ESDH ved hjeelp af
arkiv har overblik over hvilke dokumenter og sager, der er arkiveret hvor, herunder at de
kunne vere i fagsystemet.

Det afgorende er, at den enkelte medarbejder oplever en sammenhengende sagsdokumen-
tation, uanset om sagen ligger dokumenteret i en raekke forskellige it-losninger. Derfor
stiller det krav om, at sager og dokumenter kan sammenstilles pa tveers af forskellige
it-lgsninger under brug af arkiv.

2. @nsket om sammenhang pa tvaers

Flere og flere arbejdsgange loses pé tvars - internt i en organisation, pa tvars af offentlige
myndigheder, pé tvaers af offentlige og private virksomheder og pa tvers af it-systemer.
Det medforer behov for vaerktejer, der kan skabe sammenheang og overblik, f.eks. i form
af udveksling af data via standardiserede graenseflader og sagsoverblik.

ESDH skal understgtte samarbejde pa tvaers af myndighedsskel

Det skal indtaenkes, hvordan ESDH kan bidrage til understottelsen af samarbejde pa tvaers
af myndigheder, f.eks. i forbindelse med udveksling af sager og dokumenter som indgér i
flere myndigheders sagsbehandling.

For den offentlige sektor rummer digitaliseringen heraf elementer fra en lang reekke myndig-
heder og niveauer, hvorimod der fra borgerens vinkel er der tale om en naturlig afgraensning.

ESDH skal kunne samarbejde med fagomrader om sagsstyring

Det skal — under hensyntagen til geeldende lovgivning — veere muligt pa tveers af ESDH og
fagsystemer at opsamle og afgive information til styring af sagsbehandlingsprocesserne

— herunder ledelsesinformation og sikkerhedsovervigning mv. Sagsstyringsinformation
skal kunne indgé i sammenhang med anden styringsinformation — f.eks. skonomirappor-
ter mv.
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3. Onsket om at saette borger og virksomhed i centrum
Sagsdokumentation skal kunne ggres tilgaengelig for borgere og virksomheder

Der er opbrud i forhold til traditionel sagsbehandling. Sagsbehandlingen vil fremover i
hejere grad end i dag skulle ske pé borgernes (og virksomhedernes) initiativ og sagsoplys-
ning i form af selvbetjeningslasninger, indberetningslesninger, borgeradgang o.l. Denne
udvikling skal indarbejdes i kravene til den fremtidige it-understettelse.

* Borger og virksomhed skal opleve en sammenh@ngende sagsdokumentation, uanset
om sagen ligger dokumenteret i en raekke forskellige it-systemer. Borgerne og virk-
somheder skal kunne folge et sagsforleb pa tvaers af myndighedsskel.

* Borgeres, virksomheders og offentlighedens lovbestemte ret til indsigt skal tilgodeses.

* Den offentlige service skal gores lettere tilgeengelig for borgere og virksomheder og
graden af selvbetjening skal eges. ESDH er et centralt element i strategien mod oget
selvforvaltning.

¢ Som led i at gore den direkte kontakt mellem borgerne og virksomhederne s smidig

og effektiv som mulig, skal der ske en automatisering eller forenkling af de bagvedlig-
gende forretningsprocesser pa alle relevante omrader.

ESDH skal samlet bidrage til
Sammenfattende skal ESDH, som skitseret i de ovenstéende tre afsnit, samlet set bidrage til:

* Atunderstette de forretningsmeessige behov for effektivisering af myndigheders sags-
og dokumentadministration.

* At gore viden tilgaengelig for borgere og virksomheder, hvor det er teknisk og juridisk
muligt

Der er behov for vaerktejer, der kan skabe sammenhang og overblik f.eks. i form af udveks-
ling af data via standardiserede granseflader, sagsoverblik, fzlles platform for samarbejde
og vidensdeling, mv. It-losningerne skal kunne understatte behovet for eget sammenhangen
pa de tre ovenstaende forretningsmeessige overordnede mal ved at:

* data genbruges alle de steder, hvor lovgivningen tillader det, ligesom der skal tilrettelaeg-
ges en mere effektiv og standardiseret anvendelse af fellesoffentlige nogledata.

¢ it-lesninger skal kommunikere med hinanden, hvor det er muligt, og hvor det giver for-
retningsmaessig mening.

* gnsket om selvbetjeningslesninger medforer et behov for, at der sker en automatisering
og/eller forenkling af de bagvedliggende forretningsprocesser.
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Samlet set skal sagsbehandling kunne foregé pa tvers internt i en organisation, pa tvaers af
offentlige myndigheder, pa tvars af offentlige og private virksomheder og med direkte ind-
dragelse af borgeren.

De fremtidige effektiviseringer findes i at taenke helhedsorienteret og sammentanke anven-
delsen af teknologi og processer samt at automatisere mest muligt.

Der findes desuden et enske om at understotte en hgjere fleksibilitet i myndighedernes opga-
velgsning og organisering.

Disse forretningsmassige mal og visioner vil vere styrende for udarbejdelse af referencear-
kitekturen og for FESD II kravspecifikationen.

Figur 2 beskriver visioner og mal samt ESDH’s bidrag til indfrielse heraf:

Visioner og mal

1. @nsket om intern sammenhang
e ESDH skal bidrage til at effektivisere sags- og dokumenthandtering
e ESDH skal understgtte vidensdeling
e ESDH skal effektivt kunne tilbyde opbevaring af sager og
dokumenter pa vegne af fagsystemer

2. @nsket om sammenhang pa tveers
e ESDH skal understgtte samarbejde pa tveers af myndighedsskel
e ESDH skal kunne samarbejde med fagomrader om sagsstyring

3. Onsket om at saette borger og virksomhed i centrum
e Sagsdokumentation skal kunne ggres tilgeengelig for borgere og virksomheder

FIGUR 2: Forretningsmaessige visioner og mal samt ESDH’s bidrag til indfrielse heraf

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH) 23



Forretning — forretningsobjekter,

forretningstjenester og forretningsprocesser
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| dette kapitel beskrives forretningsarkitekturen for sags- og dokumentomradet’.

Sags- og dokumentomradet er afhaengig af andre dele af forretningen, og det bidrager
0gsa til den. Sags- og dokumentomradet er i fokus og skal beskrive sammenhangen
til omgivelserne i det omfang, disse pavirker sags- og dokumentomradet.

Kapitlet er inddelt i falgende afsnit, som hver for sig bidrager til beskrivelse af
forretningen:

* Forretningsobjekter fastlaegger de centrale forretningsobjekter og deres indbyrdes
sammenhaeng

* Lokationer, organisation og aktgrmodel afgreenser, hvilke dele af organisationen
der er involveret, og hvor disse er placeret

* Forretningstjenester'®beskriver hvilke logiske forretningstjenester, der tilbydes og
efterspgrges

® Forretningsprocesserne beskriver den logiske sammenhang mellem brugssitua-
tioner og forretningstjenester

* Opfelgning i forhold til malseetningen

Dette kapitel bidrager saledes med at saette struktur pa forretningen. Strukturen er
udtryk for et bevidst valg og er styret af méalsaetningerne. Derfor vil den valgte struk-
tur blive begrundet - rationalet for ESDH referencearkitekturen vil pa den made blive
fremhaevet.

Begreber og strukturer anvendes i de fglgende kapitler.

9 Indholdet i dette kapitel relaterer til B i 010-EA metoden

10 EA reolen kalder denne disciplin ‘Forretningsservice’, men vi har valgt at anvende begrebet 'Forretningstjeneste’ for ikke at fa
misforstaelser i forhold til begrebet ‘service’. | tidligere versioner at dette dokument har vi anvendt begrebet "funktionskomponenter’,
der ogsa gav anledning til misforstaelser.



Centrale forretningsobjekter >

Begrebsafklaringen tager udgangspunkt i FESD datamodellen, men inddrager kun de
centrale forretningsobjekter, der har betydning for sammenhangene pa tvers og til omgi-
velserne.

Begrebsmodellen beskrives pa et overordnet konceptuelt niveau, og siger noget om hvor-
dan informationen principielt kan organiseres. Begrebsmodellen vil kunne danne ud-
gangspunktet for definitionen af datastrukturer ved elektronisk kommunikation, integra-
tion med andre systemer, migrering fra et system til et andet og for aflevering til offentligt
arkiv. Begrebsmodellen skal ikke tolkes som én ufravigelig datamodel som grundlag for
teknisk implementering.

Modelleringen folger *God praksis for begrebsmodellering’ fra IT- og Telestyrelsen.

* Modellen viser forretningsobjekter i kasser og associationer (relationer) mellem kas-
serne.

¢ Forretningsobjekter tegnes med en kasse som reprasenterer klassen af disse objek-
ter. Den indeholder forekomster (objekter eller instanser) af klassen.

* Association tegnes med en streg mellem to klasser. Den skal vise, at der er en rela-
tion mellem de to klasser.

e Komposition tegnes med en trapez og en association. En klasse kan besta af andre
klasser — f.eks. bestar en arbejdsgang af O eller flere aktiviteter.

® Specialisering tegnes med en hvid trekant og en association. F.eks. kan en part enten
vaere en person, en virksomhed eller en organisationsakter.

I begrebsmodellen forholder vi os ikke til infrastruktur — herunder bruger- og rettig-
hedsstyring. Disse vil blive behandlet i forbindelse med afsnittet om infrastruktur. I det
omfang at infrastrukturen ikke kan indfri de forretningsmassige krav, er det nedven-
digt at supplere begrebsmodellen.
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« Arkivstruktur

Opgaveklassifikation

OpgaveRetskilde

Journalnotat Journalpost Dokument

Sagsheendelse

Sagsgenstand

Retskilde Genstand ¥ SagsPart

T
AktivitetRetskilde

SagsAktor ? |

Haendelse Styring Matrikel Adresse
Aktorstyring
Aktivitet AR Aktor Part
< Aktivitetsakt PartRolle
@ Arbejdsgang It-system Rolle
——
OpgaveArbejdsgang v
OrgEnhed Medarbejder Person
« Opgaveansvar
Myndighed Organisation Virksomhed
<H

FIGUR 3: Begrebsmodel

Forretningsobjekterne er samlet i nogle grupper af hensyn til beskrivelsen:
Opgaveklassifikation, Arkiv/Sag/Dokument, Arbejdsgang, Organisation, Part med
Adresse/ Person/ Virksomhed samt nogle objekter udenfor grupper: Myndighed, Matri-
kel, Retskilde, Sted, Genstand, Styring.

Arkiv/Sag/Dokument er den centrale gruppe. De gvrige grupper indgar ogsa i andre sam-
menhange. Hver gruppe er en mulig kandidat til selvstaendig standardisering. Modellen

er ikke en fuldstaendig begrebsmodel for sags- og dokumentomradet.

Modellen kan udbygges og specialiseres efter behov.
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Naér der tales om en begrebsmodel for et omrade, kan man dele op i fzlles forretnings-
objekter, som gar igen, uanset hvilken organisation, der tales om, og dels fag-/ domaene-
specifikke forretningsobjekter, hvor hvert domaene har sit eget mere eller mindre unikke
begrebsapparat. Dertil kommer de forretningsobjekter, som den enkelte organisation de-
finerer. Det vil sige, at begrebsmodellen vedrerende ESDH for en given organisation kan
deles op i tre niveauer: fzlles forretningsobjekter (feelles for alle organisationer), fagspeci-
fikke forretningsobjekter (unikke for et fagomrade/domene) og lokale forretningsobjekter
(unikke for den enkelte organisation).

Referencearkitekturen behandler de overordnede og feelles forretningsobjekter.

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH) 27



Beskrivelse af forretningsobjekterne

I det folgende beskrives de forretningsobjekter, der indgar i modellen og deres
indbyrdes sammenhange.

FORRETNINGSOBJEKT

BESKRIVELSE 0G BEGRUNDELSE (RATIONALE)

Adresse En angivelse af et sted ved hjaelp af gadenavn, husnummer, postnum-

(Klasse) mer, by og eventuelt c/o adresse. Adresse kan ogsa vare en uden-
landsk adresse. Adresse er en specialisering af Sted.

Akt Se Journalpost

(Klasse)

Aktivitet En aktivitet er arbejde, der udferes af en eller flere akterer i en bestemt

(Klasse) rolle. Aktiviteten er underlagt styring og kan vaere fastsat i en retskilde.
Aktiviteten kan vare igangsat af en haendelse, og den kan selv udstede
en haendelse. En aktivitet indgar i en eller flere arbejdsgange.

AktivitetsRetskilde  Er den konkrete henvisning fra en aktivitet til den eller de retskilde,

(Association) der har betydning for aktiviteten.

Aktivitetsstyring Aktivitetsstyring er den konkrete forekomst af ovenstdende styring,

(Association) der vedraerer en bestemt aktivitet.

Aktar Den medarbejder, organisatorisk enhed eller det it-system, der udfe-

(Klasse) rer en given aktivitet eller den person, som har ansvaret for sagen
(det er den organisatoriske enhed, der har det formelle ansvar).

Aktgrstyring Aktorstyring er den konkrete forekomst af ovenstaende styring,

(Association) der vedrerer en bestemt aktor.

Arbejdsgang Vi har begrebsliggjort arbejdsgang for at kunne beskrive sammen-

(Klasse) hangen mellem organisationens dokumentation og organisatio-
nens arbejde. En arbejdsgang understatter en opgave. Den bestar
af en sekvens af aktiviteter. Arbejdsgangene kan igangsattes af
haendelser - herunder sagshandelser.
Hendelser — herunder sagshendelser, kan veare et resultat af en
aktivitet, som indgar i en arbejdsgang.

Arkiv Arkiv indeholder en oversigt over de delarkiver som

(Klasse) organisationen bruger.

Hvert delarkiv er organiseret efter en arkivstruktur.
Hvert dokument eller sag tilhorer et delarkiv.

Arkivstruktur
(Association)

Beskriver den struktur eller emnesystematik, som delarkivet fol-
ger. Den ber vare den samme, som journalneglen folger.
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FORRETNINGSOBJEKT

BESKRIVELSE 0G BEGRUNDELSE (RATIONALE)

Dokument
(Klasse)

En afgrenset samling af informationer, i en kendt struktur, gemt
pa et kendt medie.

Et dokument kan foreligge pa papir, digitalt medium, mikrofiche
eller et hvilket som helst andet medie, der kan vare barer af infor-
mation. Dokumenter kan rumme tekst, tegninger, grafik, fotogra-
fier, video, tale osv.

Et dokument kan besté af et hoveddokument og et eller flere
underdokumenter. Et underdokument kan principielt indgd i flere
hoveddokumenter. Samme dokument kan i forskellige sammen-
hange vere hoveddokument henholdsvis underdokument.

Et digitalt dokument er en sammenhangende meengde af data,
som har en informationsretning. Dokumenterne i EDH- og ESDH-
systemer vil oftest veere digitale (skriftlige) dokumenter, men kan
ogsa vaere lydfiler, billedfiler, grafik filer, filer fra grafiske infor-
mationssystemer, databaser, regneark mv.

Et dokument kan indgd i et arkiv sammen med eller adskilt fra sagen.

Dokumentarkiv
(Association)

Dokumentarkiv beskriver, hvilket arkiv dokumentet indgar i, og
dermed hvilken arkivstruktur. Dokumentarkivets struktur behever
ikke at veere den samme som sagsarkivets struktur.

Dokumentpart
(Association)

Dokumentpart beskriver de personer, virksomheder og organisa-
tioner, som er parter i dokumentet. Deres rolle i forhold til doku-
mentet er en del af denne forbindelse.

Genstand
(Klasse)

Den genstand sagen vedrorer.

Haendelse
(Klasse)

En heendelse er en besked om en begivenhed (f.eks. tilstandsskift)
for et objekt. Sa det burde rettelig hedde heendelsesbesked. Begrebet
“heendelse’ er oversat fra begrebet ’Event’, som indgér i BPMN!!. Vi
vil overlade til standardiseringen at finde et bedre navn.

It-system
(Klasse)

I nogle tilfeelde udferer et IT-system konkrete opgaver i forhold til
en sag. It-system er derfor i denne sammenheng en akter i forhold
til en sag. It-system kan ogsé vere en applikation med brugerinter-
face, som indgdr sammen med en medarbejder ved udforelse af en
aktivitet. Det kan ogsd vere en web-service, som indgér i et mere
automatiseret forleb.

11 BPMN star for Business Process Modelling Notation
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FORRETNINGSOBJEKT

BESKRIVELSE 0G BEGRUNDELSE (RATIONALE)

Journalnotat Kort beskrivelse af forhold, der har betydning for en sag knyttet

(Klasse) til en bestemt dato — kan sammenlignes med dagsbogsoptegnelser
eller logbog. Journalnotatet indeholder dato og sagsakter. Typisk
vil journalnotatet blive 1ast for skrivning samme dag, som notatet
skrives. Notatet kan beskrive sagshandelse.
Journalnotat indgar i samme arkiv som sagen.

Journalnggle Journalneglen henviser til et element i arkivstrukturen/opgave-

(Association) klassifikationen.

Journalpost (Akt) Knytter sagen sammen med dokument. Journalpost definerer

(Klasse) relationen mellem sag og dokument. Der kan vere flere doku-
menter knyttet til samme journalpost. Journalpost svarer til den
mdde “akt” bruges i store dele af det statslige omrdde. Journalpost
indgar som i det samme arkiv som sagen, mens dokumentet godt
kan indga i et andet arkiv.

Matrikel Den polygon, der omkranser det areal, der udger matriklen. Matri-

(Klasse) kel er en specialisering af sted.

Medarbejder En person, der er tilknyttet en organisatorisk enhed, og som har en

(Klasse) konkret rolle i forhold til en sag.

Myndighed Er en organisation med myndighedsopgaver (ministerie, direkto-

(Klasse) rat, styrelse, kommune, region osv).

Opgaveansvar Beskriver hvilken organisatorisk enhed, der har ansvar for en

(Association) konkret opgave. Dermed kan vi skelne mellem, hvem der har det
formelle ansvar, og hvem der udferer opgaven (via arbejdsgangen).

Opgave- En generel beskrivelse af en organisations opgaver i en systematik

klassifikation eller klassifikation. Bruges som journalnegle for sagen. Har rela-

(Klasse) tion til de retskilder, der fastsatter opgaven. Opgaven kan udfores
af eller fastsaettes af en myndighed.
KLE (KL Emnesystematik) og I'T- og Telestyrelsens interne jour-
nalplan er eksempler pa opgaveklassifikationer.

OpgaveRetskilde Henviser til retskilder, der vedrerer elementer i opgaveklassifika-

(Association) tion.

Organisation
(Klasse)

En juridisk enhed. Kan f.eks. have ansvaret for behandlingen af
den péagaeldende sag.

30

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH)



FORRETNINGSOBJEKT

BESKRIVELSE 0G BEGRUNDELSE (RATIONALE)

OrgEnhed
(Klasse)

En enhed i organisationen. Afdeling, sektion, kontor, udvalg, pro-
jektgruppe og lignende.

Part
(Klasse)

Er den person, den virksomhed, organisationsakter eller den
adresse, en sag vedrorer.

Person
(Klasse)

En person identificeret med et personnummer.

Retskilde
(Klasse)

Rummer henvisning til den lov og eventuelt §, som en bestemt
opgave udferes i henhold til. Omfatter ogsa bekendtgerelse, cirku-
leere og andre centralt fastsatte regler, der regulerer opgaven.

Rolle
(Klasse)

En rolle indgéar i beskrivelsen af en akter eller en part i forhold til
det objekt, det indgér i.

For Sagspart kan det veere "anseger’, ’kontaktperson’ eller andre
definitioner, der er med til at definere partens tilknytning til sagen.
For Sagsakter kan det vaere *Sagsbehandler’, ’Afdelingsleder’, or-
ganisatorisk ansvar eller andet, der er med til at definere akterens
rolle i forhold til sagen.

I forhold til organisationen selv kan det vere de stillingsbetegnel-
ser, som anvendes af en medarbejder, og som er med til at beskrive
akterens prokura.

I forhold til arbejdsgang vil det kunne rumme den kompetence,
der skal til for at udfere en aktivitet eller f.eks. rollen sagsbehand-
ler (generel rolle) eller pensionssagsbehandler (specifik rolle).
Rolle kan indgd i en rollebaseret rettighedsstyring (ikke illustreret).
Nar en part medvirker med selv- eller medbetjening ved losning
af en sag, optrader parten faktisk i en akterrolle — dette forhold
fremgar ikke af begrebsmodellen.

Sag
(Klasse)

En sag samler forskellige oplysninger og dokumenter, der vedrorer et
bestemt formdl. Begrebet kan sammenlignes med et fysisk omslag.
Der findes forskellige typer af sager: enkeltsag (de oplysninger,
der ligger til grund for en afgerelse), dossiersager (en sag om en
bestemt person eller objekt), samlesag (oplysninger om et bestemt
emne) og projektsag, dagsordenssag osv.

Sager kan indga i andre sager.

En sags egenskaber bestemmes af dens sammenhange til andre
forretningsobjekter.

Sagsaktgr
(Association)

Sagsakter beskriver de organisatoriske enheder, medarbejdere og
it-systemer der arbejder med sagen. Deres rolle i forhold til sagen
er en del af denne forbindelse.
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FORRETNINGSOBJEKT

BESKRIVELSE 0G BEGRUNDELSE (RATIONALE)

Sagsaktivitet
(Association)

Sagsaktivitet er en relation mellem aktivitet og sag (herunder
sagens dokumenter). Pé arbejdsgangssiden skal vi bruge den til at
beskrive hvilke aktiviteter der producerer eller anvender sagsdoku-
mentation (mere generelt) og pa sagssiden kan vi registrere hvilken
aktivitet der har dannet konkret dokumentation.

Sagsarkiv
(Association)

Sagsarkiv beskriver, hvilket arkiv sagen indgar i og dermed i hvil-
ken arkivstruktur.

Sagsgenstand
(Association)

Sagsgenstand er den genstand, sagen vedrerer, f.eks. ejendom,
karetoj, hjelpemiddel.

Sagshandelse
(Klasse)

Er en begivenhed, som vedrerer sagen. Typiske begivenheder vil
veere sagstilstande: Opstéet og Afsluttet. Sagshandelser er en spe-
cialisering af hendelser, der indgér i arbejdsgange.
Sagshandelser vil kunne dokumenteres med journalnotat.
Sagshandelse vil vaere genstand for standardisering.

Se ogsa under begrebet haendelse.

Sagspart
(Association)

Sagspart beskriver de personer, virksomheder og organisationer,
som er parter i sagen. Deres rolle i forhold til sagen er en del af
denne forbindelse.

Sagssted
(Association)

Relation til et sted — en adresse, en matrikel, et distrikt, et seet koor-
dinater, en polygon. Kan bruges som ’gerningssted’ eller lokalplan
for et naermere angivet omrade.

Vi forestiller os, at der skal laves en interface til sag, der kan hind-
tere geografiske oplysninger i sammenhang med sagsoplysninger.
Interfacet skal ogsé kunne handtere kortinformation, sa man kan
se sagssted pa kortet samtidig med oplysning fra sagen — herunder
sagsgenstand.

Vi forestiller os, at interfacet skal kunne anvende en polygon som
input — f.eks. hvilke sager om byggetilladelse ligger i et bestemt
lokalplanomréde.

I forbindelse med en nabohering om opferelse af en virksomhed
vil man med sted kunne finde bererte parter automatisk.

Denne del er ikke analyseret endnu.

Sted
(Klasse)

Indeholder stedbetegnelser med angivelse af X-, Y- koordinater
eller polygoner.

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH)



FORRETNINGSOBJEKT

BESKRIVELSE 0G BEGRUNDELSE (RATIONALE)

Styring
(Klasse)

Vi har begrebsliggjort styring for at kunne beskrive, hvordan det

kan pévirke arbejdsgange og akterer.

I nogle sammenhaenge kan en aktivitet ikke gennemfores, fordi

der ikke er de fornedne ressourcer tilstede. Dermed indgér det

som vigtigt element i1 sagsstyringen.

Vi har kun medtaget en abstrakt klasse — men den daekker over

folgende:

* Organisationens regler og retningslinier vedrerende en aktivi-
tet eller en aktor

* Budgetter og regnskab vedrerende en aktivitet eller en akter

« Ressourcer og deres anvendelse over tid (arbejdstid, akter
kalender, lokalekalender, kapacitet og belastning).

» KPI (key performance indikatorer) i form af forventninger til op
opfelgning pé en given arbejdsgangs effektivitet eller kvalitet.

Det kan ogsé vere en beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal

veaere til stede for at en sag kan behandles, tildelingskriterier eller

ydelsessatser.

Virksomhed
(Klasse)

En juridisk enhed. Der findes flere typer af virksomheder:

* en virksomhed med et CVR-nummer

* en forening med et CVR-nummer

* en produktionsenhed (identificeret med et P-nummer),
som er en del af en virksomhed knyttet til én adresse

® en virksomhed med et SE-nummer

¢ en forening uden CVR-nummer og SE-nummer

* en momsfritaget virksomhed
(som ikke har et CVR- eller SE-nummer)

* en virksomhed med en omsatning under kr. 50.000 pr. ar
(som ikke har et CVR- eller SE-nummer)
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Begrebsafklaringen foretages i respekt for det standardiseringsarbejde, der foretages in-
ternationalt og af OlO-udvalg pé forskellige omrader. Det er et vilkar for arkitekturen, at
forretningsobjekter standardiseres i forskellige fora og i forskelligt tempo, og referencear-
kitekturen skal vaere robust overfor disse endringer over tid.

Det kan altsa ikke forudszttes, at alle forretningsobjekter er pa plads og i orden, for frem-
tidens losninger kan bygges. P4 samme made kan det ikke forudszttes, at de forretning-
stjenester, som vi er afhangige af, findes eller ikke @ndres over tid.

Fordelen ved nervarende begrebsmodel er, at de enkelte omrider vil kunne standardis-
eres 1 hver sit tempo i forskellige O1O-udvalg pé tveers af sektorer og systemer — i mod-
setning til 1 dag, hvor alle data ligger inde i FESD-datamodellen og datamodellen dermed
alene er knyttet til ESDH, og hvor der ikke er nogen kobling til standardiseringen i andre
omrader.

I forhold til FESD datamodellen er der medtaget to nye grupper af forretningsobjekter i
begrebsmodellen i referencearkitekturen. Den ene er ’arbejdsgang’'?. Den anden er ’styr-
ing’. Arbejdsgang og styring er medtaget som folge af de overordnede mal, visioner og
strategi. Det vil blive begrundet i det felgende.

Arbejdsgang er et begreb, der rummer mulighed for at kortleegge det arbejde, der foregar
i forretningen'®. En arbejdsgang bestar af aktiviteter, som udferes af en eller flere aktorer.
Arbejdsgangen kan igangsettes af en haendelse, og den kan selv udstede en hendelse. En
arbejdsgang er ikke nedvendigvis automatiseret eller stottet af en work-flow implemen-
tering. Arbejdsgangen vedrerer en opgave(-klassifikation), og dens aktiviteter kan vaere
reguleret af en retskilde og underlagt en styring.

Nar en arbejdsgang vedrerer dannelse og dokumentation af sager og dokumenter, kaldes
arbejdsgangen traditionelt for ’sagsbehandling’. Nar der er tale om tvergaende sagsbe-
handling, vil man kunne integrere arbejdsgangene ved hjelp af handelser. Det er den ene
begrundelse for, at arbejdsgang er medtaget som et centralt begreb.

Vi skal ogsé bruge arbejdsgange til at anskueliggere malsetningen om effektivisering.
Det er en akter, der udferer en aktivitet. En akter kan f.eks. vaere en medarbejder eller

et it-system. Med effektivisering kan man f.eks. lade medarbejderen udfere aktiviteten
hurtigere, eller man kan lade den udfere af et it-system — altsd automatisere den. Man kan
ogsa lade en borger udfere nogle af aktiviteterne i en arbejdsgang - altsd medforvaltning.
For at fa begreb pa hvilken betydning sddanne tiltag har i forhold til effektiviseringen,
indferer vi begrebet styring. Styring kan vedrere aktiviteten eller akteren.

Begrebsmodellen er ogsé udvidet med begrebet ’arkiv’. Dette er egentlig blot er et udtryk
for, at arkivdannelse kan foregé flere steder i organisationen, og derfor er der behov for at
fa overblik over, hvilke arkiver der benyttes til hvad.

12 Arbejdsgang er ikke det samme som Work-flow i den hidtidige FESD-model, hvor man med work-flow har mulighed
for at etablere dokument-work-flows og sagwork-flows mv.

13 0l0 EA metoden skelner ikke mellem, om analysen foretages pa en forretning eller en for-valtningsvirksomhed.
Derfor anvender vi begrebet forretning.
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Selvom ESDH er i fokus for referencearkitekturen, har visionen om borgeren eller virk-
somheden i centrum veeret et vigtigt pejlemerke i udformningen. Forretningsobjekterne,
der indgar i referencearkitekturen, kan tegnes séledes, at borgeren eller virksomheden er
i centrum (i sa fald mangler der givetvis nogle forbindelser til andre forretningsobjekter,
da det ikke er ESDH referencearkitekturens opgave at beskrive alle relationer fra part til
andre komponenter).

En ESDH-applikation vil arbejde med flere eller feerre af de naevnte forretningsobjekter.
En fag-applikation (f.eks. Sygedagpenge omradet) vil kunne arbejde med begrebet Sag
og Part, mens Dokument handteres af en anden it-applikation — f.eks. ESDH. En GIS-
applikation vil kunne udbygge begrebet ’sted’ og give forslag til, hvordan relationen
’sagssted’ skal implementeres.

Modellen kan som naevnt udbygges og specialiseres efter behov. Der kan f.eks. vere
behov for at udbygge modellen med mede- og dagsordensbegreber, flere GIS-begreber,
vidensdeling mv. Den grundleggende struktur i begrebsmodellen vil ikke @ndres herved.
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Lokation og organisation' >

Begrebet ’organisation’ kan beskrive den méade, man opdeler organisationen i afdelinger,
kontorer osv. Men forretningsobjekterne kan ogsa beskrive de organisationer, som vi ar-
bejder sammen med. Det vil sige, at der begrebsligt findes en instans af organisation, der
er intern, og flere der er eksterne.

Applikationer, der skal understotte sagsbehandlingen, ma altsa kunne héndtere bade den
interne organisation og de eksterne organisationer og parter.

Hver akter i en organisation har relation til en adresse. Den gér via ’part’, fordi akteren
ogsé kan optraede som part. Det er gjort for at fa en falles model for en akter og en parts
adresse.”

Adresse er en lokation, og en akters lokation kan have betydning for effektivisering af
arbejdsgange pa tvaers. Lokationsbegrebet skal ogsa anvendes til at beskrive, hvor forskel-
lige applikationer eller applikationsdele/moduler afvikles.

Begrebsapparatet kan dermed beskrive de aktiviteter, der udferes i organisationen, af
hvem de udferes, og hvor de udferes. Styring kan sammen med retskilde anvendes til
at finde begrundelsen og reguleringen af aktiviteterne. Og det kan beskrives, hvordan
aktorer arbejder sammen pé tvers af organisationer.

Begrebsapparatet kan derudover ogsé beskrive, hvor sagsdannelse og dokumentation
foregar.

Hvis alle disse forretningsobjekter skulle gemmes som information i en applikation, ville
man altsd gemme alle organisationer, deres afdelinger, medarbejdere og it-systemer, deres
arbejdsgange og aktiviteter, budgetter, retskilder osv. — hvilket ikke vil vaere hensigtsmees-
sigt.

Den information organiseres derfor i et antal forretningstjenester, for at kunne tale om
hvilke dele vi skal have lokaliseret hvor, eller hvilke instanser af tjenesterne, det er hen-
sigtsmaessigt findes internt i organisationen.

14 Indholdet i dette kapitel relaterer til B2 i 010-EA metoden
15 010 modellen for Aktgradresse teenkes anvendt
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Forretningstjenester >

I dette afsnit organiseres begrebsmodellen i nogle forretningstjenester — eller bare tjene-
ster'®.

En forretningstjeneste er en logisk funktion, som er en vesentlig del af selve forretningen
eller som stilles til radighed for forretningen (f.eks. bogholderi). Hver tjeneste beskrives
med et logisk interface.

Rationalet for at danne tjenester er, at man kan holde styr pa den information, som
begrebsmodellen har vist, der er brug for. Tjenesternes funktionalitet skitseres ved at
beskrive, hvad deres interface skal kunne.

Pa den made er referencearkitekturen et middel til at stille krav til de interfaces, som til-
bydes af sag, dokument og arkiv og til de interfaces, som sag, dokument og arkiv har brug
for. Funktionaliteten vil kunne udbygges i takt med behovet.

Metode til identifikation af forretningstjenester

Metoden gennemfores i flere trin, som der redegores for i det folgende. Derefter beskrives
de forretningstjenester, som vi skal anvende efterfolgende.

Som trin 1 findes de centrale forretningsobjekter. Et centralt forretningsobjekt defineres
ved, at det begrunder en selvstaendig tjeneste. Vi har fundet frem til felgende centrale for-
retningsobjekter — her markeret med rodt.

Man kan ogsa sige, at hvis et forretningsobjekt indgar i flere forskellige tjenester, er det en
begrundelse for, at det i sig selv bliver et selvstaendigt centralt forretningsobjekt. Person,

virksomhed og myndighed er eksempler herpd, og der er da ogsa historisk dannet fysiske
tjenester omkring disse: CPR-, CVR- og myndighedsregistret.

16 Indholdet i dette kapitel relaterer til B3 i 010-EA metoden
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FIGUR 4: Centrale forretningsobjekter

Som trin 2 dannes en tjeneste for hvert centralt forretningsobjekt. Tjenesten far ansvar
for tjenestens centrale forretningsobjekt. Med ansvar mener vi, at man f.eks. opretter, ret-
ter og sletter forretningsobjektet via tjenestens interface. Tjenesten vil have brug for nogle
hjelpeobjekter, som kun vises, hvis det har betydning for omgivelserne. Et eksempel pa et
hjeelpeobjekt i sag er journalpost.

Nedenfor vises de forretningsobjekter, der vil indgé i tjenesten sag. Nar Sag har relation
til et andet (fremmed) centralt forretningsobjekt, markeres dette tydeligt blat. Hvis relatio-
nen gér til et fremmed hjelpeobjekt, markeres dette blét i stedet.
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FIGUR 5: Forretningsobjektet Sag (rgd) med hjalpeobjekter og relation til andre centrale
forretningsobjekter (bl3)

Som trin 3 samles de forretningsobjekter, der relaterer til sag, i en forretningstjeneste, og
interfacet med standard funktionalitet skitseres.
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FIGUR 6: Forretningstjenesten Sag med et standard interface'’

Relationerne til andre forretningstjenester opretholdes ved, at der dannes et stedfortraeder-
forretningsobjekt for den fremmede forretningstjenestes forretningsobjekt. Stedfortraeder-
forretningsobjekterne er stadig bld, som tegn pa at ansvaret for disse forretningsobjekter
er pdlagt en anden tjeneste. I den reneste form vil de alene indeholde referencen til det
fremmede forretningsobjekt, men der vil forekomme replikering. Tjenesterne vil pa den
made veaere indirekte afhangige af hinandens interface, og pa den méde relativt last kob-
let. Sagssted og sagsgenstand refererer ikke til fremmede logiske tjenester, men relationen
kan godt beskrives med en attribut pa sagen.

En tjeneste skal altsd kunne udfere funktionalitet vedrerende dens centrale forretningsob-
jekt, relativt uafhengig af andre tjenester. Denne funktionalitet skal stilles til radighed 1
et eller flere interfaces.

Vi kan supplere med ny funktionalitet i takt med det behov, vi har i den aktuelle situa-
tion, sa leenge denne funktionalitet kan daekkes af forretningsobjekterne i tjenesten. Som
eksempel kan vi tage forretningsobjektet sagshendelse, som er nyt i forhold til FESD da-
tamodellen. Man kan lave en ny udgave af interfacet, der medtager funktioner, som f.eks.
kan oprette sagshendelser med relation til sagen. Den gamle udgave vil kunne fungere
sammen med den nye udgave.

17 Grzenseflade og interface anvendes som synonymer

40

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH)



Det er altsé ikke en forudsaetning, at alle forretningsobjekter og alle funktioner er kendt
pa forhand for at udnytte referencearkitekturens forretningstjenester.

Der tages ikke i referencearkitekturen stilling til, om forretningstjenester skal bygges
som komponenter med et interface. Forretningstjenesterne kan f.eks. leveres som service-
enablede applikationer. Det er op til markedet at afgere, hvad der kan realiseres pa kort
og leengere sigt. Det afgerende er, at ESDH-lgsninger kan udstille egne services og bruge
eksterne services via standardiserede interfaces.

Modellen giver mulighed for, at en organisation kan angive, hvilke interfaces de ensker, at
en leverander skal levere eller en leverander skal integrere med. Den giver ogsa mulighed
for, at nogle leveranderer kan specialisere sig i funktionalitet, som andre leveranderer
anvender.

Modellen er et sigtepunkt, og mélet er at den er sa rummelig, at der er plads til innovation
og udvikling — herunder at inddrage helt nye forretningstjenester.
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Funktionalitet i forretningstjenestens interface >

Det grundleggende interface kaldes det samme som forretningstjenesten, og funktioner-
ne er de samme i stort set alle forretningstjenester — blot med forskellige forretningsobjek-
ter som fokus. Derfor bliver funktionerne forklaret mere indgaende her.

Opret

Funktionen kan oprette en forekomst af det centrale forretningsobjekt med dets
attributter og relationer til bl forretningsobjekter. Forretningstjenesten tildeler
forekomsten en negle (global unik identifikation), som returneres sammen med
kvittering for oprettelsen. For oprettelsen er det nadvendigt at have segt og fundet
fremmednegler for alle de bla forretningsobjekter, som skal indga i oprettelsen.
Fremmednagle er betegnelsen pa neglen for en fremmed tjenestes centrale for-
retningsobjekt. Nar vi fremover skriver fremmednegle, er det altsd i betydningen
’relation til en fremmed forretningstjenestes centrale forretningsobjekt’. Fremmed-
neglen ber altid vaere en global unik identifikation. Forekomsten tidsstemples.

Ret

Funktionen kan andre (rette) en forekomst, som er oprettet — f.eks. aendre attribut-
ter eller fremmednegler. Den kan ogsa tilfeje hjelpeobjekter. For at udfere funktio-
nen, skal man kende det centrale forretningsobjekts negle. Rettelsen tidsstemples,
sa det umiddelbart fremgar, hvilke eendringer der er foretaget.

Slet

Funktionen kan (logisk) slette en forekomst af det centrale forretningsobjekt med
dets attributter, fremmednegler og hjelpeobjekter. For at udfere funktionen, skal
man kende det centrale forretningsobjekts negle. Sletningen tidsstemples, sé det
fremgar, hvad der er slettet.

Sog

Funktionen kan returnere neglen pa 0, 1 eller flere forekomster af det centrale
forretningsobjekt ved hjelp af en segning pa attributter, hjelpeobjekter og frem-
mednegler. Funktionen kan baseres pa fritekstsegning og indeksering, s man ikke
nedvendigvis skal udfylde en segeskabelon.

Laes

Funktionen kan returnere attributter, fremmednegler og hjelpeobjekter for en fore-
komst af det centrale forretningsobjekt. For at udfere funktionen skal man kende
det centrale forretningsobjekts negle. Den kan f.eks. vere fundet via funktionen
Seg.

List

Funktionen kan returnere en liste med 0, 1 eller flere forekomster af det centrale
forretningsobjekt og dets attributter, fremmednegler og hjelpeobjekter. For at
udfere funktionen skal man kende det centrale forretningsobjekts negler. De vil
typisk vere fundet via funktionen Seg.
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e |mport
Denne funktion svarer funktionen Opret — med den vasentlige forskel, at den
forudsetter, at forekomsten har en negle i forvejen. Dermed kan man importere
forretningsobjekter (f.eks. fra et system til et andet), samtidig med at neglerne be-
vares. Dermed bevares forekomsternes sammenhang til omgivelserne — det geelder
ogsa fremmedneglerne. Importen tidsstemples.

e Eksport
Funktionen svarer til en List funktion kombineret med en slags logisk Slet funk-
tion. Den skal benyttes, nar ansvaret for forekomsterne skal palaegges en anden
instans af forretningstjenesten — f.eks. et nyt system. De pageldende eksporterede
forekomster markeres som eksporteret og tidsstemples pd samme made, som nar
man foretager en logisk slet

Disse funktioner er altsa standard og obligatoriske, nar vi arbejder med forretningstjenes-
ter. Hvor mange attributter, hjeelpeobjekter og fremmednegler forretningstjenesten

har ansvaret for er underordnet. Nar nye attributter eller fremmednegler tilfgjes,

ber man lave en revision af interfacet, som er bagudkompatibel, og ved en mere
grundleeggende @ndring ber der laves en ny version af interfacet.

Alle interfaces skal implementere fuld historik, sa det er muligt at afgere pracist hvilke
oplysninger, der er til stede pd et vilkarligt tidspunkt. Tidsstemplingen skal sikre, at

der er historik pa de enkelte forekomster. Mange forekomster vil endvidere have virkning-
sperioder.

Funktionen Segg ovenfor skal uddybes naermere. Segning i en tjeneste kan kun foregé
pd tjenestens egne attributter. Hvis den omfatter segning pa fremmednegler forudsatter
det, at man har segt efter fremmedneglen i den pageeldende forretningstjeneste.
Segning pa tvears af forretningstjenester foregar ved, at man for hver tjeneste udferer

en segning, som til sidst sammenstilles. Derfor er indekseringsservices relevant.
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Beskrivelse af de enkelte forretningstjenester >

I det folgende beskrives hver af de logiske forretningstjenester. Forretningstjenestens
forretningsobjekter, hjelpeobjekter og stedfortraderobjekter illustreres i figuren. Efter
hver figur er en beskrivelse af, hvilken funktionalitet interfacet tilbyder.

Forretningstjenesten Sag

«Interface»

«Interface» ’

Sagsstyring Sag
+ Sagsstyring + Opret, ret, slet
Arkivstruktur » Journalnggle +50g, Lees, List

+ Import, Eksport

— -

<« SagsArkiv

[

Sagshandelse | | Journalnotat R
v Sags-
Aktivitet
AktgrRolle
Sagsted Sagsgenstand
Sted JAN Genstand

FIGUR 7: Forretningstjenesten Sag

Forretningstjenesten Sag har ansvaret for at skabe sammenheng i dokumentationen.
Sag har et standard interface *Sag’.

Fremmedneglerne til part og akter skal ogsé indeholde henholdsvis partsrolle og akter-
rolle. Rollerne ber vere genstand for standardisering, hvis de skal kunne anvendes pé
tvaers af forretningstjenester. Vi anbefaler, at det ber vere forretningstjenesten Organisa-
tion (se senere), der skal handtere hvilken veerdimangde, der skal anvendes for henholds-
vis partsrolle og akterrolle.

Interfacet sagstyring er mélrettet pa varetagelse af fordeling af sager pé akterer, parter,
genstande og sagshendelser samt sagsbehandlingstider, hvor mange sager der har en
bestemt tilstand osv. Dette interface er der brug for, for at kunne understotte nogle af
de tvaergdende arbejdsgange.
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Forretningstjenesten vil i1 forskellige former vere indeholdt i de nuvaerende ESDHapplika-
tioner og fagsystemer med sagsdannelse. Vi forestiller os, at hver myndighed har én eller
flere instanser af tjenesten. Det er ikke en forudsatning eller et mal, at der kun findes én
instans af tjenesten. Man kan forestille sig flere mulige kombinationer:

* én type opgave dokumenteres i en ESDH-applikation med eller uden serviceenablet
interface, der med tiden vil kunne leve op til standarden

* en anden type opgave dokumenteres i et sagsdannende fagsystem med eller
uden service-enablet interface, der med tiden vil kunne leve op til standarden

eller ved brug af en ekstern sagskomponent

* en tredje type opgave dokumenteres i en separat sagskomponent.
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FIGUR 8: Forretningstjenesten Dokument

Forretningstjenesten Dokument kan opfattes som en dokumentsilo indeholdende de
fysiske dokumenter og deres metadata. Forretningstjenesten giver ingen mening alene,
men den er trukket ud som noget selvstaendigt for at understrege, at der vil kunne vere
flere instanser af forretningstjenesten i samme organisation. Hver instans vil kunne vare
specialiseret i sin brug — f.eks. ensartede masseforsendelser i én instans og individuelle
dokumenter i en anden. Arkiv indeholder beskrivelse af den systematik, som anvendes,
herunder hvor hvilke dokumenter gemmes. Dokumentpart er ikke kun fremmedneglen til
part, men rummer ogsa partens rolle.

Forretningstjenesten rummer mange flere detaljerede oplysninger, end der er skitseret.
Der er f.eks. formater, versionsstyring, renderingsmuligheder (konvertering fra et format
til et andet), tekstgenkendelsesfaciliteter osv.

Interfacet Dokument kan udfere de omtalte funktioner: opret, ret, slet, sog, las, list,
import, eksport. Seg omfatter ikke blot, at man kan sege efter et dokument pa basis af
metadata, men ogsé fritekstsegning og indeksering af indholdet. Denne indeksering skal
kunne arbejde sammen med andre dokumentinstanser og med sagsforretningstjenestens
indeksering.

Forretningstjenestens interface er allerede implementeret i storre eller mindre grad i en
reekke produkter — herunder ESDH-applikationer.
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Forretningstjenesten Arkiv
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FIGUR 9: Forretningstjenesten Arkiv

Arkiv er medtaget som en egentlig forretningstjeneste for at kunne registrere oplysninger
om forskellige arkiver og hvilken opgaveklassifikation de benytter. Et arkiv kan besta af
(del-)arkiver, der kan have hver sin systematik. Det er nedvendigt at arbejde systematisk
med arkiv for at 4 overblik over hvilke dokumenter og sager, der er arkiveret i hvilke
arkiver. Det muligger distribuerede dokumentationslesninger.
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Forretningstjenesten Organisation
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FIGUR 10: Forretningstjenesten Organisation

Organisationsforretningstjenesten rummer typisk selve organisationens udformning og
dens ansatte. Vi forestiller os, at eksisterende HR- eller ERP-systemer tilbyder denne
funktionalitet. Vi har valgt at gere bdde organisation, akter og rolle til centrale forretning-
sobjekter. Begrundelsen er, at man skal kunne referere entydigt til alle tre forretningsob-
jekters forekomster fra andre forretningstjenester.

Interfacet organisation kan vedligeholde forretningsobjektet organisation og dets
hjelpeobjekter og relationer til andre forretningstjenester (fremmednegler). Interfacet er
bl.a. i stand til at finde ud af hvilken afdeling, der er ansvarlig for en bestemt opgave, og
hvilken akter der har en bestemt rolle. I ESDH-sammenhang er det vigtigt, at man kan
bruge forretningstjenestens interface til at finde frem til, hvem der kan lose en bestemt
opgave, eller hvem der skal have ansvaret for en konkret henvendelse.

Objektet rolle har en serlig funktion, fordi det beskriver veerdimangden for akterrolle

og partsrolle. Derfor har vi lavet et eget interface for rolle, s& man kan oprette og rette
rollerne, uathangig af organisationen. Derfor er det ogsa markeret som et centralt for-
retningsobjekt. I princippet kan det vaere sin egen forretningstjeneste, nar rollebegrebet er
standardiseret.
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Nar andre forretningstjenester skal referere til hjeelpeobjektet aktor, skal de egentlig refer-
ere til organisationens-aktor-i-en-bestemt-rolle. Dvs. at fremmedneglen fra akteren ma
suppleres med nogle yderligere identifikationer.

Organisationsforretningstjenesten kan selvfolgelig ogsé lese mange andre funktioner, der
ikke er direkte relateret til ESDH — f.eks. give input til organisationsdiagrammer, organi-

sationens telefonbog, overblik over it-systemer og udstyr. Den selvrefererende relation pé

aktor giver mulighed for hierarkier af akterer og sammenhang mellem aktorer — f.eks. en
medarbejders tilknytning til en afdeling. Forudsatningen for at anvende denne relation er,
at akterrollen specificeres.

ESDH-applikationer kan ikke fungere uden adgang til Organisation. ESDH referencearki-
tekturen anbefaler at det sker gennem interfacet som skitseret ovenfor. Om organisation-
ens forretningsobjekter vedligeholdes 1 en ESDH-applikation eller i en anden applikation
eller komponent er underordnet i denne sammenhang.

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH) 49



Forretningstjenesten Part
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FIGUR 11: Forretningstjenesten Part

Forretningstjenesten part indeholder personer, virksomheder, adresser, e-mailadresser,
organisationer, myndigheder osv.

Interfacet part kan oplyse om sammenhange mellem personer og virksomheder, person-
relationer — forzldre og deres bern, personer i et bestemt omrade osv. Den skal indeholde
relevante udenlandske personer og deres adresser — dvs. ogsa personer uden et CPR-num-
mer.

Forretningstjenesten findes ikke — men fragmenter af den findes i de nuvarende registre
(CPR, CVR, ejendomsstamregistre). Omkostningerne til integration til disse registre fra
ESDH-systemerne er store.

En faelles partskomponent vil give mulighed for at arbejde med samme identifikation af
personer og virksomheder pé tvaers af myndigheder, selvom de ikke har et CPR- eller
CVR-nummer. Referencearkitekturen vil anbefale en sddan lesning.

Forretningstjenesten ber kunne overvéige parterne og deres relationer, og udstede en han-
delse, nar der sker @ndringer. Myndigheder, der har sager eller pd anden méde har behov
for at vide, nar der sker @ndringer, skal kunne abonnere pa disse haendelser.
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Forretningstjenesten Opgaveklassifikation
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FIGUR 12: Forretningstjenesten Opgaveklassifikation

Opgaveklassifikation har et interface opgaveklassifikation, hvor det er muligt at vedlige-
holde forretningsobjekterne og deres relationer.

Vi skal bruge Segg funktionen i interfacet til at fastleegge, hvilken journalnegle der skal pa
en sag. Journalneglen vil vaere Sags fremmednegle til Opgaveklassifikation. Vi forestiller

os, at Seg kan udfere nedenstdende funktioner:

» Stikordssegning skal bruges af en portalbruger til at finde en konkret opgaveklassi-
fikation pd baggrund af stikord.

* Segning skal bruges til finde en konkret opgaveklassifikation ud fra identifikationen
eller dens attributter.

*  Myndighedssegning skal bruges til at finde opgaveklassifikationen ud fra hvilken
myndighed, der udferer opgaven eller fastsetter opgaven.

» Retskildesegning skal bruges til at finde opgaveklassifikation ud fra en retskilde.
* Arbejdsgangssegning skal finde opgaveklassifikation ud fra en arbejdsgang (option).

Det logiske grundlag for forretningstjenesten findes i dag i, KLE (KL-emnesystematik)
og i f.eks. statslige myndigheders journalplaner.

Oplysninger i en opgaveklassifikation vil vaere under stadig forandring i takt med a&n-
dring af lovgivning og helt nye omrader. Alle ESDH applikationer har under en eller
anden form brug for grundlaget for journalisering.

I det omfang en organisation skal bruge en standardiseret (felles) journalnggle kan det vaere en
god ide, at der bygges komponenter, der kan levere den enskede funktionalitet i et interface.
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Forretningstjenesten Arbejdsgang
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FIGUR 13: Forretningstjenesten Arbejdsgang
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Arbejdsgang har et interface arbejdsgang, hvor det er muligt at vedligeholde forretning-
sobjekterne og deres fremmednegler. Forretningstjenesten kan bade indeholde arbejds-
gang som en normscettende arbejdsgang og som en gennemfort arbejdsgang.

Forretningstjenesten findes ikke i dag. Informationsgrundlaget for det kommunale norm-
settende omrade er under opbygning 1 KL arbejdsgangsbank - typisk i form af lovmed-
holdelige arbejdsgange og gode arbejdsgange. De lovmedholdelige er normsattende for
hvilke aktiviteter, der skal gennemfores set ud fra lovgivningen, og de gode er set ud fra
en bestemt malsaetning om effektivitet eller kvalitet.

Interfacet arbejdsgangsstyring kan registrere KPI (Key Performance Indikatorer) for

en given arbejdsgang i form af forventninger og krav til opfyldelse af effektivitet eller
kvalitet. F.eks. kan der vere forventninger til, at sagsbehandlingen af en bestemt opgave
udferes hurtigere efter indferelse af en ny arbejdsgang. KPI kan vare udtrykt i antal
sager pr. maned, og det vil veere muligt at afgere, om arbejdsgangen lever op til forvent-
ningerne.

Den enkelte myndighed kan udbygge og detaljere arbejdsgangene til brug i deres egen
organisation, hvor de vil vaere normsettende, og de vil kunne bruge interfacet arbe-
jdsgangsstyring til at leegge deres egne effektiviseringskrav ind. Der vil kun i mindre
omfang vare behov for standardiserede (ensartede) arbejdsgange. Mange leveranderer har
et bud pa implementering af arbejdsgange i workflow-systemer. Det er tanken, at arbejds-
gangsforretningstjenesten kan levere input til workflow- og orkestreringssystemer.
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Mellem aktiviteterne i en arbejdsgang flyder en informationsstrem, og aktiviteterne kan
udveksle information med forskellige forretningstjenester, der handterer forretningsobjek-
ter. Arbejdsgangen starter med en haendelse og slutter med en hendelse og kan udstede en
handelse undervejs. Disse handelser kan f.eks. indeholde besked om det forretningsob-
jekt (sag, dokument, part), som behandles i arbejdsgangen.

Organisationens arbejdsgange kan nedbrydes i mere detaljerede arbejdsgange. Men flere
arbejdsgange gar pa tvars af organisationer. Set i det lys er der behov for standardisering
af handelser, fordi de giver grundlag for integration af tvaeergadende arbejdsgange. Derfor
vil forretningstjenesten ogsd kunne bidrage med information om, hvilke arbejdsgange, der
pavirkes af en hendelse pa tvers af organisationer.

Pa selvbetjeningsomrader vil arbejdsgangene ogsé vere af vaerdifuld hjaelp til integration
af borgerservice- og forvaltningsarbejdsgange.

Interfacet heendelsesstyring kan modtage konkrete haendelser og publicere dem til en eller
flere abonnenter. Interfacet vil antagelig blive implementeret med en infrastrukturkompo-
nent, der vil kunne sende haendelser videre til de systemer eller processer, der abonnerer
pa dem. Heendelser er i mange tilfaelde en forudsatning for smidig procesintegration.
Egentlig vil de fleste forretningstjenester have brug for at kalde et heendelsesinterface,
saledes at de kan publicere heendelser til brug for andre, nar der sker endringer i deres
forretningsobjekter eller relationerne mellem dem, som f.eks. en organisationsaendring
eller fratreedelse. En sddan haendelse kan starte forskellige arbejdsgange, f.eks. overdra-
gelse af sagsansvar og afslutning af sager. Publicér heendelse kan ogsa rumme funktionen
Seg handelse.
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Forretningstjenesten Styring

Regelstyring Bkonomistyring Ressourcestyring
+ Aktorregler + Aktivitetsgkonomi + Ressourcekalender
+ Aktivitetsregler + Aktgrgkonomi + Ressourcekapacitet

+ Ressourcebelastning

AkterStyring Ressource
Aktivitetsstyring
Lokaler og udstyr

Haendelse ) Kalender
Aktivitetshzendelse AktgrRolle

FIGUR 14: Forretningstjenesten Styring

Aktivitet <« Aktivitetsakter

Forretningstjenesten styring er en abstraktion, og dens interface kan implementeres pa
forskellig made i sammenhang med andre forretningstjenester.

Men det er vigtigt at fremhave, at forventningerne til effektivisering og rationalisering af
arbejdsgange med relation til ESDH-omradet vil vaere mere eller mindre afthangige af den
funktionalitet, der skitseres i de interfaces, der indgér i styring.

* Regelstyring
Interfacet regelstyring kan registrere regler for akterer og aktiviteter. Aktorregler
er lokale forskrifter for akterers adfaerd — f.eks. prokura. Aktivitetsregler er lokale
forskrifter for f.eks. hvilket informationsgrundlag aktiviteten skal udferes pa eller
tildelingskriterier for en ydelse og lignende.

» @konomistyring
Interfacet okonomistyring kan anvendes, nar man skal afgere om, eller hvornar en
given aktivitet kan gennemfores ud fra et ekonomisk synspunkt.
Aktivitetsgkonomi kan bruges til at finde konti for den konkrete aktivitet, registrere
budget og regnskab for den. Akterekonomi kan bruges til at finde konti for den konk-
rete aktor, registrere budget og regnskab for akteren — som jo kan vare en organisato-
risk enhed, medarbejder, part i akterrolle eller it-system.
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* Ressourcestyring
Interfacet ressourcestyring kan bruges af medebooking eller af aktivitetsplanleegnin-
gen. Medarbejdere indgar sammen med andre ressourcer (lokaler og udstyr) i res-
sourcestyringen. Hver ressource har en kalender, som viser kapacitet og belastning
over tid. Interfacet vil ogsé kunne svare pa hvilke ressourcer, der har en given kompe-
tence (rolle), og om der er ledig kapacitet for en konkret medarbejder med en konkret
kompetence (rolle) pé et givet tidspunkt — f.eks. for at kunne gennemfore en bestemt
sagsbehandling (arbejdsgang).

Den enkelte myndighed skal kunne arbejde med deres egne mélsa@tninger og styring —
herunder styring af arbejdsgangene. Arbejdsgange og styring er et vigtigt middel til at
opna referencearkitekturens vision om effektivisering og automatisering, uden at det gér
ud over de grundlaeggende krav om sagsdannelse og dokumentation.
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Forretningstjenester for ESDH >

De vigtigste forretningsobjekter for ESDH-omradet er nu organiseret i forretningstje-
nester efter en stringent metode, hvor vi har isoleret de centrale forretningsobjekter og
beskrevet et eller flere interfaces.

I analysen er der lagt vaegt pé at vurdere, om forretningstjenesten kan benyttes i andre
sammenhange end pa ESDH-omrédet. Alle forretningstjenester har reelt den egen-skab,
at deres interface kan anvendes i en anden sammenhang. Det betyder, at forret-ningstjen-
estens begrundelse ikke alene skal findes i en ESDH-sammenhang.
Referencearkitekturen for ESDH skal redegere for, hvordan de forskellige forretnings-
tjenester indgar i en ESDH-lgsning.

En ESDH-lgsning vil naturligt have Sag og Dokument i fokus. Vi har argumenteret for,
hvorfor Arkiv ogsd ma vare i fokus, nar der kan vere flere instanser af forret-ningstjenes-
terne Sag og Dokument implementeret.

ESDH-kernen bestar derfor af forretningstjenesterne Sag, Dokument og Arkiv i en el-ler
flere instanser. Disse tre tjenester er logisk afhengige af folgende nogle af de andre forret-
ningstjenester. Vi vil skelne mellem, om de er nadvendige, eller om de er enske-lige. Med
nedvendige menes, at de ikke kan undvares i en traditionel ESDH-lgsning.

Vi mener at Opgaveklassifikation, Organisation og Part er nadvendige forretningstje-
nester. De enskelige er arbejdsgang og styring.

ESDH kernen, de nadvendige og de enskelige forretningstjenester illustreres i neden-
stdende figur:

Proceslag

BrnnnnnananannnannnannsnnannnnnnnnnnnnnannaannaaananananaaaRaRGRaRaAaRGARRGaARGAAGAARAAARAAAAAGAAAGANASANANANALARANAAAGAAAGAN 3

Ngdvendige forretningstjenester . @nskelige forretningstjenester

2

Opgave-
klassifikation

7/

/2

Dokument Arbjedsgang

Arkiv Styring

ESDH kerne

7 5
Organisation 7777

7

FIGUR 15: ESDH kerne samt ngdvendige og gnskelige forretningstjenester
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Figuren viser, at en ESDH-lgsning foruden forretningstjenester ma basere sig pa infra-
strukturkomponenter og mekanismer til at binde tjenesterne (proces-lag) sammen for at
de kan indgé i lesninger med brugerdialog mm. Proceslaget bliver gennemgéet i det ef-
terfolgende afsnit, mens infrastruktur og dialog beskrives i et efterfolgende kapitel.
Hvordan de enkelte forretningstjenesters interfaces bliver implementeret i en lasning, har
vi ikke taget stilling til.

Strukturen, der organiserer forretningstjenester efter ESDH-referencearkitekturen, vil
bidrage til indfrielse af de forretningsmeessige malsatninger pa felgende made:

» Forretningstjenesten arbejder med et standardiseret interface (feelles sprog), der med-
virker til billigere og bedre integration mellem it-lesninger og understotter malsetning
om intern sammenhang

+ Forretningstjenesten kan implementeres fleksibelt i forskellige typer applikationer —
fra service-enablede applikationer til egentlige komponenter, dialog-applikationer og
portallesninger - der kan bidrage til malsatningen om at satte borger og virksomhed i
centrum

» Forretningstjenesten kan anvendes i mange forskellige ssmmenhange, og dermed kan
investeringen genbruges. Dette giver mulighed for at genbruge information, hvilket
bidrager til mélsaetningen om, at ESDH skal kunne tilbyde at opbevare sager og doku-
menter pa vegne af fagsystemer

» Forretningstjenesten kan udbygges og tilpasses de konkrete behov, hvilket bidrager til
malsetningen om effektivitet

» Forretningstjenesten kan gores til produkter og geres til genstand for konkurrence,
hvilket forhabentlig bidrager til bedre og billigere lasninger

» Forretningstjenesten kan leveres uafhaengig af lokation — dvs. som lokale services eller
som fzlles services, hvilket kan bidrage til malsetningen om sagsbehandling pa tveers.

Det anbefales, at ansvaret for standardisering af de konkrete interfaces sker i regi af OlO-
standardiseringsudvalg med inddragelse af relevante interessenter fra myndighe-der og
leverander, sdledes at det resulterer i faellesoffentlige standardiserede snitflader, der kan
finde bred opbakning i markedet.

Referencearkitekturen anbefaler pa den baggrund, at OIO udvalgene vil prioritere stan-

dardisering pa interfaceniveau og med prioritering af interface for Sag, Dokument og
Arkiv hejt. Men de nedvendige og enskelig interfaces ber ogsa fremmes mest mu-ligt.
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Arbejdsgange og deres brug af

forretningstjenesternes interface >

I dette afsnit vises, hvordan forretningstjenesternes interfaces kan benyttes til understot-
telse af forskellige typiske brugssituationer, som ESDH-lgsninger skal understotte'®.

Brugssituationerne beskrives ved hjelp af arbejdsgange.

Det vises ogsd, hvordan nogle af arbejdsgangene kan anvendes som byggeklodser, og
hvordan de enkelte arbejdsgange kan integreres i tvergaende arbejdsgange.

Desuden er det vigtigt, at arbejdsgange automatiseres, hvor det er muligt. F.eks. ved at
udnytte al tilgaengelig information (opgaveklassifikation, postadresse, e-postadresse,
afsendernavn, sagsreference, organisationsnavn) i forbindelse med en sagsoprettelse.
Automatiseringskravet er ikke direkte afspejlet i ESDH referencearkitekturen. Det er krav,
der skal stilles til funktionalitet i den konkrete losning. Men automatisering er den oplagte
mulighed, nar der arbejdes med forretningstjenester.

De aktiviteter, der er skitseret i arbejdsgangene, er eksempler. Der kan vaere flere eller
feerre, og reekkefolgen af aktiviteterne kan i nogle tilfaelde andres.

Det er de konkrete arbejdsgange i den enkelte organisation, der afger, hvilke aktiviteter
arbejdsgangen bestar af. Det er derfor, at starthendelsen har sa stor betydning, fordi det er
den, der afger, hvilken raekke aktiviteter, der skal gennemfores. Det er ogsé disse haendel-
ser, der indeholder oplysninger om metadata, eller om hvor metadata findes i form af en
eller flere nogler pa forretningsobjekter.

Hver akter (medarbejder eller system) opererer i sin egen svemmebane. En hendelse kan
igangsaette en arbejdsgang, og en af arbejdsgangens aktiviteter kan udstede en handelse.

Arbejdsgang 1
—>
\ 4 ©

Start haendelses besked Slut haendelses besked

ESDH system

FIGUR 16: Haendelser som igangsaetter og output fra en proces

En arbejdsgang kan med en handelse satte en anden arbejdsgang i gang. Figuren nedenfor
illustrerer et ESDH-system, hvor arbejdsgang 1 sender en heendelse til et Fagsystem, der
igangsatter arbejdsgang 2, som udsteder en haendelse, som igangsetter en arbejdsgang 3 i
ESDH-systemet.

18 Indholdet i dette kapitel relaterer til B4 i 010-EA metoden
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ESDH system

Fagsystem

> Arbejdsgang 1
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> Arbejdsgang 3 >
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Handelse B
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Hzndelse A

FIGUR 17: Procesintegration vha. haendelse

Handelse A

Figuren viser, at de to arbejdsgange afvikles umiddelbart efter hinanden. Haendelse A

fungerer bade som en sluthandelse for arbejdsgang 1 og som en starthaendelse for arbejds-
gang 2. Med andre ord er der tale om teet koblede arbejdsgange. Den samlede arbejdsgang
afsluttes forst, nar arbejdsgang 3 er gennemfort.

Ved at indskyde en hendelsesfordeler mellem de to arbejdsgange, kan vi gere dem mindre
athaengige af hinanden — de bliver med andre ord mere lost koblede. Arbejdsgangene og
systemerne bliver hver for sig athengige af heendelsesfordeleren. Heendelsen fungerer
stadig som procesintegrator, men de to systemer behever ikke at kende noget til hinanden.

ESDH system

Start

> Arbejd:’gang 1 >

..... / Haendelse A

Modtag
og fordel
haendelse

Handelses
fordeler

Start

Fagsystem

Heendelse A

ESDH system

Handelses
fordeler

(+)
T

> Arbejdsgang 3 4’.

Haendelse A

haendelse

Modtag
og fordel

Slut

> Arbejdsgang 2
A 4 e —

Handelse B

FIGUR 18: Procesintegration med lgs kobling baseret pa en haendelsesfordeler

Vi tegner ikke handelsesfordeleren i de folgende diagrammer, selvom den er en vasentlig
forudsetning for lasningerne. Vi tegner kun dens interface, nar der afleveres handelser.
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Den enkelte aktivitet kan udferes manuelt eller automatisk. Den manuelle aktivitet forud-
setter en dialog og den automatiske en form for styring i en servicebus eller orkestrerings-

motor.

» Afggrelsesmgnster » .

Start

Slut

» Dagsordensmgnster » ‘

Start

Slut

> §20 Mgnster >
W %

Start

Slut

» Hgringsmgnster » ‘

Start

Slut

> Selvbetjeningsmanster > .

Start

Slut

FIGUR 19: Udvalgte arbejdsgangsmgnstre

Ovenfor er vist et overblik over de arbejdsgangsmenstre, der er arbejdet med som eksem-
pler. De fungerer som en teoretisk robusthedstest af forretningstjenesternes interface. Det
er ikke monstre der er gengivet i arkitekturen.

Mialet er at sikre at alle vigtige arbejdsgange kan gennemfores effektivt under brug af
forretningstjenesternes interfaces. Det er ogsé et mal at vise, hvordan tvaergdende arbejds-
gange kan gennemfores — bade indenfor og pa tvaers af organisationer.

Det er ikke alle monstre, der er beskrevet i denne udgave.

Afggrelsesmgnster
-
% Modtager og Opretter Opklarer
5 —3» placerer post —Pp sag —> sag
: W Tell el
Start

FIGUR 20: Afggrelsesmgnster

Afger Effektuerer Afslutter
—> sag —p afgorelse  —P sag
oL L e
Slut

Aktiviteter med et *+’ bliver nedbrudt til en mere detaljeret arbejdsgang i det felgende.
Derfor bliver de kun beskrevet overordnet her.
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* ’Modtager og placerer post’ handterer en skriftlig henvendelse og fordeler den
til den rette akter (afdeling eller medarbejder).

» ’Opretter sag’ sikrer, at der oprettes en sag, der kan handtere sagens dokumenter
* ’Opklarer sag’ sikrer, at grundlaget for at afgere sagen er til stede

+ ’Afgor sag’ foretager afgerelsen i form af tilsagn eller afslag og meddeler afgerelsen til
ansggeren

» ’Effektuerer afgarelsen’ disponerer ressourcer og igangsatter effektuering. Effektu-
ering indeholder ogsé en labende opfelgning pa, om grundlaget for tilsagn stadig er til
stede.

» ’Afslutter Sag’ foretager en administrativ opfelgning og afslutter sagen. I forbindelse
med afslutning vil man afgere, hvornar sagen skal afleveres og kasseres.

» ’Afleverer Sag til offentligt arkiv’ er den delarbejdsgang, der afleverer sagen til eksternt
arkiv og sletter evt. sagen lokalt.

Modtager og placerer post

Pa dette mere detaljerede niveau viser vi ogsa borgeren som akter, samt hvordan arbejds-
gangen anvender interfacet pa forretningstjenester. Hver enkelt forretningstjenestes inter-
face er ogsa vist som en aktivitet, som udferer en aktivitet med de funktioner, der aktiveres
ved anvendelse af interfacet.

At modtage og placere post dekker de aktiviteter, der er forbundet med at modtage do-
kumenter, sdvel i papirform som digitalt. Det betyder, at ESDH-lgsningen kan integreres
med organisationens e post system, saledes at den enkelte bruger kan lagre og registrere
modtaget post. Begrebet post deekker al ”henvendelse” fra eksempelvis e post-systemer,
vedheftede dokumenter, digital signatur, meddelelser fra systemets egne filer og sager/do-
kumenter/oplysninger fra andre systemer. Det betyder ogsa, at skanningsfunktionalitet er
omfattet af denne delarbejdsgang.

Sagsplaceringen af post/sag sker typisk ud fra en opgaveklassificering af dokumentet.
I nogle organisationer/for nogle typer af sager sker sagsoprettelsen, inden dokumentet
fordeles til en organisatorisk enhed og/eller sagsansvarlig sagsbehandler.

Modtage og sagsplacere post omfatter ogsé, at en ansvarlig sagsbehandler i den organisa-
toriske enhed modtager/anerkender modtagelsen af sagen (samt eventuelt tilknytter andre
sagsbehandlere). Dermed er ansvaret for sagsbehandlingen placeret i en organisatorisk
enhed og pa en sagsbehandler.

Interfacet er indlejret i en logisk service, som er illustreret med en hvid firkant om aktivite-
ten. Vi kalder servicen samme navn som interfacet efterfulgt af —’service’. Dokumentservice
er altsa den service, der stiller interfacet ’dokument’ til rddighed for omgivelserne.
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FIGUR 21: Modtager og placerer post med anvendelse af services med interface til forretningstjenester
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Arbejdsgangen anvender 5 forskellige services:

* Dokumentservice, der stiller interfacet fra dokument til rddighed som byggeklods

* Opgaveklassifikationsservice, der stiller interfacet opgaveklassifikation til radighed
som byggeklods

» Partsservice, der stiller interfacet part til radighed som byggeklods

» Organisationsservice, der stiller interfacet organisation til radighed som byggeklods

* Heandelsesservice, der stiller interfacet *haendelsesstyring’ til radighed som byggeklods.

Arbejdsgangens formal er at handtere indgaende henvendelser — i det konkrete tilfaelde er
der tale om en ansegning fra en borger. Ansggningen indeholder nogle metadata, som kan
benyttes af de forskellige aktiviteter i arbejdsgangen. Hvis disse data er elektroniske, kan
de umiddelbart benyttes, ellers kan der vare tale om stregkoder eller tekstgenkendelse.

Dele af arbejdsgangens aktiviteter kan indga i en postmodtagelse, som skanner og fordeler
posten, men her er teenkt pa en administrativ visitation, hvor man finder den ansvarlige
afdeling og fordeler dokumentet.

Nar dokumentet modtages, registreres det og far en negle. Aktiviteten *Bestemmer op-
gaveklassifikation’ gennemfores pa basis af metadata fra dokumentet. Enhver ansggning
(blanket eller elektronisk) ber baere metadata om opgaveklassifikationen — f.eks. i form af
dens negle. Vi viser, at aktiviteten anvender opgaveklassifikationsservicen, hvis neglen
ikke kendes. Opgaveklassifikationsservice tilbyder stikordsegning eller struktureret sog-
ning. Part — i denne sammenhang ansggeren - ber ogsé fremgé af metadata.

Pé basis af den berigelse, som arbejdsgangen er udtryk for, kan ansvaret bestemmes og
derefter pafores metadata til dokumentet, som gemmes. Aktiviteten *Fordeler dokument
kan vere fysisk forsendelse eller blot en logisk markering. Den kan ogsa indeholde accept
(kvittering) af modtagelsen.

"Fordeler dokument’ kan indeholde en mere avanceret arbejdsgang, der med brug af inter-
facet sagstyring kan finde den sagsbehandler, der har andre sager, der vedrerer den samme
part eller med interfacet ressourcestyring en sagsbehandler, der har kompetence, kapacitet
og tid til at behandle henvendelsen.
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FIGUR 22: Avanceret fordeling med anvendelse af sagsstyring og ressourcestyring
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I nogle organisationer og for nogle typer af sager sker sagsoprettelsen, inden dokumentet
fordeles til en organisatorisk enhed og sagsansvarlig sagsbehandler.

Modtage og sagsplacere post omfatter ogsa, at en ansvarlig sagsbehandler i den organisa-
toriske enhed modtager/anerkender modtagelsen af sagen (samt eventuelt tilknytter andre
sagsbehandlere). Dermed er ansvaret for sagsbehandlingen placeret i en organisatorisk
enhed og pa en sagsbehandler.
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FIGUR 23: Opretter sag

Opret sag dekker de aktiviteter, hvor der pd baggrund af oplysninger om en begivenhed,
foretages en registrering af begivenheden ud fra en central fastsat registreringssystematik.
F.eks. sagen pafores metadata om emne (journalnummer), handlingsfacet, part (hvis sagen
har en part), sted, ansvarlig organisationsenhed, sagsbehandler, dato for oprettelse, diverse
systemdatoer og andre relevante metadata.

Arbejdsgangen viser, at den igangsettes af en hendelse, der giver anledning til, at der skal
oprettes en sag. Det kan f.eks. vare modtagelse af en ansggning som ovenfor.

Med opgaveklassifikationsservice beriges sagens metadata med journalnummer, part
(hvis sagen har en part), ansvarlig organisationsenhed, sagsbehandler, dato for oprettelse,

diverse systemdatoer og andre relevante metadata, og de gemmes pa sagen.

P& basis af sluthendelsen ’sag oprettet’ kan en efterfolgende arbejdsgang pabegyndes.
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FIGUR 24: Journaliserer dokument
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’Journaliserer dokument’ daekker den eller de aktiviteter, hvor et dokument oprettes og/
eller registreres 1 den centrale registreringssystematik, dokumentet tilfejes en sag (eller
flere), og metadata péfores i henhold til dokumentets indhold og emnemassige placering
i en journalpost. Denne aktivitet kalder vi tilknytter journalpost, men kan ogsé kaldes

for registrering eller faglig visitation. Tilknytning til sagen og pafering af metadata kan
foregd i én og samme aktivitet, men kan ogsa ske pa forskellige tidspunkter i sagsbehand-
lingen og foretages af forskellige personer.

Starthaendelsen er udtryk for, at dokumentet er gemt via interfacet dokument, og vi géar ud
fra, at haendelsen *dokument fordelt’ baerer neglen til dokumentet. Derfor leeses dokumen-
tets metadata (opgaveklassifikation, part, ansvarlig). Pa dette grundlag seger man en sag.
Hvis der ikke findes en egnet sag, gennemfores delarbejdsgangen ’opretter sag’. Den kan
gennemfores automatisk, i det omfang vi har de nedvendige metadata. Nar sagen findes
eller er oprettet, kan man journalisere dokumentet til sagen (oprette en journalpost i sag).
Sluthendelsen indeholder besked om dokumentets og sagens identifikation sammen med
andre relevante metadata.

Pa basis af sluthendelsen *dokument journaliseret’ kan en efterfolgende arbejdsgang pabe-
gyndes.
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Seger sag (sgger og fremfinder)
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FIGUR 25: Sgger sag

Ovenstdende arbejdsgang er et eksempel pé, at en segning efter en sag ogséd kan baseres
pé regler for sagsdannelse, som findes i regelstyringsservice.

Nér sogning skal have en selvsteendig opmaerksomhed, skyldes det, at man skal sikre sig,
om der findes en eksisterende sag, som skal anvendes i den aktuelle arbejdsgang.

Arbejdsgangen kan udvides til ogsé at omfatte segning i dokumenter og deres metadata.

Opklarer sag (Henter information til sag)
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FIGUR 26: Opklarer sag

Indholdet af denne arbejdsgang vil veere meget athaengig af situationen. Den omfatter f.eks. infor-
mationsindhentning fra f.eks. Intranet, hjemmesider, fagsystemer, retskilder, dokumenter, m.fl.

Vi har valgt ogsa at vise, hvordan arbejdsgangen anvender sagsoverblik og styringsinfor-
mation for at underbygge indstillingen, som lagres som dokument. Aktiviteten ajourforer
sag tilfgjer en journalpost med relation til dokumentet med indstillingen og danner en
sagshandelse med tilstanden *Sag opklaret’.

P& basis af slutheendelsen *Sag opklaret’ kan en efterfolgende arbejdsgang pabegyndes.
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Danner sagsoverblik

At danne sagsoverblik vil sige, at brugeren i forhold til en sag bliver prasenteret for sa-
gens indhold pd en made, sd brugeren pa et overordnet niveau kan se, hvad sagen vedrarer
og indeholder, og hvor sagen er i behandlingsprocessen. Sagsoverblik dannes pé basis af
en segning pa emne, tid, tilstand (status), sagspart, akter eller andre relevante kriterier —
herunder tilknyttet dokument eller heendelse. Sagsoverblik skal umiddelbart kunne svare
pa, om myndigheden har en sag eller ikke har en sag.

Danne sagsoverblik kan ogsa dakke at danne overblik over et sagsforleb, som kan besta af
en rekke (enkelt)sager. I denne situation skal der — i nogle situationer — dannes et overblik
over det samlede sagsforleb. Ligeledes skal der i nogle situationer dannes overblik over pa
tveers af flere sager, som vedrerer en bestemt person, adresse, virksomhed eller forening.
Journalark pa tvaers af (enkelt)sager er (for visse sagsomrader) et vigtigt redskab i denne
delarbejdsgang.

Sgger Sgger Sgger Opstiller
> part —» sag P hendelse. P sagsoverblik >

Myndighed

Start

i v

Haendelse
service

Arbejdsgang
()

FIGUR 27: Danner sagsoverblik

Arbejdsgangen viser, at der kan dannes et sagsoverblik ved at sammenstille oplysninger
fra part, sag og hendelser.

Arbejdsgangen begynder med at sege efter den part, man ensker overblik pa. Hvis over-
blikket ogsé skal omfatte partens familie eller personer pa bopalen, skal partsservice bru-
ges hertil. Herefter anvendes interfacet til sag, som kan svare pd, hvilke sager de forskel-
lige parter har.

I nogle tilfelde vil der veere fagsystemer, der har sager, der ikke findes i Sag. Hvis et
fagsystem ikke indeholder et interface med et sagsoverblik, ma det skaffes pa anden vis. I
nogle organisationer anvendes flere ESDH-systemer, og overblikket kan vare vanskeligt
at skaffe. Hvis disse systemer danner handelser, vil man méske kunne anvende handelses-
service til at soge efter haeendelser med den pagaldende part.
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Afggr Sag

Afgpr sag er en arbejdsgang, hvor den formelle afgorelse treffes. Afgorelsen meddeles til
de berorte parter via delarbejdsgangen *danner dokument og evt. afsender post’.

DA e Laeser —» Treeffer —p  Danner og 4’@

Sag opklaret Sag afgjort

Myndighed

£ ; H

g Sasg::wty;ng % | Hendelse

2 S| service

S 2 (N
e <

FIGUR 28: Afggr sag

Danner dokument og evt. afsender post
At danne og afsende post deekker de aktiviteter, der er forbundet med at danne dokumenter
(herunder evt. gore det elektronisk tilgaengeligt), tilknytte til sag(er) og evt. afsendelse til

adressat.

ESDH-lesningen skal integreres med organisationens konkrete e-postsystem.

Opretter sagsdokument » ‘ ' Afsender post

Start Dokument journaliseret Dokument afsendt

Myndighed

FIGUR 29: Danner dokument og evt. afsender post

Arbejdsgangen bestar af to delarbejdsgange: Opretter dokument og afsender post.
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FIGUR 30: Opretter sagsdokument

Arbejdsgangen tager udgangspunkt i en sag og sagens parter, og med partsservice fir man
adressaten, som bruges i det dokument, som oprettes og tilknyttes sagen.

o e ——A)

Start Slut

Adressat

{
!

Dokument journaliseret Doukument afsendt

Styring
<
¢

FIGUR 31: Afsender post

Herefter kan dokumentet afsendes.
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Effektuerer afggrelse
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FIGUR 32: Effektuerer afggrelse

Arbejdsgangen bestar af en forberedelse og en gennemforelse. [ mange tilfaelde vil gen-
nemforelse af effektueringen foretages af et fagsystem. Integrationen til fagsystemet kan
besta i en haendelse fra arbejdsgangen *forbereder effektuering’ — vist nedenfor som en
*effektuering bestilt” haendelsesbesked.
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FIGUR 33: Forbereder effektuering

Arbejdsgangen viser, hvordan man benytter sagens metadata til planleegning af effektuerin-
gen, og hvordan man kan disponere ekonomi og ressourcer, inden effektueringen bestilles.

Bestilling af effektuering kan foregd med kald (push) til fagsystem, men kan ogsa forega
ved, at fagsystemet abonnerer pa hendelsesbeskeden effektuering bestilt, hvorefter fagsy-

stemet kan hente (pull) de oplysninger, som de skal bruge.

Vi viser ikke, hvordan fagsystemet effektuerer og felger op pé effektueringen.
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Afslutter sag
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FIGUR 34: Afslutter sag

Arbejdsgang
)

Nar de forretningsmeessige regler angiver det, kan sagen afsluttes. Arbejdsgangen skal
sikre, at sagens dokumenter er pa plads og i orden, samt at den nedvendige sagsstyringsin-
formation er gemt. Samtidig vil afleverings- og kassationsterminer blive sat. Nar sagen er
afsluttet, ber der ikke kunne @ndres pa sagens dokumenter. Vi nedbryder ikke den admini-
strative opfelgning yderligere.

I mange tilfelde kan delarbejdsgangen gennemfores automatisk.

Onsker man senere at supplere arbejdsgangen med styringsmeessig opfelgning, kan fol-
gende arbejdsgang folge efter haendelsen ’sag afsluttet’.
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FIGUR 35: Styringsmaessig opfslgning

Arbejdsgangen viser, at man bruger sagens metadata til at ajourfere styringsinformation.
Ajourfer KPI deekker over, at man ud fra sagsstyringen kan finde sagsbehandlingstider (tid
mellem datoen for forskellige sagstilstande som er en del af sagshendelserne), som kan
indgd i arbejdsgangsservice. Ressourcebelastningen kan vere den tid, som medarbejderen
har brugt pé sagen.

Pa basis af sluth@ndelsen ’Styringsopfelgning gennemfort’ kan en efterfolgende arbejds-
gang pabegyndes.
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Afleverer sag til offentligt arkiv
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FIGUR 36: Afleverer sag til offentligt arkiv

At aflevere til offentligt arkiv omfatter flere faser — her illustreret forenklet:

* definition af den arkivperiode, hvorfra sager og dokumenter afleveres.

+ eventuel konvertering af dokumenter til det af Statens Arkiver besluttede format (vi
forudsetter, at dokumentservice kan konvertere dokumenter)

» udarbejdelse af en afleveringsversion jevnfer bestemmelserne i afleveringsbekendtga-
relsen

» Aflevering til offentligt arkiv

*  Modtagelse af kvittering for afleveringen

» Eventuel sletning af sager jevnfer bestemmelserne i persondataloven og fjernelse (slet-
ning) af sager, som det ikke skennes er relevant at have i ESDH-lgsningen langere.

Danner sagsprocesoverblik

Det drejer sig om skabe overblik over sagens forleb over tid, herunder end-to-end pro-
cesser, der kun delvist handteres af ESDH lesningen. Kraever typisk, at ESDH lgsningen
samarbejder med andre losninger, f.eks. andre ESDH-lesninger, Workflow-lgsninger og
Fagsystemer.

Udveksler sager og dokumenter

Aktiviteterne 1 denne delarbejdsgang sikrer, at en sag (sagens metadata) og alle/nogle af
sagens dokumenter gores klar til afsendelse til anden myndighed. Dette sker i en reekke
forskellige situationer, f.eks. nar en borger flytter fra en kommune til en anden og (nogle
af) personens sager skal overdrages til den nye kommune, samt nér en sags dokumenter
skal behandles i Den sociale Ankestyrelse.
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Overdrager sagsansvar

Sagsansvar overdrages i to forskellige situationer: internt i organisationen (mellem afdelin-
ger og/eller medarbejdere) og mellem organisationer. Den forstnavnte situation er proces-
maessigt ikke sa vanskelig, men der kan ske skift af lovgivningsomrdde m.m., som betyder
at sagen skal behandles anderledes. Den anden situation sker ved endringer af ressort
(eendring af ministeriestrukturen eller opgave-/strukturreform). Her skal hele sagsomradet
flyttes fra et arkiv til et andet. Det betyder, at sagen flyttes til den nye myndighed.

Umiddelbart ligner denne brugssituation udveksling af sager og dokumenter. Forskellen er,
at der med udveksling ikke overdrages sagsansvar. Sagen vil derfor ved udveksling fortsat
findes i ’afsendermyndigheden’

Danner rapporter

Danne udtrek af metadata for sager og dokumenter, som sammenstilles til brug for rap-
portering.

Behandler aktindsigt

Opgaven for ESDH-systemet er at understotte den bedst mulige registrering/arkivering af
relevant materiale. Opgaven for ESDH-systemet er ikke “behandling” af begaeringer om
aktindsigt. I forhold til ESDH-systemet er arbejdsgangen dermed, at det skal vaere muligt
at foretage en specifik segning blandt de sager og dokumenter, der er arkiveret i ESDH-
systemet.

Hgrer part

I forbindelse med sagsbehandlingen skal der i nogle tilfelde gennemfores en partshering.
Arbejdsgangen starter med udarbejdelse af horingsmateriale og slutter med, at eventuelle
heringssvar er indarbejdet.

Gennemfgrer offentlig hgring

I forbindelse med sagsbehandlingen skal der i nogle tilfeelde gennemfores en offentlig
hering. Delarbejdsgangen starter med udarbejdelse af heringsmateriale og slutter med, at

eventuelle heringssvar er indarbejdet, og der er givet et svar til alle, der har afgivet ho-
ringssvar og/eller en beskrivelse af, hvordan heringssvarene er indarbejdet.
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Borgeradgang til egne sager

Indholdet af denne opgave er endnu ikke afklaret, selv om projektet bliver initieret via den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi. Pa det foreliggende grundlag indebzaerer projektet,
at borgere og virksomheder skal have en digital adgang til at se, hvad offentlige myndighe-
der har registreret digitalt i forbindelse med de sager, hvor borgeren er part. Hvis adgangen
ogsé skal omfatte sager, der skal afleveres til historisk arkiv, vil man maske kunne anvende
den offentlige dokumentboks (DKAL) som borgerens og virksomhedens arkiv. Om borge-
rens adgang til egne sager ogsa vedrerer sager, der ikke er afsluttet, sager i arkivbarende
fagsystemer, samt om der kun skal gives adgang til sager, hvor borgeren har en vasentlig
individuel interesse, er ikke endeligt afklaret.

Hent information til sagsbehandling

Indholdet af denne opgave er endnu ikke afklaret, men omfatter informationsindhentning
fra f.eks. Intranet, hjemmesider, fagsystemer, retskilder, dokumenter, m.fl.

Dagsorden og afholdelse af mgde

Denne brugssituation er en meget sammensat brugssituation, der baseres pé en reekke af
de ovrige brugssituationer, herunder blandt andet opret sag, dan dokument og journaliser
dokument.

Brugssituationen dackker over de aktiviteter, der starter med, at en sag skal behandles pa
et mode (forelegges et udvalg), udarbejdelse af sagsfremstilling, danne dagsorden (typisk
bade en aben og en lukket del), udsende (og offentliggere) dagsordenen, handtere beslut-
ningen for den enkelte sag, udarbejde samlet referat fra mode (beslutninger fra alle modets
punkter (sager) og at beslutningen journaliseres pa de relevante sager.

Dagsorden kunne beskrives som en arbejdsgang (og dermed handteres af arbejdsgangs-
forretningstjenesten), men er medtaget her, da det er en central brugssituation for mange
myndigheder, og det derfor kan vere hensigtsmaessigt at udvikle saerlig funktionalitet til
denne brugssituation.
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Opfelgning pa malsaetninger >

Med arbejdsgangene og deres brug at de forskellige forretningstjenesters interfaces har
vi vist den grundlaeggende struktur, som referencearkitekturen anviser for de fremtidige
lesninger indenfor dette omréde.

Procesla g, herunder f.eks.

Danner sagsoverblik ~ Modtager og placerer post ~ Sgger sag Herer part  Danner rapporter
Journaliserer dokument  Opretter sag Gennemfgrer offentlig hering ~ Behandler aktindsigt
Udveksler sager og dokumenter ~ Overdrager sagsansvar Borgeradgang tilegen sag  Danner sagsprocesoverblik
Danner dokument og eventuelt afsender post Dagsorden og afholdelse af mgde
Afslutter sag  Afleverer til offentligt arkiv Henter information til sagshehandling

Dokument Arbjedsgang
Organisation iz 2 77722
Sag Arkiv Styring
7772, Pl
ESDH kerne :
Ngdvendige Infrastrukturkomponenter @nskelige Infrastrukturkomponenter

FIGUR 37: ESDH referencearkitekturens grundlaeggende struktur med proceslag

Arkitekturens grundlaeggende struktur baseres altsa pa felgende grundpiller

» Forretningstjenester med deres standardiserede interfaces
+ Uafhangige arbejdsgange, som udveksler nedvendig information via hendelser
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Egenskaberne ved en sddan arkitektur er, at losningerne bade vil kunne veare fleksible,
effektive og integrérbare. Og det er alle egenskaber, der eftersperges i malsaetningerne.

Den enkelte arbejdsgang forventes at vaere afgranset sdledes, at den kan orkestreres/

igangsaettes selvstendigt af et eksternt it-system, f.eks. et fagsystem, eller en orkestre-

rings-/workflowmotor.

Referencearkitekturen giver mulighed for flere niveauer/former af arbejdsgangsstyring:

» dialog eller portal baseret, hvor forlgbet af en arbejdsgang er styret dels af brugeren
- maske stoattet af et overblik over sagsgangen for den pagaeldende sagstype, dels af
ESDH-systemets brugerinterface paradigme (som i dag).

» orkestreret af et eksternt system, stottet af en workflow- eller orkestreringsmotor, men
med anvendelse af brugerdialogen for de enkelte delarbejdsgange, med bru-gerinddra-

gelse, hvor det er nodvendigt.

* integreret, hvor f.eks. et fagsystem udelukkende bruger ESDH-systemet som con-tain-
er for sager og dokumenter

 lost koblet, hvor integration alene foregér via heendelser

Leveranderer vil kunne differentiere sig pé forskellig vis, f.eks. ved:

» atintegrere nye funktioner og faciliteter til brugssituationen

» atunderstotte, at ESDH kan tilpasses den enkelte organisations behov (brugssituation)
» at delarbejdsgangene gores smidige og automatiske

» at supplere med sektor- eller domanespecifikke delarbejdsgange

» at implementere tveergdende arbejdsgange (f.eks. dagsordensproduktion) i lgsningen
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Teknisk arkitektur

76

| dette kapitel beskrives fglgende emner:

o Forskellige perspektiver pa it-lgsninger

e Begrebsdefinition vedr. Lgsning, Applikation, Komponent, Services
e Arkitektur-varianter™

e Integrationsbehov og -mgnstre

e Infrastruktur standarder og faelleskomponenter

| ESDH referencearkitekturen arbejdes med en raeekke begreber, f.eks. lgsning, ap-
plikation, komponent, service, interface osv., som alle har mange forskellige betydnin-
ger, alt efter hvem der leeser dem, og hvilken baggrund de leeses med/hvilken sam-
menhang de laeses i.

| dette afsnit beskrives, hvilken betydning det er vi anvender de forskellige begreber
med, for at hjeelpe til med at underbygge et klarere budskab i referencearkitekturen.

Vi beskriver interessenternes forskellige perspektiver, forskellen pa logiske begreber

og specifikke forekomster, sammenhange mellem system, applikation og komponent
samt 3 arkitektur-varianter.

19 Indholdet i de tre farste afsnit relaterer til C2 i 0I0-EA metoden



Forskellige perspektiver pa it-lgsninger >

Der er flere relevante iagttagelsesvinker (perspektiver) pa it-lasninger. Nogle af disse er:

* Brugernes perspektiv: Ser lgsningen godt ud, er den grafisk overskuelig, giver naviga-
tionen mening, kommer svarerne hurtigt nér der seges, etc.

* Kundens perspektiv: Er gkonomien i lesningen fornuftig, hvad koster den i indkeb vs.
drift, kan vi fa lavet de tilretninger vi har brug for til en overkommelig pris, eksis-
terer leveranderen ogsa pa sigt, eller skal vi om fé ar ud i et nyt projekt med en anden
leverander osv.

*  Udviklerens perspektiv: Er losningen veldokumenteret pa teknisk niveau, hvilket
programmeringssprog anvendes til videreudvikling, hvad er der af muligheder for
udvidelse og tilpasning osv.

* Arkitektens perspektiv: Har lgsningen en fornuftig logisk opbygning og opdeling i
delsystemer, komponenter og begreber, saledes at det er en sund arkitektur at bygge
videre pa og integrere med de eksisterende applikationer osv.

* Standardiserings-perspektivet: Hvor er der behov for, og sund egkonomi i, at lave nor-
mative standardiseringstiltag.

I ESDH referencearkitekturen beskeaftiger vi os primaert med arkitektens perspektiv.
Dvs. at vi bevidst har afskaret os fra f.eks. brugernes perspektiv. Arkitektens perspektiv
arbejder med de strukturelle begreber ’bag kulisserne” og den logiske strukturering af
ESDH-arkitekturen, séledes at der kan skabes en ensartet terminologi og referenceramme
for f.eks. integrationer mellem ESDH og fagsystemer.

Sédledes har referencearkitekturen sigte mod at blive normsattende for det logiske begreb-
sapparat omkring ESDH — men i sig selv ikke normsettende for de specifikke ESDH-
implementeringer.

Sammenhangen mellem begrebsapparatet i referencearkitekturen og specifikke imple-
menteringer er illustreret i figuren pa felgende side:
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tionsmgnstre

Applikationer og
komponenter
afvikles pa en
infrastruktur

EKSEMPEL PA
SPECIFIK FOREKOMST

En specifik it-lgsning (system)
hos en specifik myndighed

Specifikke installerede og
anvendte versioner af programmer
hos en myndighed

Specifik funktionalitet i de
installerede programmer hos en
given myndighed

Specifikke begreber (sag, organisation,
part osv.) som de anvendes hos den
givne myndighed i en given applikation

Specifikt drifts-
miljg hos en myn-
dighed (servere,
netvaerk, brugersty-
ring, logning etc.)

Specifikke
forbindelser
mellem
programmer

FIGUR 38: Sammenhangen mellem begrebsapparatet i referencearkitekturen og specifikke implementeringer

Det vi ensker at vise med figuren, er der er et tydeligt skel mellem det omrade, som ref-
erencearkitekturen beskeeftiger sig med, og de specifikke forekomster af it-lasninger hos

myndighederne.
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Begrebsdefinition vedr.
Lesning, Applikation, Komponent, Services >

Begreberne system/lgsning, applikation/program og service hhv. komponent defineres i
ESDH referencearkitekturen pa felgende méde:

BEGREB BESKRIVELSE/DEFINITION
System/ Det overordnede begreb for den samlede pulje af elementer der
Lésning udger understottelsen af et givet forretningsomréade. En specifik

losning vil saledes ofte indeholde applikationer/programmer,
dokumentation, tilretninger, udbygninger som f.eks scanner-inte-
gration, datastandarder etc.

Applikation/ Det beskrivende begreb for den del af en lesning, hvor der er bru-

program gerinteraktion. Det kan vere slutbrugerne, men det kan ogsa vare
f.eks. driftsfolk eller systemadministratorer, der anvender “admin-
istrationsprogrammet til esdh-lasningen” eller “treekker en log ud
af database-applikationen”.

Service- Applikationer/programmer kan have “service-interfaces”, som

interfaces gor det muligt for andre applikationer/programmer at integrere til
disse, og applikationer / programmer kan anvende andre “servic-
es” til at tilvejebringe specifik funktionalitet (som f.eks. opslag i
en adressedatabase). Service-interfaces vil typisk veere pa funk-
tionsniveau (mulighed for programmatisk at aktivere en del af et
andet program) eller sjeldnere, pa data-niveau (muligheden for at
laese og skrive direkte i den underliggende database).

Komponenter Komponenter er mindre dedikerede applikationer/programmer,
typisk helt uden brugergranseflade og typisk afgraenset til meget
specifik funktionalitet indenfor et specifikt omrdde. Komponenter
tilbyder funktionalitet til omverdenen gennem “’service-interfac-
es”. Komponenter kan anvende services fra andre komponenter.

En applikation defineres typisk af slutbrugeren, ud fra det slutbrugeren ser pd skaermen.
Den indre struktur af applikationen er ikke synlig for slutbrugeren.

I referencearkitekturarbejdet defineres applikation primeaert ud fra, hvordan applikationens
indre logik er defineret og struktureret, og brugergraensefladen er en logisk komponent pa
linie med f.eks. datalagring, udskrift eller proces-orkestrering.

Applikationen er for arkitekten séledes den samling af programmoduler, der tilsammen
realiserer den maskinmeessige understoattelse af en given mangde af arbejdsgange og
tilherende begreber.

Vi arbejder i referencearkitekturen ud fra et arkitekturperspektiv og fokuserer pa den
logiske strukturering af it-systemerne, og vi afgranser os dermed fra den specifikke bru-
gergrenseflade. Det betyder s, ogsd at begrebet “applikation” i referencearkitekturen ses
anderledes end slutbrugerens perspektiv. Applikation refererer til den samlede mengde af
delelementer, som tilsammen udger den logiske struktur.
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Arkitektur-varianter >

I forhold til specifikke implementeringer af ESDH systemer, er der flere forskellige
arkitekturer, som anvendes til at udvikle og implementere disse pa.

I forhold til arbejdet med referencearkitekturen arbejder vi med de nedenstaende 3
versioner af arkitektur, som hver har nogle serlige karakteristika:

ARKITEKTUR KARAKTERISTIKA
Monolitisk I den klassiske it-arkitektur, optreeder de enkelte systemer som
arkitektur ”monolitter” — lukkede blokke af funktionalitet, som er ensrettet

mod at lese én given opgave. Udfordringen ved monolitterne er, at
den samme funktionalitet er udviklet igen og igen, og de samme
stamdata og stamfunktioner skal vedligeholdes i mange forskel-
lige systemer, hvad der medferer ggede omkostninger til udvikling
og vedligehold af software og stamdata/informationer. Derudover
medferer de mange dobbeltregistreringer egede muligheder for fejl.

Service-enablet I den service-enablede arkitektur er monolitterne blevet udvidet

arkitektur med veldefinerede interfaces, f.eks. for sag, dokument og arkiv, og
der kan vaere defineret faelles komponenter, som f.eks. ”Part”, som
de service-enablede lgsninger skal anvende.
Service-enabling et et skridt pé vejen til at bne for monolitterne
og gore det nemmere at bygge nye lgsninger ovenpéa veldefinerede
services. Service-enabling leser dog ikke udfordringerne med ve-
dligehold af multiple instanser af software og data, der kunne have
veaeret konsolideret.

Servicebaseret I den servicebaserede arkitektur bliver nye losninger bygget pa ba-

arkitektur sis af komponenter, der er til radighed i arkitekturen, eller pa basis
af nye komponenter, som udvikles og tilfgjes til arkitekturen. Det
betyder dels, at der undgés dobbelt (eller mere) vedligehold af data/
informationer — men det betyder ogsa, at det er vaesentligt nem-
mere at bygge nye lesninger pa basis af komponenter. Et klassisk
eksempel pa en komponent er “printer” — det er en komponent som
genbruges 1 mange losninger — vi er ude ovre den tid, hvor hver ny
losning medferte at der skulle indkebes nye printere.

Som ESDH-systemer kendes i dag, er de resultatet af en udvikling gennem de seneste 20-
30 ar. Karakteristisk for denne udvikling har vaeret, at ESDH-systemer - og for da mere
primitive elektroniske journal-systemer — blev udviklet med henblik pé specifikt definere-
de og afgransede behov eller opgavelgsningstyper. En sddan udvikling har i princippet
ikke veaeret specielt anderledes end den udvikling andre system-typer — fagsystemer - har
gennemgdet, pa deres opgavelesningsomrade.

ESDH-systemer er sdledes med tiden blevet indrettet til at varetage alle de forskellige
funktioner, som kan tilknyttes behandlingen af sager og dokumenter og brug af ESDH-
system. Dvs. ikke alene indeholder ESDH-systemer oplysninger vedrerende sager og
dokumenter, men indeholder ogsé f.eks. brugerstyringskomponent og personregistre.
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Andre dele af en offentlig institutions forretningsportefelje end den centrale sagsbehan-
dling understottes efterhdnden ogsa af dedikerede systemer f.eks. et gkonomisystem,
tilskudsadministrativt system, miljesystem mv. Karakteristisk for disse systemer er, at
disse ligesom ESDH-systemer er udviklet til at klare hele forretningen eller opgaven, som
de er dedikeret til at lase.

_____________

DIALOG KLASSISK KLASSISK
ESDH FAGSYSTEM

ARBEJDS-

GANGE

FORRETNINGS-
FUNKTIONER

INFRA-
STRUKTUR

_____________

FIGUR 39: Klassisk it-arkitektur (monolitter)

Dette betyder, at visse funktioner ofte gér igen fra system til system, f.eks. brugerstyring
og personregister. Det betyder ogsa, at et fagsystem til en vis grad indrettes til sagsdan-
nelse, hvilket et ESDH-system egentlig i hejere grad burde vaere specialiseret til. Dertil
kommer, at som tiden er géet, har der vist sig behov for mange sar-integrationer mellem
forskellige systemer, idet en given offentlig institutions opgavelegsning i dag typisk krever
brug af forskellige typer systemer pé én gang, f.eks. brug af bdde ESDH-system og GIS-
system.

Den systemmaessige “silo-dannelse”, der typisk er udviklet gennem mange ér, har i dag
vist sig uhensigtsmaessig for den enkelte offentlige institution.

Hvis den enkelte offentlige institution i dag skulle starte forfra it-massigt og uden skelen
til kendte systemer, ville den offentlige institution sandsynligvis — ud fra en analyse af
forretningen - opdele i specialiserede sékaldte funktionskomponenter for efterfolgende — i
forbindelse med de enkelte arbejdsopgaver — at sammensatte anvendelsen af funktion-
skomponenterne ud fra de krav, den enkelte arbejdsopgave tilsiger. Dette giver ogsa den
meste robuste fremtidssikring, idet nye funktionskomponenter relativt enkelt kan komme
til, efterhdnden som forretningen @ndrer sig, eller funktionskomponenter kan kombineres
pa ny made.

Med andre ord enskes en situation, hvor foranderlige strukturer i en organisation kan
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FIGUR 40: Service-enablet arkitektur

NB. Der er for overskuelighedens skyld ikke medtaget forbindelsesstreger mellem interfaces.

héndteres som lebende processer, bade i forretning som i IT. Og netop foranderlighed for
en organisation (offentlig institution) er i hej grad kendetegnet.

I mere it-arkitekturmaessig terminologi kan anferes, at nutidens it-system-siloer ikke un-
derstotter behovet for at kunne forandre processer og organisering dynamisk. Hvert sys-
tem er struktureret omkring en eksisterende delproces (f.eks. et produktionssystem eller
okonomisystem), med mange komplicerede integrationer og bindinger til andre systemer,
der understeatter andre delprocesser internt eller eksternt. IT arkitekturen er ofte en bland-
ing af gamle og nye silo baserede systemer, som understotter fastholdelsen af eksisterende
processer, og modvirker forandring, da store omkostninger, risici og tidsperspektiver ved
omlaegning, som minimum skal modsvares af forventede gevinster.

Den offentlige institution skal derfor nd frem til en situation, hvor forandringer hurtigt
kan understottes it-meessigt — dvs. en nedbrydning af system-siloer til fordel for opret-
telse af funktionskomponenter, der kan sammensettes fleksibelt efter behov. Forandring
har altid veeret et vilkar, men det er et vilkar at hastigheden af forandringer er konstant
voksende. Det er karakteristisk, at den offentlige institution hele tiden far nye samarbejder
med partnere, leveranderer og “kunder”. Ligesé karakteristisk er det, at der sker foran-
dringer bl.a. forrsaget af:

* Ny regler og lovgivning, nationalt som internationalt

¢ [ndarbejdelse af nye muligheder (f.eks. pa grund af ny teknologi
eller nye servicemuligheder).

¢ Sterre krav om integration pé tvars af myndigheder og realisering af nye
krav fra f.eks. Digital Forvaltning.

* Forventninger hos borgere og samarbejdspartnere om en sammenhaengende
og koordineret service i alle led af kontaktfladen til organisationen.

Med andre ord, forretningen andrer sig, sd de understottende it-systemer ma endre sig i
takt med forandringerne i forretningen.
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Nar den gamle systemportefolje, som ovenfor beskrevet, opdeles i logisk adskilte funk-
tionskomponenter, der hver for sig er velbeskrevne og veldokumenterede, hvad angér
komponenternes granseflader, bliver det enklere at udskifte disse, safremt et sddan behov
opstar. Det betyder ogsa, at flere leveranderer kan levere den samme funktionskomponent
i indbyrdes konkurrence. For leveranderernes kunder er der séledes den fordel, at der

kan opsta reel konkurrence blandt leverandererne, idet udskiftning af en enkelt funktion-
skomponent langt fra er sa kompliceret som at udskifte f.eks. et helt ESDH-system med et
andet ESDH-system. Med andre ord far de offentlige institutioner mulighed for labende
udskiftning af funktionskomponenter leveret af leveranderer pa et konkurrerende marked;
og den offentlige institution behever ikke at vaere afhangig af én bestemt leveranderer,
men kan i teorien vaelge forskellige leveranderer til forskellige funktionskomponenter.

Handtering af sagsbehandling — som udtrykt ved ESDH-lgsninger — vil fortsat vaere en
central opgave/forretning for mange offentlige institutioner. Men ovenstaende beskrivelse
tilsiger, at ESDH-systemer (og andre systemer) med fordel kunne indrettes anderledes, i
retning af en fremtidig komponentificeret ESDH-losning, der indgér i en service-orien-
teret ssmmenhang.

I den serviceorienterede arkitektur bliver nye losninger bygget pa basis af komponen-
ter, der er til rddighed i arkitekturen, eller pa basis af nye komponenter som udvikles og
tilfejes til arkitekturen.

I eksemplet i figur 41 pa serviceorienteret arkitektur vises der en kombination og samspil
mellem hhv. et service-baseret ESDH (markeret med gren stiplet linie), et eksempel pa et
andet servicebaseret modul der stiller funktionalitet til rddighed (markeret med lysebla
stiplet linie), et service-enablet monolitisk fagsystem (markeret med redt)samt bygge-
blokkene i den fzlles infrastruktur (markeret med red stiplet linie). Der er for overskue-
lighedens skyld ikke medtaget forbindelses-streger mellem interfaces og komponenter.

Vi har ikke medtaget det fjerde niveau, hvor fagsystemerne ogsa er fuldt komponentifi-
ceret — og potentialet for genbrug pa tvaers meget storre.

DIALOG SERVICE ' Service baseret
ENABLERET ESDH

FAGSYSTEM

ARBEJDS- ‘ . Andet servicebaseret
GANGE ° ° ° ° modul

©
e GERER @ ¢ p

____________________________________________

INFRA- : : : Falles i
STRUKTUR : . : infrastruktur :

____________________________________________

FIGUR 41: Serviceorienteret arkitektur med komponenter

Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet (ESDH) 83



Integrationsbehov og -mgnstre >

Malet med dette kapitel er at definere og generalisere ESDH-lgsningers behov for at
spille sasmmen med andre systemer®. ESDH-lgsninger har sarligt behov for at:

* Give borgere og virksomheder sikker ekstern adgang til egne sager,
enten via portaler eller via services

* Kunne levere konsolideret ledelsesinformation

¢ Kunne publicere pa hjemmesider og intranet

* Kunne samarbejde med fagsystemer om behandling af relaterede sager.

¢ Kunne samarbejde med fremmede ESDH-lgsninger om behandling af tvaergdende sager.
¢ Kunne hente og sammensette data fra interne og eksterne registrere og datakilder

¢ Kunne arkivere sager til brug for borgere, virksomheder og offentligt arkiv

¢ Kunne integrere til post- og kalendersystemer

Mail- og kalender T

Tekstbehandling mm.

Fag-
system

Information

FIGUR 42: Integrationsmgnstre

20 Indholdet i dette kapitel relaterer til C3 i 010-EA metoden
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Mélet er at identificere og anbefale en raekke integrationsmenstre for ESDH fremadrettet.
Figuren 42 illustrerer behovet for standardisering af disse integrationer — set ud fra et ES-
DH-centrisk perspektiv. Fokus pd ESDH betyder, at der ikke er medtaget graenseflader som
f.eks. ’portal<->fagsystem”, da disse ligger udenfor afgreensningen. Dog kan de standarder
for integration til ESDH som navnes her, ogsa anvendes ved f.eks. "fag-system<->portal”.

Afsnittet tager afsaet 1 arbejdet med FESD-standardiseringen, som fortsat skal anvendes i
videst muligt omfang.

ESDH-funktionalitet (punkt 1 i figuren) er uddybende beskrevet i de tidligere afsnit.
Integrationsmenstrene (punkt 2 til 10 i figuren) behandles nedenfor. Der henvises primart
til eksisterende eller kommende standarder i beskrivelsen af integrationsmenstre. Neden-
for er integrationsmenstrene kort beskrevet, og der er givet en kort argumentation for det
valgte meonster.

For vurdering af modenhed af de enkelte elementer, planlegning og afrapportering af
“proof of concept” og etablering af felles infrastrukturkomponenter henvises til imple-
menteringsmodel? og fremtidige -vejledninger fra IT- og Telestyrelsen.

Eksterne services, kalender & mail, tekstbehandlingsprogrammer (2)

BEHOV: Eksterne systemer og tjenester kan have behov for at tilga funktionalitet i ESDH-
losninger. Eksterne systemer defineres her som systemer, som ikke direkte kan karak-
teriseres som ESDH-lgsninger eller klassiske fagsystemer i den offentlige sektor. Det
kunne f.eks. veere en bank, som i tilknytning til en netbank-lesning gav kunden indsigt i
offentligt registrerede data og sager. Det kan vare mail og kalender, eller tekstbehandling-
sprogram. Der kan vare tale om anvendelse af segefunktionalitet eller tilgang til sager,
sagsakter, postlister samt abonnering pa sagshandelser. Nogle af disse snitflader vedrerer
personfelsomme data, mens andre (f.eks. &bne postlister) kan eksponeres, uden at man
behgver autentificere brugeren.

Set i forhold til mail og kalenderlgsninger er der behov for integration til dels journaliser-
ing af ind- og udgéende e-mails, dels til koordinering af kalenderen i forbindelse med med
mede-booking.

Set i forhold til tekstbehandlingsprogrammer vil det dels vere behovet for at understotte
journalisering af dokumenter, dels at understette behovet for dokumentproduktion (og
skabeloner)

INTEGRATIONSM@NSTRE: De anbefalede integrationsmenstre er:
1. ”Mine data via intermedieer” skal bruges i situationer, hvor brugeren tilgér data i

ESDH-systemet via et andet system, men hvor det er pakravet, at der sker en autentifi-
cering og evt. autorisation baseret pa brugerens egne akkreditiver.

21 http://www.itst.dk/arkitektur-og-standarder/infrastruktur-og-felles-losninger/
implementeringsmodeller/implementeringsmodel-for-forretningsservices
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2. "Forbindelse med beskedbaseret sikkerhed” kan bruges som menster for ekstern
tilgang til funktionalitet i ESDH-systemet i de situationer, hvor det ikke er borgeren
eller virksomheden, som selv tilgar systemet, eller nar de nedvendige akkreditiver
ikke kan tilvejebringes. F.eks. nar en sagsbehandler i den kommunale borgerservice
tilgar sagsakter i et fremmed ESDH-system pa vegne af en borger. En staerk logning
skal sikre, at det senere kan efterpreves, om tilgangen til ESDH-systemet er sket i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

3. ”Abonnering pa handelser” skal bruges som menster, nir man ensker at understotte,
at eksterne systemer skal kunne abonnere pa tilstandsskift. F.eks. tinglysning eller
tilladelser udstedt til bestemte matrikler eller virksomheder. Der vil vere forskel pa
de haendelser, som eksterne systemer skal kunne abonnere pa uden autentifikation,
og de heendelser som der skal kunne abonneres pa af interne systemer. At der sker et
tilstandsskift i en sag hos en borger, vedkommer oftest ikke den brede offentlighed.

Portaler (3)

BEHOV: Borgere og virksomheder har behov for at kunne tilgé data i ESDH-systemer

via portallesninger som f.eks. borgerportalen og virksomhedsportalen. Det kan vere, at
borgeren ensker at tilgé akterne i en af borgerens egne sager via borgerportalen. Portalen
skaber overblikket for borgeren over de “omréder”, hvor offentlige myndigheder har data
om borgeren og sager knyttet til borgeren, men de konkrete data hentes direkte fra fagsys-
temer og ESDH-systemer.

INTEGRATIONSM@NSTRE: De relevante integrationsmenstre for integration med portaler er

beskrevet i ”Den fellesoffentlige integrationsmodel for Borgerportalen og Virksomhed-
sportalen” (OIM?*?).

Rapportering (4)
BEHOV: ESDH lgsninger har ofte svert ved at levere de enskede styringsdata, dels omfat-
ter ESDH lesningen ofte ikke alle relevante informationer, dels indeholder ESDH los-

ninger ofte ikke den nedvendige historik pa relevante data.

INTEGRATIONSM@NSTRE: Lasningsmodeller kunne vaere integration med Business Intelli-
gence-/ datawarehouse-lgsninger, eller BAM (business activity monitoring)-lgsninger.

INTEGRATIONSM@NSTRE: De anbefalede integrationsmenstre er:

1. Services til treek af relevante styringsdata “pull”
2. Publicering af forretningshandelser ”push”

22 Http://oim.modernisering.dk
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Hjemmesider og Intranet (5)

BEHOV: ESDH lgsninger skal kunne indgé i et samspil med hjemmesider og intranet,
hvor ESDH lgsninger automatisk leverer nogle af de data som vises. Det kan f.eks. vaere
udstilling af postlister, medekalendere, dagsordener, bilag og medereferater. I forhold til
offentlige hjemmesider er der tale om informationer, som ikke er personfelsomme.

INTEGRATIONSM@NSTRE: Det anbefalede publiceringsmenster er ”Websyndikering”, som
er baseret pa et klassisk publish-subscribe menster, hvor afsendersystemet ikke kender
modtagersystemet og omvendt.

Derudover anbefales ogsa FESD standard for integration til CMS*

Fagsystemer (6)

BEHOV: Hvor der er tveergaende arbejdsgange, der gar pa tvers af ESDH-lgsninger og
fagsystemer, skal ESDH-lgsninger kunne give fagsystemer adgang til relevante tjenes-

ter (f.eks. sagsoverblik) samt stille en snitflade til radighed, saledes at fagsystemet kan
oprette sager samt aflevere akter til en eksisterende sag i ESDH-lgsningen. Integrationen
kan ogsé vere via referencer (f.eks. links) i brugergraensefladen. Tilsvarende skal det vare
muligt for ESDH lesningen at notificere de eksterne fagsystemer omkring sagsstatus m.m.
(haendelser). Samlet er der behov for:

* Lobende automatisk at kunne udveksle sagsdata og sagsstatus.

¢ At kunne skabe sagsoverblik pa tvaers af ESDH og fagsystemer

¢ At kunne dokumentere det samlede sagsforlab

Losningen fordrer bl.a., at der implementeres en generel hendelsesfordeler, enten i organi-
sationen eller pa domaneniveau.

INTEGRATIONSM@NSTRE: De anbefalede integrationsmenstre er:

1. ”Client side link integration” kan bruges som integrationsmenster mellem uafhaengige
applikationer, som afvikles pé brugerens egen PC (f.eks. i en browser), og hvor det
ikke er muligt at etablere en tattere integration med script-teknologi eller service-kald.
Monstret beskriver, hvordan links pa brugergraensefladen forbinder sager pa tveers af
fagsystem og ESDH.

2. ”Mine data” er det monster, som skal tages i anvendelse, nar personfelsomme eller
virksomhedsfolsomme data skal udveksles synkront mellem fagsystemer (herunder
ESDH lgsninger).

3. ”Dokumentfo rsendelse” er et menster for sikker og palidelig udveksling af potentielt
personfelsomme dokumenter. Monstret er relevant, nar fagsystemer og ESDH-los-
ninger har behov for en direkte udveksling af sager og dokumenter, hvor udvekslingen
ikke gar via sagsbehandlernes e-postlesninger.

4. “Abonnering pa handelser” skal bruges som menster for abonnering pa og udveksling
af hendelser mellem fagsystemer (herunder ESDH lgsninger).

23 Http://www.itst.dk/arkitektur-og-standarder/infrastruktur-og-felles-losninger/
implementeringsmodeller/implementeringsmodel-for-forretningsservices
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Fremmede ESDH-lgsninger (7)

BEHOV: ESDH-lgsninger er at betragte som en variant af et fagsystem og har som sadan
de samme behov for integration, som et fagsystem har mod et ESDH-system (se ovenfor
under 5). Forskellen er, at fremmede ESDH-losninger formodes at vere placeret inden-
for en anden myndigheds sikkerhedsdomane. Dertil kommer yderligere et behov for at
ESDH-lesninger kan udveksle sager og dokumenter med hinanden. Samspillet kan ske pa
flere niveauer:

» Sikker dokumentforsendelse (FESD Packet) i kombination med FESD sikker ePost

» Udveksling af sager og dokumenter (FESD datafelgeseddel) fokuserer pa automatisk
overforsel og registrering af sager og dokumenter

* Samarbejde om sager pa tveers af myndigheder. Dvs. hvor der er behov for at kunne
notificere ESDH lesninger hos andre myndigheder om handelser.

INTEGRATIONSM@NSTRE: De anbefalede integrationsmenstre er

1. ”Sikker e-post” er et manster, som beskriver udveksling af dokumenter og sager vha.
e-post-lgsninger, hvor sikring af autenticitet, integritet og fortrolighed er i hojsadet.
Anvendelsesomradet for dette monster er bruger-initieret udveksling mellem sagsbe-
handlere, som 1 hver sin ende respektivt enten vedhafter sager og dokumenter til en
e-postmeddelelse eller opretter og leegger akter pa en sag fra en e-postmeddelelse.
Sikker e-post skal som transportmekaniske understottes pa det forretningsmeessige
niveau af protokol for kvittering for modtagelse — som beskrevet under eDag?2 vejled-
ningerne.

2. ”Dokumentforsendelse” (se fagsystemer under 5).

3. ”Abonnering pa hendelser” (se fagsystemer under 5).

Registre og Data (8)

BEHOV: ESDH-lgsninger har behov for at kunne tilgé registerdata fra CPR, CVR og andre
registre.

INTEGRATIONSM@NSTRE: De anbefalede integrationsmenstre er:

1. ”Store datamangder” er et monster, som beskriver batch overforsel af store potentielt
personfelsomme eller virksomhedsfelsomme datamengder. Dette menster er relevant
ved en initial overforsel af registerdata til en lokal kopi eller hvis det er acceptabelt, at
registret kun bliver ajourfert med faste intervaller.

2. “Register cache” menstret er relevant, nér der stilles serlige krav til svartider i bru-
gergrensefladen, eller hvis midlertidig manglende adgang til det eksterne register er
en alvorlig barriere for systemets drift eller funktion. Menstret beskriver, hvordan en
lokal kopi af registret lobende synkroniseres med det eksterne register.

3. ”Mine data” menstret beskriver sikker og autentificeret adgang til personfelsomme
og virksomhedsfalsomme data for borgere, virksomheder og offentlige myndigheder.
Monstret er relevant, nar der enskes synkrone opslag i registre, men hvor ESDH-lgs-
ningens drift og funktion ikke pdvirkes alvorligt ved midlertidige udfald i adgangen.
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Informationssggning (9)
BEHOV: ESDH lgsningers brug af eksterne informationskilder.

INTEGRATIONSM@NSTRE:

1. ”Offentlige data” menstret beskriver udstilling og tilgang til data, som ikke er person-
eller virksomhedsfelsomme. Monstret er relevant, ndr der enskes synkrone opslag
i eksterne informationskilder, men hvor ESDH-lgsningens drift og funktion ikke
pavirkes alvorligt ved midlertidige udfald i adgangen.

2. ”Mine data” menstret beskriver sikker og autentificeret adgang til personfelsomme
og virksomhedsfolsomme data for borgere, virksomheder og offentlige myndigheder.
Monstret er relevant, ndr der enskes synkrone opslag i eksterne informationskilder,
men hvor ESDH-lgsningens drift og funktion ikke pévirkes alvorligt ved midlertidige
udfald i adgangen.

Offentligt arkiv (10)

BEHOV: ESDH lesninger har behov for at arkivere sager og dokumenter, sdledes at bade
borgeres/virksomheders og offentlige arkivers behov tilgodeses.

INTEGRATIONSM@NSTRE:

1. ”Store datamangder” er et monster, som beskriver batch overforsel af store potentielt
personfelsomme eller virksomhedsfalsomme datamangder.
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Infrastruktur standarder og
feelleskomponenter

ESDH er praeget af, at der kun i begraenset grad har varet fokus pé standardisering af
infrastruktur komponenter og greenseflader. F.eks. har de fleste ESDH lgsninger sin egen
brugerstyring, sikkerhedslgsning, integrationsmodeller, mv.

Med dette afsnit i referencearkitekturen ensker vi at skabe en sammenhang mellem

etablering af ESDH referencearkitekturen og standardiseringen af krav/komponenter pa
de understottende infrastrukturomrader*. Vi leverer et gjebliksbillede baseret pa den
viden, der er tilgaengelig pé afleveringstidspunktet for version 3 af referencearkitekturen.
Det er forventeligt, at billedet vil udvikle sig over tid, efterhanden som der kommer mere
viden til, og flere komponenter standardiseres. Men grundlaeggende mener vi, at retningen

er den rette.

Logisk applikations-arkitektur for ESDH

Applikationsmodel
- lagdelt

Logiske tjenester og services

Offentlige portaler (Borger.dk, o . o .
R e e Mobil-IT Eget intranet Office-integration
Egen ESDH Fagsystem
o e
PROCES Opretter Journaliserer Afslutter Seger sag Opklarer Modtager og Danner
sag dokument sag sag placerer post sagsoverblik
© () © () © () ©
Afteverer til Dannersags-  udveksler sager Overdrager Danner Behandler Harer part
igt arkiv ik og rapporter aktindsigt
© © © ) © © ©
Hent Dagsorden o Danner doku-
ffe";‘l?'“,f"?" 53[‘3"3"93“9 informationtil  afholdelse a loeijseg) ment og evt. Ef;“k‘“e;r
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FIGUR 43 : Generisk arkitekturmodel for ESDH

24 Indholdet i dette kapitel relaterer til C4 i 010-EA metoden
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Det er vigtigt, at ESDH lesninger overholder disse standarder og kan integrere med fzlles
infrastruktur komponenter, sa at der ikke igen og igen udvikles proprietaere losninger med
pendanter til den fzlles funktionalitet. Det er ligeledes vigtigt, at der fortsat er fokus pé
udviklingen og standardiseringen af de feelles komponenter.

I figur 43 afspejler vi med en generisk arkitekturmodel, sammenhangen mellem refer-
ence-arkitekturens struktur og den fzllesoffentlige udvikling og standardisering.

De fllesoffentlige tvaergaende standarder og komponenter er vigtige at have med i
modellen, idet de bliver normsattende for rammerne omkring ESDH — set i forhold til
infrastrukturen. Modellen ovenfor afspejler et ESDH-centrisk perspektiv — sat ind i en
standardiseringsmaessig kontekst.

En del af de angivne (feelles) komponenter og standarder er ikke udviklet endnu, men er

1 vidt omfang med i planen for den fellesoffentlige infrastruktur udvikling i perioden
2008-2015. Det skal lgbende prioriteres, i hvilken reekkefolge og regi, de (feelles) standard-
er og komponenter skal realiseres.

Der vil lebende vaere omrader, hvor de enkelte ESDH-implementeringsprojekter ikke kan
afvente standardiseringen. Det er allerede i dag en kendt problemstilling, og reference-
arkitekturen har valgt ikke at forsege at lase denne udfordring. P4 samme made undlader
referencearkitekturen at tage til stilling til udviklingen i standardiseringen og versionering
af standarder — set 1 forhold til udvikling i esdh-implementeringer og de versioner af stan-
darder der anvendes. Dette er et ansvar, der pahviler de relevante standardiseringsorganer.
Tegningen indeholder 3 hovedomrader (set lodret fra venstre mod hgjre):

e Lagdelt generisk applikationsmodel

* Oversigt over de logiske tjenester og services for sags- og dokument-omradet

¢ (Fellesoffentlige) komponenter og standarder

Den lagdelte applikationsmodel bestér af lagene:

¢ Dialog: I dette lag beskrives logiske komponenter henholdsvis fzlles standarder og
komponenter

* Proces: I dette lag beskrives logiske komponenter henholdsvis falles standarder og
komponenter for proces-modellering, -implementering og -eksekvering

Forretnings-services og data-services: I dette lag beskrives de logiske services
(forretningstjenester) og tilherende forretningsbegreber/-objekter.

Infrastruktur: I dette lag beskrives de infrastrukturkomponenter, som danner basis
for ESDH og andre it-losninger.
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Dialog-laget

BEHOV: ESDH-Igsninger skal udvikles saledes, at det er nemt at udstille brugerfunktion-
alitet i eksterne portaler, hjemmesider og intranet, eller i mobile applikationer, Office-
applikationer, fagsystemer m.m.

Dette forudsetter dels afkobling af brugergraensefladen fra kerne-applikationen, dels
standarder for dialog-integration til andre applikationer.

STANDARDER: Links, OIM, I-32 pakken for netsteder og REST.

Proceslaget

BEHOV: Der skal udvikles standarder og evt. falles komponenter pa procesomradet. Disse
skal sikre, at der anvendes en interoperabel méde at arbejde med proces-automatisering
pa, sdledes at processer kan bindes sammen pé tvaers af myndigheder.

Derudover vil ensartede standarder og metodikker for proces-arbejdet betyde, at der op-
bygges en solid kompetence tvaeroffentligt indenfor proces-automatisering, som vil gere
det offentlige mindre sarbare overfor udskiftninger i arbejdsstyrken.

STANDARDER: BPMN, BPEL, XML m.fl. og fzlles repositorier over arbejdsgange (KL’s
Arbejdsgangsbank etc.)

Forretnings-services og data-services

Der henvises til kapitlerne Forretningsobjekter og Forretningstjenester.

STANDARDER: OIOXML, OIO Kataloget, FESD standarder mm.

Infrastruktur

For infrastruktur-laget gaelder det, at der typisk er god ekonomi i at udvikle feelles stan-
darder og tilherende komponenter. Komponenterne skal kunne anvendes sével lokalt
som nationalt. Et godt eksempel pa udvikling af felles infrastruktur er f.eks. det arbejde
Center for Serviceorienteret Infrastruktur (CSI) i IT- og Telestyrelsen laver vedrerende
NemHandel og OIOSI.

I det folgende gennemgas delomraderne behov, standarder og modenhed for de elementer,
der peges pa i infrastrukturlaget.
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Sikkerhed-infrastruktur og Digital signatur

BEHOV: Der skal udvikles standarder og falles komponenter pa sikkerhedsomradet. Disse
skal sikre ’single sign on” (SSO), sikker ekstern adgang, > og “’security token service.

STANDARDER: OIOSAML, Digital Signatur (OCES) m.fl.

Bruger-styring infrastruktur

BEHOV: ESDH-lesninger skal kunne anvende den fellesoffentlige brugerstyrings-in-
frastruktur, der er under udvikling.

STANDARDER: OIOSAML

Rettighedsstyring infrastruktur

BEHOV: ESDH-lesninger skal kunne anvende den fellesoffentlige rettighedstyrings-in-
frastruktur, der er under udvikling.

STANDARDER: endnu ikke fastlagt

Afleverings-motor infrastruktur

BEHOV: Flere af ESDH brugerne peger pa, at aflevering til offentligt arkiv er en opgave,
som igen og igen bliver udviklet lokalt i forbindelse med ESDH implementeringer. Der
ber veere en vasentlig gevinst ved at etablere én faelles komponent (’fabrik™) for aflever-

ing til offentligt arkiv.

STANDARDER: endnu ikke fastlagt

Servicekatalog
BEHOV: Der skal udvikles standarder og evt. faelles komponenter for udstilling af services.

STANDARDER: UDDI

Logning
BEHOV: Der skal udvikles standarder og evt. faelles komponenter for logning fra services
og systemer. Det skal identificeres, hvilke behov der er for logning i forhold til dels over-

holdelse af lovgivning, servicemal dels fejlhdndtering.

STANDARDER: SNMP, mm.
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Overvagning

BEHOV: Der skal udvikles standarder og evt. felles komponenter for overvagning af
services og systemer. Dette er is@r vigtigt, nar der etableres lasninger pa tveers af myn-
digheder, baseret pa anvendelsen af bade lokal infrastruktur og feelles infrastruktur. Det

skal identificeres, hvilke behov der er for overvagning i forhold til dels overholdelse af
servicemal dels fejlhandtering.

STANDARDER: SNMP,, m.fl.

Transport
BEHOV: Der skal kunne etableres sikker forbindelse mellem systemer.

STANDARDER: OIORASP

Haendelses fordeler

BEHOV: I forbindelse med opgaver, der gér pa tvers af systemer, afdelinger og sektorer, er
der behov for at udveksle forretningshandelser. Denne udveksling skal handteres af en
generel handelsesfordeler. Det er vigtigt, at heendelsesfordeleren er uathaengig af los-
ningerne.

STANDARDER: WS Eventing, m.fl.

Orkestreringsmotor

BEHOV: I forbindelse med selvbetjeningslosninger for opgaver, der udferes pa tvers af
systemer, afdelinger og sektorer, er der behov for at styre processer, der gar pa tvers af
systemer. Denne styring kan handteres af en generel orkestreringsmotor. Det er vigtigt, at

orkestreringsmotoren er uafthangig af lesningerne.

STANDARDER: BPEL, m.fl.

Dataadgang
BEHOV: I forbindelse med adgang til eksterne data er der behov for en standardiseret made
at tilgé disse. Herudover er der en raekke sikkerheds-, overvagnings- og fejlhédndteringsop-

gaver, der med fordel kunne héndteres standardiseret.

STANDARDER: Se Implementeringsmodel for forretningsservices for nermere beskrivelse
af omrédet.
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Opsummering af
afsnit om infrastruktur og arkitektur >

Der er mange mulige valg at tage, nér der etableres en referencearkitektur pa et givent
omrade. Der er ogsa det valg, som gar pa ikke at lave en referencearkitektur pa et givent
omrade, men lade de mange initiativer gro, og se hvordan omradet udvikler sig.

P4 omradet sag og dokument har vi med referencearkitekturen taget det indledende valg
med at etablere en referencearkitektur — ud fra en vurdering af den store mangfoldighed i
de hidtil etablerede ESDH-implementeringer.

Nar valget om en referencearkitektur er taget, er naste skridt at veelge en arkitekturmaes-
sig stilart, som understotter de enskede strategiske mal.

Med et strategisk mél om fleksibilitet i de organisatoriske muligheder, og veesentlige
forbedringer i mulighederne for borgere og virksomheders selvbetjening via Internettet,
skal valget falde pa en arkitekturmaessig stilart, som leverer fleksibilitet i forhold til
integration mellem applikationer, og fleksibilitet i forhold til fremtidig organisatorisk
udvikling.

Den arkitekturmassige stilart, som bedst lever op til disse méal, er en arkitektur baseret
pa steerk binding og los kobling. Sterk binding betyder, at forretningsbegreber med stor
samherighed placeres i sammenhangende forretningstjenester. Los kobling betyder, at
integration imellem forretningstjenesterne baseres pa veldefinerede &bne interfaces, som
gor det nemmest muligt at rekonfigurere den etablerede losning — en arkitektur som ogsé
kan kaldes "agil”.

Udover referencearkitekturens fokus péa de logiske elementer, som udger strukturen i
sags- og dokumentomradet, og tilherende eksempel-arbejdsgange, beskriver referencear-
kitekturen de vigtigste integrationsprincipper, felles komponenter og infrastrukturstan-
darder — for at skabe et solidt strukturelt fundament for den neeste fase af ESDH imple-
mentering.
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Bilag 1
Arkitekturprincipper

| dette kapitel beskrives felgende emner?:

e Generelle IT-arkitektur principper
e Principper for Service Orienteret Arkitektur (SOA]:
e |T-principper for ESDH

25 Indholdet i dette kapitel relaterer til A6 i 0I0-EA metoden
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Generelle IT-arkitektur principper

Overordnet set skal ogsd ESDH-lgsninger — ligesom andre it-losninger - folge de grundlaeg-
gende principper, der bor ligge bag al it-arkitektur.

1. Interoperabilitet: 1T-arkitekturen skal sikre, at integration kan ske effektivt
2. Sikkerhed: 1T-arkitekturen skal sikre det nedvendige sikkerhedsniveau

3. Abenhed: 1T-arkitekturen skal veer ben for integration, og aben i den forstand,
at hvor det giver mening, baserer sig pa dbne standarder

4. Fleksibilitet: 1T-arkitekturen skal sikre den fleksibilitet, som er nadvendig for at
kunne héndtere mulige aendringer i forretningsmodellen

5. Skalerbarhed: 1T-arkitekturen skal sikre, at systemet kan skaleres effektivt i forhold til
sandsynlige scenarier for veekst i transaktionsmangde, datamaengde, antal brugere etc.

6. Genbrug: 1T-arkitekturen skal understatte genbrug af investering i eksisterende
losninger og komponenter, som services i nye losninger og komponenter.
(Udvide og service-enable — frem for at smide ud)

7. Brugbarhed og tilgeengelighed: Losningerne skal vare brugbare for forretning
— og tilgeengeligheden skal understotte forretningens behov for produktivitet.

Principper for Service Orienteret Arkitektur (SOA):

Det forventes, at ESDH fremtidigt vil skulle fungere i et it-miljo, der it-arkitekturmaessigt er
opbygget efter SOA-principper.

ESDH-lesninger og de tilknyttede it-services kan teenkes at fungere i sammenhenge, der kan
beskrives som i det det folgende.

En it-service er en komplet forretningsfunktion, som stilles til rddighed for andre forretnings-
funktioner og processer. Eksempler pa it-services kunne vere “opdater kundeinformation”, “fa
borgerinformation”, “beregn A-skat”. Disse it-services skal kunne tilgas af it-servicekonsumen-
ter, som kan anvende dem ved at praesentere dem direkte for en bruger i en browser eller PDA,
eller bruge dem i andre programmatiske sammenhenge, som f.eks. et fag-system.

Los kobling mellem it-serviceudbyder og it-servicekonsument. It-services skal vere karakteri-
serede ved los kobling mellem it-servicekonsumenten og it-serviceudbyderen. It-services skal
(hvor muligt) udvikles som generiske it-services. Det betyder helt konkret: Nar en it-service de-
signes, ma den ikke designes med baggrund i en bestemt it-servicekonsuments behov. Der ma
ikke internt i en it-service forudsaettes nogen information om formalet, den tekniske opbygning
eller forretningsmaessige struktur hos it-servicekonsumenten. It-services bar endvidere kunne
udvikles uafhangigt af it-servicekonsumenten. Dette princip er en precisering af princippet om
los kobling. Nér en it-service videreudvikles, skal det ske pa en sddan méde, sa det ikke kraever
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at it-servicekonsumenten tilpasser sit system nar en ny version af it-servicen tilbydes. It-service-
konsumenten ber have mulighed for at kere videre med den oprindelige it-service. Los kobling
forudsatter veldefinerede standarder og snitflader.

En it-service skal veere en “black box”. En it-service bestar af et it-service interface og en it-
service implementering. Det essentielle i en it-service orienteret arkitektur er relationen mellem
it-service interfaces. En it-servicekonsument ma aldrig veere afhaengig af andet end beskrivel-
sen af it-service interfacet. Dette princip betyder ogsa, at implementeringen kan ske uathangigt
af it-servicekonsumenten i form af en eksisterende applikation eller ved nyudvikling.

It-services ber veere lokations-transparente. Det ber vaere muligt at tilgd en it-service uathaen-
gigt af, hvor it-servicekonsumenten befinder sig. Det betyder ogsa, at sikkerhedsmodellen ikke
skal bygge pa antagelser om at it-servicekonsumenten befinder sig pa et bestemt netveerk.

It-serviceimplementeringer ber vere teknisk protokoluafhcengige. Det skal tilstraebes, at imple-
menteringen af it-serviceudbyderen og it-servicekonsumenten kan forega uathangigt, og kun er
formidlet via &bne standarder — pé basis af OIOXML.

IT-principper for ESDH

Som konsekvens af de behov, der opridses i forbindelse med visioner, mal, strategier, arkitek-
turprincipper og karakteristika ved SOA, kan der opstilles et antal mél for hvorledes ESDH-
losninger skal udvikle sig i fremtiden:

¢ ESDH skal migrere mod en serviceorienteret arkitektur (SOA)

* ESDH leverandererne skal stille standardiserede it-services til rddighed indenfor ESDH-
kernefunktionalitet (Se senere afsnit).

* ESDH-It-services skal kunne benyttes af proces-aktiviteter, der ligger udenfor ESDH-1gs-
ningerne, herunder fagsystemer.

* Den enkelte ESDH it-service skal kunne sté alene - i konkurrence med andre leveranderers
ESDH it-services.

¢ Anden end ESDH-kernefunktionalitet kan godt leveres fra de traditionelle ESDH leverande-
rer, men ma ikke bundles med egentlige ESDH-it-services.

* Det betyder at det skal afspejles tydeligt i pris og teknisk oversigt, hvad der er ’ESDH ker-
nefunktionalitet” og hvad der er ekstra funktionalitet.

¢ ESDH-leverandererne ma (selvfelgelig) benytte sine egne it-services (og andres) til at bygge
den samlede funktionalitet. (dialog, proces, osv). Dette princip betyder ogsa at kontrakt- og
licensbetingelser skal indrettes saledes, at der ikke stilles hindringer i vejen (licensmeessige,
okonomiske, volumen-massige, tekniske etc.) for at der kan bygges disse scenarier.

¢ ESDH-leverandererne skal stille relevante haendelser til radighed til faelles brug (evt. via en
it-service).

* Den enkelte ESDH-it-service skal gores skalerbar i forhold til opgaveaggregering og opga-
vedeltaljering.

¢ ESDH komponenterne skal kunne reagere pa veldefinerede ”heendelser” som modtages fra
processer, der ikke er en del af ESDH-leveranderens lesning.

* Adgang til ESDH-it-services skal kunne gives med faelles brugerstyringssystemer
(SAML2).
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IT- og Telestyrelsen

Ministeriet for Videnskab
Teknologi og Udvikling

Malet med Referencearkitektur for sags- og dokumentomradet er pa kort sigt at give input
til kravspecificeringen af FESD 1II og pé leengere sigt at danne rammen for prioritering af det
videre fallesoffentlige standardiseringsarbejde.

Referencearkitekturen kan endvidere anvendes af de enkelte myndigheder i forbindelse med
udbud samt som stette for fastleeggelse af migreringsstrategi mod mere abent samspil mellem
ESDH og fagsystemer, faclleskomponenter, infrastruktur mv.

Referencearkitekturen peger pa sag, dokument og arkiv som kernen i ESDH og identificerer
en reekke nedvendige og enskelige forretningstjenester og infrastrukturkomponenter samt
anbefalingerne til disses greenseflader. Det er forventningen, at det pa made bliver lettere at in-
tegrere forskellige it-lasninger med hinanden, herunder de forskellige dele af ESDH-lgsningen,
som kan veere leveret af forskellige it-leveranderer.

Det er malet at referencearkitekturen skal fungere som det faelles pejlemeerke for sags- og
dokumentomradet for perioden frem til 2015.




