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Leverance af informationspakke

KLE-nummer: 16.16.00

Område: Pension

Kontaktperson i KMD: Rolf Sørensen/ Allan Møller, John Tesdorph Sørensen

Status: Godkendt
af: PFL/KL den 2/1-2008

Modtaget grundlag for modellen:

· Beskrivelse af data til datawarehouse

· Databasemodel

· Diverse rapporter

Beskrivelse af resultatet:

· UML-model fremstillet på basis af det fremsendte materiale. 

· Excel-regneark med definition af forretningsobjekter, attributter og snitflader

Eventuelle mangler:

Øvrige bemærkninger:

- ingen bemærkninger

Kort beskrivelse af KMD’s system:

KMD Social Pension er en moderniseret udgave af Social Pension (SOP).

KMD Social Pension's formål er at understøtte kundens sagsbehandling i henhold til Lov om Social Pension, Serviceloven og Aktivloven.

KMD Social Pension er:

Et .Net baseret sagsstyringssystem til håndtering af pensionssager og udbetaling af sociale pensioner.

Der er mulighed for beregning og udbetaling af pension, varmetillæg, helbredstillæg, personlige og kontante tillæg, beregning og indeholdelse af ATP-bidrag samt indbetaling til supplerende pensionsordning. Endvidere er der online-beregning og advisering til brug for råd og vejledning samt mulighed for udbetaling/opkrævning af ydelser overført fra andre systemer. 

Reguleringer og bevilgede ydelser kan straksudbetales til pensionisten via KMD Udbetaling.

KMD Social Pension består af følgende dele:

- Sagsdel

- Kommunedel

- AIO del

- Masseindberetningsdel

SAGSDEL

Sagsdelen er opbygget ud fra en struktur som indeholder:

- Overblik

- Pensionist

- Indkomst/formue

- Samlever

- Pension

- Finansiering

- Varmetillæg

- Sagshændelser

- Udbetalinger

- Pensionsoverblik

I sagsdelen registreres bevillinger til en person. Bevillingen har et statusforløb, nemlig ansøgt - afgjort - anket - stoppet. Der kan hertil knyttes bevilgende myndighed, ankeinstans samt stopårsag.

Bevillinger, som fx udbetaling af en ekstra måneds pension til personer der hidtil har modtaget løn forudbetalt, kan straksudbetales via KMD Udbetaling. Løsningen giver også mulighed for udbetaling af supplement til brøkpension samt handicapkompenserende ydelser. 

Af hensyn til mellemkommunal afregning kan der tilknyttes en bevillings- og betalingskommune. Desuden registreres om bevillingen kan medtages til udlandet samt antal bopælsår personen har optjent. Under finansiering kan kunden også få et overblik over statusrefusion på sagen.

I sagsdelen kan der også indberettes andre sagshændelser som flytninger, dødsfald, aktivering af tilflytter-sag, fængsling, løsladelse samt om sagen er under administration og skal udbetales kontant.

Sagsdelen giver også mulighed for beregning af obligatoriske ydelser i institution. Ydelserne udbetales ved hjælp af tillæg/fradrag. I Kommunedelen kan kunden oprette institutionsoplysninger (driftsudgifter) og hvilke boliger, som findes på institutionen. Hvis kunden er tilsluttet Obligatoriske ydelser kan kunden også kan indberette kontooplysninger til brug for bogføring af betaling for bolig, varme, el og service.

Under udbetalinger findes detaljer om udbetalt og beregnede ydelser samt opgørelse over tilgodehavende der kan straksudbetales via KMD Udbetaling. 

Overblik viser et udvalg af sagsdata som er tilstrækkelige til at besvare langt de fleste henvendelser vedr. sagen. Der er udviklet genveje til mere detaljerede data. 

Under Overblik findes også adviser oprettet i forbindelse med start af ny sag. Eksempelvis adviseres for manglende indberetning af skattekort, samlever og indtægt.

Pensionsoverblik giver en oversigt over sagens bevillinger og giver mulighed for at tilkende og afgangsføre bevillinger og betalingsordninger.

Pensionsmeddelelse for kommende udbetalinger samt varmebreve og helbredstillægskort kan udskrives som decentralt print. 

Allerede udskrevne pensionsmeddelelser, varmebreve, helbredstillægskort og årsopgørelser kan genudskrives, hvilket dog kræver tilkøb af OnDemand. 

Via Doc2Mail printes og kurverteres varmebreve og helbredskort og sendes direkte til borgeren fra KMD's mailcenter.

Systemet har historik, som afspejler tidligere grundlag.

KOMMUNEDEL:

Kommunedelen er den del af KMD Social Pension, som indeholder generelle oplysninger vedrørende den enkelte kunde og fælleskommunale oplysninger. Disse oplysninger danner grundlaget for kundens brug af KMD Social Pension, hvorfor kunden skal have oprettet oplysninger til kommunedelen før Sagsdelen kan tages i brug. 

Kommunedelen er opbygget ud fra en struktur som indeholder:

- Kommuneoplysninger vedrørende:

- SE-nummer, udbetalingsenhed, dispositionsdato, tiltaleform, ATP-bogføring, SAP-bogføring og SAP-afregning, bogføring af lønindeholdelse, generelle konti, kontonumre og bankoplysninger til brug for mellemkommunal afregning og oplysninger om tilknytning til administrativ enhed ud fra distrikter

- Varmetillæg. Bogføringsoplysninger, opvarmningsformer og husholdningsforbrug samt forskellige tidsfrister. Fx hvornår pensionisten skal indsende nye varmeregnskab eller hvornår varmetillægget skal stoppes på grund af manglende varmeregnskab

- Helbredstillæg. Hvilke helbredstillægskorttyper kunden ønsker og kundens egne fritekster til disse

- AIO. Oplysninger vedr. reguleringsprocent, opsætning af kriterier, antalsopgørelse af de forskellige AIO-adviser, mulighed for massegodkendelse af adviser 

- Uddata. Hvordan brevhovedet skal se ud på uddata fra KMD Social Pension, mulighed for individuelle brevhoveder, efterbehandling af uddata samt om der skal vedlægges bilag til pensionsmeddelelsen, herunder forklaringen til pensionsmeddelelser for førtidspension fra 01.01.2003 samt for folkepension og førtidspension før 01.01.2003. Konteringsoplysninger vedrørende kontering af pensionsbestanddele og generelle bevillinger og betalingsordninger samt kommunale bevillinger og betalingsordninger.

- Udsøgning af posteringer.

Via posteringsdelen kan der udsøges posteringer leveret til KMD ØS. Der er mulighed for udsøgning af:

- A-skat

- A-indkomst

- alle ydelser til et givent personnummer

- alle ydelser på et givent kontonummer

- pensionsbestanddele kombineret med refusionssatser

- bevillinger og betalingsordninger

- indbetalere af SAP, ATP og afdrag til Finansstyrelsen

- ydelser der skal refunderes af andre kunder (kommuner)

- personlige tillæg

- kontante tillæg/fradrag

- varmetillæg

AIO-DEL

AIO står for automatisk indtægtsoverførsel. I AIO-delen kan kunden:

- Kontrollere seneste årsopgørelse i forhold til det indkomstgrundlag pensionen blev beregnet på grundlag af

- Godkende det indkomstgrundlag, som skal anvendes til beregning af pensionen den følgende 1/1

De to opgaver kan udføres uafhængigt af hinanden.

MASSEINDBERETNINGSDEL

Giver kunden mulighed for at indberette samme bevilling eller betalingsordning til flere pensionister på en gang. 

Kunden kan indberette én enhed, et variabelt antal enheder eller forskellige beløb til hver pensionist, der skal have pågældende bevilling eller betalingsordning.

Der er også mulighed for at fortryde en indberettet bevilling eller betalingsordning.

KMD Sag Basis:

KMD Sag giver en fælles indgang til KMD's systemer.

Alle adviser; systemadviser, CPR folkeregisteradviser, egenoprettede adviser, indkomstadviser og adviser for boligsalg opsamles i KMD Sag Advis. I KMD Sag udføres sagsopfølgningen. 

KMD Sag Fordeling bruges til elektronisk at fordele sager til en administrativ enhed hos kunden.

UDDATA FRA KMD SOCIAL PENSION:

Uddata i forbindelse med afregningskørsel:

- Pensionsmeddelelser ved månedsudbetaling. Mulighed for decentralt AFP-print 

Uddata i forbindelse med årskørsler:

- Oplysningssedler til borgeren vedr. A-indkomst, A-skat og ATP bidrag 

Øvrige:

- Mulighed for udskrivning af forskudsbreve

- Udskrivning af varmebreve via Doc2Mail

- Udskrivning af helbredstillægskort via Doc2Mail

- Udskrivning af pensionssimuleringsbrev via Doc2Mail

- Udskrivning af ældrecheckansøgning via Doc2Mail.

OnDemand

Hvis kunden har tilkøbt OnDemand til KMD Social Pension, er der mulighed for elektronisk adgang til:

- Pensionssimuleringsbreve

- Pensionsmeddelelser

- Varmebreve

- Helbredstillægskort

- Oplysningssedler

- Ansøgnings- eller ændringsoplysninger, som borgeren har sendt til kunden via Borgerservice.dk

E-Boks

Hvis kunden er tilsluttet e- boks, kan borgeren vælge at få pensionssimuleringsbreve, pensionsmeddelelser, varmebreve, helbredstillægskort og oplysningssedlen leveret i sin e- boks.

Doc2Mail:

Via KMD's mailcenter printes og kuverteres pensionssimuleringsbreve, varmebreve og helbredstillægskort.Disse kan sendes direkte til borgeren.


























































