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Metodebog for use cases

Denne metodebog er udarbejdet for at skabe en ens metode for brugen af use cases i KOMBIT. Ens
metoder vil bade fremme genbrug af eksisterende use cases samtidige med, at det vil sikre en ensartet
kommunikation med eksterne Leverandgrer af Lgsninger til Kommunerne.

Use cases benyttes til at beskrive den fremtidige Lgsnings funktionalitet. Use case i KOMBIT er forretnings
use cases og dermed det forretningsmaessige grundlag for it-systemets funktionalitet.

KOMBIT udarbejder use cases og it-leverandgren udarbejder system use cases og eventuelt user stories.
Hierarkiet i modellerne ses i Informationssgijlen pa figuren nedenfor.

Strategi [ Forretning l Information Applikation Teknologi
Konceptuelt
1 1
forretmiags ine caser
Forretnings use cases
Logisk
System use Cases

Fysisk

Figur 1: OIO reol med fokus pa Use cases.(Red farve indikerer, at det er Leverandgrens omrade.)

Digitaliseringsstyrelsen anbefaler ogsa brugen af Use cases, som indgar i deres oplaeg til Ol0-reolen’.

Som aktivitet ligger Use Cases under Forretning, men Digitaliseringsstyrelsen har valgt, at som
dokumentation er Use Cases lagt under Applikation, da det er dér, man far overblik over brugere og deres
interaktion med et system. Det omfatter ligeledes andre systemer, sa dermed er det dér, man far overblik
over funktionelle behov/krav og integrationsbehov/krav. Det er altsa mere applikationsnaert end den rene
forretningskortlagning og modellering, som jo i princippet kan fungere helt uden et system. Vi har beholdt
Use cases under Forretning, idet vi beskriver aktiviteterne i vores OIO reol.

Baggrund

En use case er en enkel og struktureret "fortzelling” om, hvordan mennesker eller systemer bruger et
system til at I@se en opgave. Den beskriver, hvad omverdenen forventer af et system og adskiller sig
herved fra forretningsprocesserne, som beskriver sekvenser af enkeltaktiviteter, der udfgres for at opna et
forretningsmaessigt mal.

! http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/dokumentation/dokumentationstyper/applikation/use-cases



http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/dokumentation/dokumentationstyper/applikation/use-cases

Den semiformelle struktur har den fordel, at slutbrugere nemmere forstar en kravspecifikation uden at
veere specielt treenet heri. En anden fordel er, at den hjaelper til at forsta, hvad systemet skal indeholde,
mens kravene stadig befinder sig pa skrivebordet. Herved sikres, at ikke kun it-eksperter, men ogsa enhver
anden interessent kan danne sig et billede af den gnskede funktionalitet. Den strukturerede tilgang har
endvidere den fordel, at det er nemmere at sammenligne formuleringer og derved kan undga, at
"forteellingerne” kommer i modstrid med hinanden. En konsekvent gennemgaende struktur understgtter
derudover arbejdet med at sikre fuldstaendige krav og er med til at forhindre redundante eller manglende
krav. Use cases satter anvendelsesdetaljer i den rette kontekst og bidrager derved til at forhindre
flertydighed i kravene.

Use cases er udgangspunktet for udvikling af systemer og tjener derfor som indledende programmerings-
grundlag. De kan veere udformet pa forskellige detaljeringsniveauer, men udgangspunktet er altid det
forretningsmaessige behov, som kan nedbrydes til stgrre og st@rre detaljeringsgrad i takt med, at kravene
overgar til design og udvikling.

| KOMBIT beskriver vi udelukkende use cases pa forretningsniveau. Til gengaeld beder vi leverandgren om i
designfasen at beskrive use casen i stgrre detaljeringsgrad og med frekvenser (system use cases), saledes at
det er muligt at udarbejde mere detaljerede test cases pa baggrund af disse. Alle system use cases skal
godkendes af KOMBIT.

En god use case kan herudover danne grundlaget for en eller flere testcases i accepttesten.
Use cases deekker de funktionelle krav til et system, men ikke de non-funktionelle. Der skal stadigveek
seettes krav til systemegenskaber som for eksempel skalerbarhed, sikkerhed, performance mf.

Gode grunde til at bruge use cases’:

e Use cases er motor i udledningen af funktionelle krav.

e Use cases danner basis for definitionen af de funktionelle krav.

e Use cases understgtter systemafgraensning.

o Use cases stgtter kommunikationen med slutbrugere og kunder.

e Use cases giver den dynamiske black-box synsvinkel pa et kommende eller eksisterende system.
e Use cases er grundlag for udledning af objekter.

e Use cases understgtter kravsporingsarbejdet.

e Use cases er basis for brugergraenseflade og indledende design.

e Use cases understgtter mapningen fra funktionelle krav til objekt- og komponentstrukturer.
e Use cases definerer adgangsmgnstre til en database.

e Use cases stgtter dimensionering af processorkapacitet.

e Use cases udggr basis for integrationstest.

e Use cases definerer test cases.

e Use cases udggr basis for incrementel systemudvikling.

e Use cases hjeelper til at estimere projekters omfang.

e Use cases er udgangspunkt for brugerdokumentation og manualer.

2 Kilde: Ivar Jacobson: Forord i Armour + Miller ”Advanced use case modelling”, Addison Wesley 2001



e Use cases kan bruges som projektstyringsvaerktgj.
e Use cases kan i reenginering aktiviteter anvendes til at beskrive, hvad et legacy system ggr.

Use case
Use cases indgar i en use case model, som indeholder:
o en liste over aktgrer
o use case diagram(mer) (som er den grafiske fremstilling, der visualiserer graensen mellem system
og omverden i forholdet mellem aktgrer og enkelte use cases, samt mellem use casene indbyrdes)
o tekstuelle beskrivelser (“fortzellinger”)
o eventuelt use case-grupperinger (pakker)

Use case modellen udarbejdes i tre trin
1. Find aktgrer
2. Find use cases
3. Beskriv use cases

1 Find aktgrer

Use cases igangsaettes af aktgrer og en del af arbejdet med use cases udggres derfor af aktgr-identifikation
og aktgrbeskrivelser.

Aktgrer er personer eller systemer, der vil anvende systemet og som har et eller flere forretningsmaessige
mal, der skal opfyldes af en eller flere use cases. | kommunal sammenhaeng vil en typisk aktgr ofte vaere en
sagsbehandler og et typisk it-system vil for eksempel vaere CPR fra Serviceplatformen.

| fgrste omgang kan man udlede de overordnede aktgrer fra de interessenter, der er beskrevet i projektets
idéfase. Det er muligt, at interessentanalysen ikke har medtaget systemer men kun personer. | dette
tilfeelde vil systemaktgrerne blive identificeret i en senere forfining af aktgranalysen.

Aktgrer kan have forskellig "interesse” i use casene og karakteriseres derfor som primaer, henholdsvis
sekundaer aktgr.

o Primeer aktgr er altid den aktgr, der igangsaetter use casen, og for hvem use casens opfyldelse giver
forretningsmaessig vaerdi. | en kommune kan det for eksempel vaere sagsbehandleren.

o Sekundzer aktgr er en ngdvendig deltager for at opfylde den primaere aktgrs mal. Et eksempel pa
en sekundaer aktgr kan vaere CPR, som leverer data til bekraeftelse af en ansggers identitet.

Det kan i nogle tilfaelde vaere vanskeligt at vurdere, hvem der igangseetter en use case specielt i de tilfaelde,
hvor det er en systemaktgr. | de tilfaelde er det en god idé at bruge Processerne til at hjaelpe med
identifikationen.

Nar aktgrerne er identificeret udarbejdes et kontekstdiagram. Kontekstdiagrammet indeholder alle
aktgrerne og de er beskrevet som henholdsvis bruger- og systemaktgrer.
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2 Find use cases

Aktgridentifikation indebaerer naturligt, at man taenker i brugssituationer. Pa dette tidspunkt vil man
identificere de fgrste use cases, som vil blive suppleret i takt med at analysen afslgrer flere
brugssituationer. Resultatet heraf vil i fgrste omgang vaere en simpel liste over use cases.

Et andet resultat af use case identifikationen vil veere et use case diagram. At visualisere use cases i
diagrammer er til stor hjeelp, nar man samarbejder med interessenter og domaneeksperter om at finde de
gnskede og ngdvendige use cases. Ligesom det er med til at synligg@re projektets status i kravfindingspro-
cessen for de funktionelle krav. | den endelige kravspecifikation vil use case diagrammet give et godt
overblik over omfanget af den gnskede funktionalitet for leverandgrer og udviklere.

Use case diagrammer fglger UML-standarden. Det afbilder forholdet mellem et systems omgivelser
(aktgrer) og dets funktioner (use cases). Det kan derudover illustrere afhaengigheder mellem de enkelte use
cases.

Oversigt over symboler i et use case diagram:



Systemet

Et system viser
graenserne mellem
Igsningen og
omverdenen.

Pakke

En pakke er en logisk
samling af use cases,
som naturligt hgrer
sammen. Dvs. hgj
samhgrighed inden
for pakken.

Pakke

Brugeraktgr

En brugeraktgr er en
aktgr, som er en
person, der skal
anvende Igsningens
brugergraenseflade.

Et eksempel kan
vaere en kommunal
sagsbehandler.

Systemaktgr

En systemaktgr er et
andet it-system, som
har snitflader til
Igsningen.

Et eksempel kan
vaere en snitflade til
CPR.




Use case

En use case er en
enkel og struktureret
"forteelling” om,
hvordan mennesker
eller systemer bruger
et system til at Igse
en opgave.

Et eksempel pa en
use case kan veere
'Opret sag’.

Opret sag

Association mellem
aktgr og use case
Viser forbindelsen
mellem aktgren og
use casen.

Eksempel:
Sagsbehandler
igangsaetter "Opret

2

sag

Sagsbehandler

Opret sag

Include-relation
mellem to use cases

Angivelse af, at en
use case kan omfatte
gennemfgrelsen af
en anden use case.

Eksempel:

use casen 'Opdater
sag’ forudsaetter at
use case Find sag’
er gennemfegrt.

Opdater sag

Findsag

Extend-relation
mellem to use cases

Angivelse af at en
use case er udvidet
med en anden use
case.

Eksempel:
use case 'Opret sag’




er udvidet med en
anden use case
'"Tilknyt anmodning’.

Tilkmyt anmodning

wextends
Opret sag
Use case diagram
Giver en oversigt |
over sammen- Sagens afslutning

hangen mellem
aktgr og use cases.
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3 Beskriv use cases

1 Overordnet/kort beskrivelse

Erfaringsmaessigt sker der forandringer i maengden og typer af use cases i Igbet af krav og kontrakt fasen. |
f@rste omgang giver det derfor stgrst vaerdi for projektet kun at beskrive use cases kort og overordnet.
Hertil er det tilstraekkeligt at anfgre navn, aktgr samt hvilken veerdi funktionaliteten har for aktgren,
sammen med basale administrationsoplysninger til at holde styr pa udvikling og status.

ID Navn Aktgr Formal
<unik | <Aktivitet i bydemade> | <Aktgrens navn> | <Formal og veerdi for aktgren>
ID>

Eksempel pa kort beskrivelse:
| iD | Navn | Aktgr | Formal
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Opret sag

Sagsbehandler

At oprette en sag for at kunne afggre om en
ansgger er berettiget til en ydelse.

Basale oplysninger til brug for administration og opfglgning er:

Kilde
Forfatter
Status

Versionsnr.
Dato

2 Komplet beskrivelse

: De(n) person(er) eller det dokument der er ophavsmand.
: Personen som har formuleret use casen
: Bearbejdningsstatus (f.eks. “initiel”, ”1. gennemskrivning”,

”on

reviewet”, el.lign.)

Nar man i projektet er nogenlunde sikker pa at have de ngdvendige use cases, beskrives hver enkelt use
case mere detaljeret. Den mere indgdende analyse, der fglger af den detaljerede beskrivelse, kan give
anledning til at use cases splittes op eller sldas sammen, iseer nar der skal tages stilling til alternativer til use
casens normalforlgb.

Den feerdige use case beskriver en komplet funktionalitet for systemet fra start til slut (obligatoriske
oplysninger er markeret med *). Dette omfatter:

*ID Unik ID

*Navn Aktivitet i bydemade.

*Aktor Navn pd den igangsaettende aktgr.

*Formal Kort beskrivelse af det forretningsmaessige mal og eventuel

afgraensning til andre use cases.

*|gangsaettende handelse

Den begivenhed eller haendelse, som udlgser aktgrens handlinger i
normalforlgbet.

*Startbetingelser/forudsaetninger

De forudsaetninger, der skal vaere opfyldt for at normalforlgbet kan
gennemfgres frem til slutresultatet.

*Normalforlgb

Forlgb af handlinger, der uden afbrydelser fgrer fra den
igangsaettende haendelse til slutresultatet. En god
tommelfingerregel er at holde antallet af handlinger mellem 3 og 9.
Hvis antallet falder uden for dette interval, er der god grund til at
overveje, om use casen er berettiget eller maske indeholder mere
end én brugssituation.

*Slutresultat

Det gnskede forretningsmaessige mal.

Sluttilstand

Objekters aendrede tilstand (for eksempel kan sagstilstanden vaere
a&ndret til “oplyst”).

Alternativer til /Afvigelser fra
normalforlgbet

Alternative forlgb ved afbrudt normalforlgb, som ender med en
fejlsituation eller med en genoptagelse. (Alternativer er beskrevet
naermere i “"ALTERNATIVER”.)

Brugervendt nggle

I nogle kravspecifikationer kan der vaere behov for at have en
brugervendt nggle, men det anbefales, at alle henvisninger rettes
mod den unikke identifikation for at minimere fejl i forhold til
henvisninger.

Lovhenvisning

Er kun relevant i lovbaserede systemer og vil vaere udfyldt med
lovtitel og relevante paragraffer, hvor det er hensigtsmaessigt.
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| KOMBIT anvender vi en skabelon for usecase-beskrivelsen i standardkravspecifikationen:

Use Case # <unik
identifikation>

Navn <handling i bydemdde ud fra aktgrens synsvinkel>

Udfyldt af

<bruges kun i skrive-
fasen og udelades i
selve kontraktmate-
rialet>

Baseret pa falgende lovgivning
<Henvisning til relevant lovgivning>

Igangseettende aktgr

<den aktgr der igangszetter use
casen og har slutresultatet som
forretningsmaessigt mal>

Formdal, beskrivelse | Formal:
og afgreensning Beskrivelse:

Afgraesning:
Haendelse <Begivenheden der igangsaetter/udlgser use casen>
Forudseetninger <Ngdvendige forudsaetninger for at use casen kan gennemfgres>
Handlinger

<Aktgrens handlinger i det normalforlgb (solskinsscenarie) der fgrer frem til slutresultatet. Handlingerne kan
nummereres for at kunne placere undtagelser fra normalforlgbet i forhold til handlingerne, men det er vigtigt at det
ikke er trin der beskrives.>

Slutresultat ‘ <Det forretningsmaessige resultat, som aktgren gnsker at opna>

Alternativer:

<Afvigelser fra normalforlgbet (undtagelser, varianter eller fejlsituationer). Et alternativ peger tilbage til
handlingerne i normalforlgbet ved hjzlp af nummeret fra handlingen kombineret med et bogstav (fx 1a, 1b som
alternativer til handling 1). Alternativer som ikke refererer til en bestemt handling kan markeres med *. (fx *a, *b)>

Sluttilstand | <Forretningsobjekter som har aendret status som resultat af use casen>

Bemaerkninger:

<Eventuel relevant information, som ikke er direkte del af use casen>

Eksempel pa use case med udgangspunkt KSD-kravspecifikationen:

UC-15

Navn: Opret sygefravaerssag

Baseret pa Sygedagpengelovens § 38. stk.4

lgangszettende aktgr
Sagsbehandler i ydelsescenter

Formdl, beskrivelse og
afgraensning

(NemRefusion).

En sygefravaerssag oprettes manuelt af en sagsbehandler i ydelsescentret i de tilfaelde, hvor en
virksomhed ikke kan indberette sygefravaeret via den virksomhedsvendte selvbetjeningslgsning

Nar sagen er oprettet, skal sagen vaere forsynet med alle obligatoriske sagsoplysninger,
relevante personoplysninger, oplysninger om eventuelle tidligere ydelser, samt relevante
metadata (KLE, kassation, m.v.). Herefter overgdr den til automatisk sagsbehandling.

Startbetingelser e  Sagsbehandleren er logget pad Lgsningen og har rettighede til at oprette en sygefravaerssag.
e  Lgsningen indeholder ikke nogen eksisterende aben sygefravaersag pa den sygemeldte, der
skal oprettes en sag for.
e  Der foreligger oplysninger, som muligggr oprettelse af sagen.
Udlgsende begivenhed | En sygemeldt har henvendt sig til ydelsescenteret, fordi han er syg pa 1. ledighedsdag, hvorfor
hverken a-kassen eller nogen arbejdsgiver indberetter sygefravaeret.
Handlinger

Sagsbehandleren:

1. indtaster de oplysninger, som den sygemeldte har afgivet.
2. tilknytter eventuelle tilhgrende dokumenter

11



3. gemmer de indtastede oplysninger
L@sningen:

4. tilfgjer relevante metadata
5. henter information om andre relevante ydelser til sygemeldte fra Ydelsesindeks og knytter den til sagen

Sagsbehandleren:
6. bekrafter oplysningerne
Lgsningen:

7. sender besked om at sygefravaerssagen er oprettet til omkringliggende stgttesystemer, herunder Sags- og
dokumentindeks

Slutresultat | e  Der er oprettet en ny sygefravaerssag, som indeholder de sagsdata, der er relevante for
sagsbehandlingen, samt de evt. tilknyttede dokumenter.

e Sagen indeholder relevante metadata (KLE, kassation m.v.)

e  Sygefraveerssagen fremgar af en sagsoversigt i Lgsningen

Alternativer:

5a Ydelsesindeks meddeleler at oplysninger ikke kan hentes: Sagsbehandler bekrzefter oplysningerne og opretter en
pamindelse pa sagen.

Sluttilstand | Sagen har sagstilstanden ”Oprettet”

Bemeerkninger:

Den tilgrundliggende proces er illustreret som P1 i Underbilag 2.5.3 (Forretningsprocesser).

Det kan i iseer i det indledende kravfindingsarbejde betale sig at arbejde med use casene i en matrix, som
sidenhen overfgres til Qualiware ved hj=lp af importfaciliteten her.

Alternativer
Hovedbeskrivelsen for en use case er normalforlgbet for, hvordan aktgren interagerer med systemet uden
at tage hgjde for fejlsituationer eller eventuelle alternative forlgb.

Beskrivelsen af afvigelser fra normalforlgbet udskilles i et seerligt afsnit, er i skabelonen benavnt som
”Alternativer”. Alternativer anfgres ved at henvise til den handling, der er anfgrt i normalforlgbet ved at
forsyne handlingsnummeret med et bogstav. To afvigelser til handling 1, vil herefter veere kendetegnet "1a
og 1b”

Afvigelser som ikke haenger sammen med en bestemt handling markeres med * og enkeltbogstaver, f.eks.
*a. For hver afvigelse skrives desuden, hvad der skal ske ved afvigelsen. Dette skrives i punktform som i
normalforlgbet. Afvigelser bgr kun omfatte situationer, som systemet har mulighed for at reagere pa. En
afvigelse, som systemet ikke skal reagere p3, skal ikke beskrives.

| forhold til fejl kan opgaven med at identificere alternativer/afvigelser ligge i kravspecificeringsfasen, i
udviklingsfasen eller overlades til programmgrens ad hoc beslutning. Ofte er der et omfattende
udredningsarbejde forbundet med at udteenke mulige fejlsituationer, hvor det som regel ikke er oplagt for
programmgren at vide, hvordan systemet skal reagere, hvis ikke alt gar efter planen. Det er vigtigt at
kravene til handtering af afvigelser udarbejdes i feellesskab af leverandgr og KOMBIT og det enkelte projekt
skal afggre, hvornar det vil vaere relevant at forfine use casene pa dette punkt. Det skal afvejes, hvornar i
projektets levetid denne tid skal investeres.

Afvigelser kan veere af fglgende type:

12



e Alternative veje til succes (eksempel: sagsbehandleren anvender en genvej, men ender ved samme
slutresultat).

e Fejl ved aktgrens handling (eksempel: sagsbehandleren taster ugyldigt cpr-nummer, retter fejlen og
fortsaetter normalforlgbet til slutresultatet).

e Denigangsattende aktgr foretager sig intet (eksempel: systemet far time-out og normalforigbet
afbrydes).

e Ensekundaer aktgr ggr intet (eksempel: cpr-systemet svarer ikke pa forespgrgslen og
sagsbehandleren afbryder normalforlgbet).

e Ensekundaer aktgr ggr noget forkert (eksempel: systemet reagerer med en tilbagemelding og
afbryder normalforlgbet )

Som regel er det ikke ngdvendigt at angive, hvad der skal ske efter at afvigelsen er handteret, da det
fremgar af sas mmenhangen, men hvis handlingerne afbrydes, bgr man skrive det.

Der kan opsta nye afvigelser, nar man handterer afvigelser. Som udgangspunkt indrykker man blot
tilsvarende. Nar man kommer langt ind i en sekvens af afvigelser, kan det blive s& kompliceret at laese og
forsta, at man ma overveje at bide i det sure able og splitte handtering af afvigelserne ud i en separat use
case. Husk at afvigelser kan veere vigtige, sa det kan give bagslag at springe dem over.

Hvornar er use case-modellen ferdig?
Modellen er feerdig nar
- Alle primaere aktgrer og alle brugermal er behandlet.
- Systemet kan reagere pa alle de haendelser, det skal kunne reagere pa.
- Alle brugssituationer er beskrevet sa klart, at:
o Systemleverandgr og -kgber senere kan afggre om "varen er levereret".
o Brugerne kan acceptere systemet.

Hvor lang tid tager det at udarbejde en use case?

At udarbejde en use case kan veere meget tidskraevende, men alternativet har vist sig at koste endnu mere
tid -ikke blot i krav og kontraktfasen, men ogsa i udviklingsfasen, hvorfor det ogsa er en god idé at priorite-
re udarbejdelsen, sa de vigtigste bliver lavet fgrst.

Tidsaspektet er ogsa en af begrundelserne for, at stort set alle projekter i KOMBIT har valgt at bruge use
cases.

Kvalitetskriterier
Overordnet gelder, at en use case
o skal sta for sig selv - dvs. at den beskriver en samlet aktivitet;
o har forretningsmaessig veerdi for en aktgr;
o altid skal igangszettes af en aktgr, som kan vaere en brugeraktgr sdvel som en systemaktgr.

Tjekliste
Derudover skal det vaere muligt at svare JA til fglgende spgrgsmal:
1. Er afgraensningen korrekt? Skal Igsningen kun omfatte det, der ligger indenfor afgraeensningen? Skal alt

indenfor afgransningen vaere understgttet af lgsningen?
2. Udfgrer den igangsaettende aktgr handlinger?
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Kan startbetingelserne kontrolleres? Kontrolleres de kun ved start af use casen? Skal de virkeligt vaere

opfyldt?
Opfylder slutresultatet interessenternes interesser?

Starter normalforlgbet fra den igangsaettende haendelse og fortsaetter indtil succes?

Har normalforlgbet mellem 3 og 1handlinger?

Beskriver hver handling i normalforlgbet et mal som opfyldes?

Beskriver hver handling i normalforlgbet en fremadskriden i forhold til foregdende?
Beskriver hver handling normalforlgbet tydeligt, hvem/hvad der udfgrer handlingen?

. Beskriver ingen af handlingerne i normalforlgbet en brugerdialog?

. Beskriver hver handling i normalforlgbet, hvilken information som "sendes".
. Beskriver alle afvigelser noget, systemet kan opdage?

. Beskriver alle afvigelser noget, systemet skal reagere pa?
. Generelt: Beskriver use case modellen (det samlede billede af alle use cases), alt hvad der er behov for?
. Generelt: Kan det verificeres, at det som leveres opfylder det specificerede?

. Generelt: Kan dette udvikles?

Use cases i Qualiware

Fordelen ved at leegge use cases ind i Qualiware er, at det er muligt at versionsstyre de forskellige use

cases.

Qualiwarevejledning til system

For at oprette et system:

e Vealg’SystemBoundary’ = placér pa det
hvide omrade = navngiv objektet.

Symbols ‘

B

% UseCase

i‘ Actor

| Package

=  Component

Businesshcope

| Annotation

"5 note

l:{> Relation
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Det eksisterende Qualiwaresymbol er ikke, som vi
vil have det i KOMBIT. For at indseette det:

Open..
e Gem fplgende fil lokalt p& computeren Ve
Actions 3
http://share- — s
it.kombit.dk/P028/Produktleverance/Syste Language ,
m%20Boundary.png Iyt
Context 3
e Hgjreklik pa det indsatte objekt - ,
e Valg’Appearance’ 2 'External Source’ > Find..
’Insert Picture file’ 2 Og valg filen, som du Delete
Rename
gemte for.
Appearance 3 Symbol variants
ystem Help External source o
sment. Setby: on date r— Colors and Lines
SQLErmo Edit Symbol Label B
semaounes gg\fﬂ: Apply Default Appearance
ystemBoundary SQLEme| ¥ Taggle Symbol Button Panels B
IMetedehandbog a NiriverlF ATrosT
Qualiwarevejledning til Pakke
Symbaols
I e —
For at oprette en pakke, vaelg 'Package’ = placér -
pa det hvide omrade = navngiv pakken. [ [*3
0 |UseCase

=  Component

é Class

:_: SystemBoundary

/L‘ BusinessScope

| Annotation

"5 Mote

l:{> Relation
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Qualiwarevejledning til Brugeraktgr

For at oprette en Brugeraktgr, vaelg 'Actor’ 2>
placér pa det hvide omrade = navngiv aktgren. Symbols |

-

B

L O UseCase
+ Actor

| Package

=  Component

E Class

:_: SystemBoundary

,LJ BusinessScope

] Annotation

"5 Note

l:{} Relation

Qualiwarevejledning til Systemaktgr

Symbals

For at oprette en Systemaktgr, veelg 'Actor’ > -
placér pa det hvide omrade = navngiv aktgren. L I[ N
— 0 UseCase
+ Actor
| | Package

= | Component

g Class

| s |
o 4 SystemBoundary

/L‘ BusinessScope

] Annotation

"5 Mote

l:'l> Relation




Systemakt@r-symbol

D/@

. . L
Systemaktgrsymbolet i Qualiware mangler. For at
fa symbolet ind skal du ggre fglgende: y o
psvste"?ak‘ Actions 3
- Revisions »
e Gem fglgende fil lokalt pa computeren Langunge ,
http://share- Bore I g
. . SQLError state='08501" NatErr=11 mess=MicrosoftODBC SQL Server  »
it.kombit.dk/P028/Produktleverance/Syste Relations »[ " Syrbolvariants + | Yesrigers oplyaninger e au
oo External source » Paste on symbol
maktgr.png e = o
. . o b Edit Symbol Label Insert Picture file
o Hgjreklik pa den aktgr, der er en Bz SR Gasug:s Objec Picia
Metodehandbog Appearance »| v | Toggle Symbol Button Panels
systemakt¢|" o e ODBC SQL Server
elp 1 } 1 Driver]Fej| ved kommunikationsforbindelsen’ -
e Vealg’Appearance’ - 'External Source’ 2>
’Insert Picture file’
o Velg filen, som du gemte for
Qualiwarevejledning til Use case 1
Symbals
- 1

For at oprette en use case, vaelg 'UseCase’ 2>
placér pa det hvide omrade = navngiv use casen.

% UseCase

S Actor
| Package
=  Component

é Class

:_: SystemBoundary

/L‘ BusinessScope

| Annotation

"5 Note

|:{> Relation
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Qualiwarevejledning til Association mellem aktgr
og use case

For at oprette en association mellem aktgr og use
case, vaelg 'Relation’ = klik pa aktgren = klik pa
use casen = veelg ‘Association’.

Symbaols

-~

& )

.0 UseCase

=  Component

é Class

:_: SystemBoundary

/LJ BusinessScope

| Annotation

*% Note

Sagsbehandler

Association

Generalization

Qualiwarevejledning til Relationer
(include/extend mellem use cases

For at oprette en include-relation eller en extend-
relation mellem to use cases, vaelg 'Relation” = klik
pa den f@rste use case = klik pa den anden use
case = veaelg’Include’ eller ’Extend’.

Include
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Symbaols

&

|:| 4 UseCase

= | Component

E Class

:_: SystemBoundary
/QJ BusinessScope
_t] Annotation

*% Note

Findsag
Generalization
Opdat
e < Include
Extend
Extend
Tilknyt anmodning
Generalization
Cipret sag
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Use case skabelon i
Qualiware

Som naevnt bruger KOMBIT en
fast use case skabelon. Use
case skabelonen er lagt ind pa
felgende faneblade, hvis man
hgjreklikker pa sin use case og
veelger 'Open’:

e  UseCaselnfo

e  BaseretPaFglgendelovgivni
ng

e  IgangszettendeAktgrer

e  Formal,beskrivelse,afgraens
ning

e  Handelse,forudsatninger,
handlinger

e  Slutresultat,sluttilstand

®  Afvigelser,bemaerkninger

I

i UseCase: UseCase: Rev., 0 : Default

=

UseCase I Audits I ExtensionsPoints | Extensions I Describe I Assodate | Rewvisions

InherentRisk | Circulation I Status I Project Status
Slutresultat, sluttilstand | Hezendelse, forudszetni
IgangszettendeAktgrer

BaseretPAFglgendelovgivning

Afvigelser, bemaerkningel

Formal, beskrivelse, afgrasnsning

UseCaselnto

Use case #: |

Use case navn:

Udfyldt af:

J

Apply

Cancel

J |
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Bilag: Use cases i KOMBITSs projekter

Use cases fra Beskedfordeler projektet: Beskedfordeling

Beskedfordelers kernefunktion er fordelingen af beskeder mellem Afsendersystemer og
Modtagersystemer. Dette beskrives via en raekke use cases, der, er vist pa Figur 1, og som samlet set udggr
funktionaliteten omkring beskedfordeling.

Beskedfordeler J
Modtag besked fra
afsendersystem

i

Use case

<<extend>>
UC-2B-02 Afsendersystem

- Distribuer beskeder
<<extend>>

Use case
UC-2B-03

E— Beskedfordeling =
Use case T

Anvendersystem UC-28-01 <<é5<tend>§
“(  Afhent beskeder

Use case
UC-2B-04

I

Modtagersystem

Figur 1 Use cases, som vedrgrer fordeling af beskeder

De fire use cases beskrives i de fglgende afsnit.

Modtag besked fra Afsendersystem (UC-2B-01)

Denne use case beskriver den funktionalitet, Beskedfordeler skal understgtte, at beskeder kan modtages
fra et Afsendersystem og klarggres til videre distribution. Beskedfordeler sikrer, at Afsendersystemet har
tilladelse til at afsende en given besked, og at forsendelsesinformationer (beskedkuverten) for beskeden er
korrekte. Beskedfordeler overtager efter modtagelsen ansvaret for at distribuere beskeden til
Modtagersystemerne (se afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.).

Use case Navn: Modtag besked fra Afsendersystem Igangseettende aktarer:

Afsendersystem

UC-2B-01

Beskedfordeler modtager en besked, som skal distribueres, fra Afsendersystemet,
og klarggr denne til distribution.

Afsendersystemet afleverer besked til Beskedfordeler.

Afsendersystemet er tilsluttet Beskedfordeler og har indgaet en serviceaftale.

Handlinger
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Afsendersystemets beskedaflevering modtages af Beskedfordeler — hvilket vil sige
Beskedfordeler udfgrer fglgende handlinger:

o Afsendersystemets beskedaflevering bliver kontrolleret i forhold til sikkerhed og validitet
e Afsendersystemets besked beriges

e Afsendersystemets besked bliver signeret sé&fremt Beskedfordelers opsaetning indikerer dette

Beskeden er modtaget og klar til Beskedfordelers distribution (jf. use case UC-2B-02).
Ansvaret for distribution af beskeden er overdraget til Beskedfordeler.

Alternativt |

Afsendersystmet er markeret inaktiv. Beskedfordeler afviser derfor beskedafleveringen, og en relevant
fejlmeddelelse angives til afsendersystemet som svar pa beskedafleveringen.
\ Beskeden er ikke modtaget af Beskedfordeler, og dette er indikeret til aktgren.

Bemeerkninger

En fgdereret beskedfordeler kan agere som Afsendersystem, og Beskedfordeler kan dermed modtage
beskeder fra denne, til efterfglgende distribuering.

Krav 2B-01. Understgttelse af use case UC-2B-01: Modtag besked fra Afsendersystem
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: | Beskedfordeler skal opfylde use case UC-2B-01.

Distribuer besked (UC-2B-02)

Denne use case beskriver den funktionalitet, Beskedfordeler skal understgtte for, at beskeder kan
distribueres til Modtagersystemers dueslag.

For der kan laegges beskeder i et Anvendersystems dueslag skal Anvendersystemet oprette et abonnement.
Abonnementet skal udtrykke hvilke beskeder Modtagersystemet gnsker at fa indenfor de rettigheder, som
tilslutningsaftalen giver. Abonnementet knyttes til et specifikt dueslag, det kan have en gyldighedsperiode,
det kan ggres inaktivt, og det kan indeholde abonnementsudtryk og referere til standardabonnementer. Alt
dette administreres af tilslutningsparten, jf. use case UC-2B-07.

Distributionen af beskeder sker uafhaengigt af afleveringen af beskeder fra Afsendersystemer, og baseres
pa eksplicitte abonnementer fra Modtagersystemer. Tilslutningsparter skal via Beskedfordeler oprette
abonnementer forud for, at Modtagersystemer kan modtage de beskeder, Modtagersystemet anser for
relevante.

Beskedfordeler kan lade beskeder behandle af generelle beskedagenter, fgr beskederne distribueres til
dueslag. De generelle beskedagenter har overfor Beskedfordeler indikeret, hvilke beskeder de (hver iszer)
gnsker at behandle, gennem abonnementsudtryk. Generelle beskedagenter kan ndre beskeders indhold,
eller de kan eliminere beskeder eller introducere yderligere beskeder. Generelle beskedagenter der
behandler beskeder, opererer pa en kopi af beskeden, saledes at den afleverede besked distribueres, og
efterfglgende distribueres den besked, der er behandlet af den generelle beskedagent.

Distributionen sikrer herefter, at de rette Modtagersystemer far placeret beskederne i deres dueslag.

Distributionsprocessen baseres pa indholdet af beskedkuverten i den enkelte besked, samt pa de
abonnementer, der er oprettet i Beskedfordeler (se afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.).
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Hvis det under distribution af en besked viser sig, at ingen abonnementer matcher beskeden, vil
Beskedfordeler placere beskeden i et seerligt dueslag, dead letter dueslaget. Dette dueslag sikrer, at
beskeder ikke mistes — og tilhgrer altsa ikke noget Modtagersystem, men kan indeholde beskeder som alle
andre dueslag. Dead letter dueslagets abonnement indeholder ingen abonnementsudtryk eller
abonnementsrelationer.

Use case Navn: Distribuer besked Igangseettende aktgrer:
Beskedfordeler

UC-2B-02

Beskedfordeler distribuerer modtagne beskeder ved at matche indholdet af
beskedernes beskedkuvert med Modtagersystemernes abonnementer, og placere
beskeder der matcher abonnementer i tilhgrende dueslag.

Beskedfordeler har modtaget beskeder fra et Afsendersystem.

Afsendersystemets besked er modtaget af Beskedfordeler (UC-2B-01). Der er
defineret abonnementer for alle involverede Modtagersystemer (UC-2B-07).

Handlinger

Beskedfordeler behandler i modtagelsesreekkefglge modtagne beskeder og distribuerer dem —
hvilket vil sige:

e For hver besked matches informationerne i beskedens beskedkuvert mod alle
Modtagersystemernes abonnementer

e Beskeder laegges i alle de Modtagersystemers dueslag, som har aktive, gyldige abonnementer
der matcher beskederne

Modtagne beskeder er distribueret ud til alle Modtagersystemer, som abonnerer pa
beskederne. Beskederne ligger i Modtagersystemernes dueslag.

Alternativt:
Ved indseettelse af en besked i et dueslag overskrides det pageeldende dueslags kapacitet, safremt en
sadan er angivet for dueslaget. Afhaengigt af angivelsen pa det enkelte dueslag af, hvordan denne
situation skal handteres, fijernes der enten en besked fra dueslaget, eller indsaettelsen afvises.

Beskeden er enten

e indsat og en anden besked slettet
o jkke indsat

Alternativt:
Der er ingen Modtagersystemers abonnementer, der matcher modtagne beskeder, og beskederne
placeres derfor i Beskedfordelers dead letter dueslag.

Beskederne ligger i dead letter dueslaget.

Bemaerkninger:

De ressourcemaessige begraensninger for overlgb i dueslagene kan opsaettes af tilslutningsparten (UC-2B-
08).

Fgdererede beskedfordelere optraeder i forbindelse med denne use case som Modtagersystemer med
abonnementer og dueslag.

Krav 2B-02. Understgttelse af use case UC-2B-02: Distribuer beskeder

Kategori: (K) Type: Funktionelt
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| Beskrivelse: | Beskedfordeler skal opfylde use case UC-2B-02.

Aflever besked (UC-2B-03)

Denne use case beskriver den funktionalitet, Beskedfordeler skal understgtte, at beskeder kan afleveres til
Modtagersystemer.

Nar en besked er placeret i Modtagersystemets dueslag, leveres den straks til Modtagersystemet. For at
undga tab af beskeder i forbindelse med eventuelle fejlsituationer, opbevarer Beskedfordeler beskederne,
indtil leverancen med sikkerhed er gennemfg@rt. Fgrst herefter ma den leverede besked fjernes fra
dueslaget. Safremt der ikke er forbindelse til Modtagersystemet opbevares beskeder, indtil de kan leveres.
Use case Navn: Aflever besked Igangseettende aktarer:
Beskedfordeler

UC-2B-03

Beskedfordeler leverer beskeder til Modtagersystemet, nar disse er distribueret til
Modtagersystemets dueslag. Nar en besked er leveret, slettes den fra dueslaget.

Besked er leveret til Modtagersystemets dueslag (UC-2B-03), eller dueslaget
markeres aktivt.

Besked er leveret til Modtagersystemets dueslag (UC-2B-03). Dueslaget er markeret
aktivt

Handlinger

Beskedfordeler leverer nye beskeder — hvilket vil sige:

e Atrette en forespgrgsel til Modtagersystemet

e At levere gyldige og ikke-foreeldede beskederne fra dueslag

e At sikre sig at beskeden er overfart til Modtagersystemet og at modtage Modtagersystemets
kvittering for modtagelsen

Beskedfordeler markerer leverede beskeder som leveret — hvilket vil sige:

e At beskeder markeres som leverede til efterfalgende fiernelse fra dueslaget og kan saledes ikke
umiddelbart genleveres

Beskeder er leveret til modtageren og fjernet fra det pagaeldende dueslag.

Alternativt:
Modtagersystemets dueslag er markeret inaktivt. Beskedfordeler leverer derfor ikke beskeder fra
dueslaget.

Der er ikke leveret beskeder til Modtagersystemet eller slettet beskeder i dueslaget.

Bemeerkninger:

Federerede beskedfordelere optreeder i denne use case som Modtagersystemer. Beskedfordeler leverer
beskeder til fadererede beskedfordelere nar beskeder placeres i deres dueslag.
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Krav 2B-03. Understgttelse af use case UC-2B-03: Lever besked
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Beskedfordeler skal opfylde use case UC-2B-03.

Afhent besked (UC-2B-04)

Denne use case beskriver den funktionalitet, Beskedfordeler skal understgtte for, at Modtagersystemer kan
afhente beskeder.

For at lette nogle Modtagersystemers afhentning af beskeder, er det alene pd Modtagersystemets initiativ,
beskeder udleveres. Beskedfordeler opbevarer derfor beskeder, der endnu ikke er afhentet, i et dueslag,
hvorfra beskederne kan afhentes. For at undga tab af beskeder i forbindelse med eventuelle fejlsituationer,
opbevarer Beskedfordeler beskederne indtil beskeden er overfgrt til Modtagersystemet, eller dueslagets
kapacitet overskrides.

Use case Navn: Afhent besked Igangseettende
Modtagersystem

UC-2B-04

At understgtte at Modtagersystemet kan afhente beskeder fra egne dueslag i
Beskedfordeler.. Nar en besked er hentet slettes den fra dueslaget.

Modtagersystemet har behov for at afhente beskeder.

Beskeder er leveret til Modtagersystemets dueslag (UC-2B-03).

Handlinger
Modtagersystemet afhenter nye beskeder — hvilket vil sige:

At forespgrge Beskedfordeler efter beskeder
At fa beskederne udleveret fra dueslag

o At Beskedfordeler efter afsendelse af beskederne opfatter beskederne som leveret og derfor
markerer beskederne som leverede, til efterfglgende fijernelse fra dueslaget

e At fjerne leverede beskeder

Beskeder er afhentet af modtagersystemet og fjernet fra det pagaeldende dueslag.

Alternativt:

Modtagersystemets dueslag er markeret inaktivt. Beskedfordeler afviser derfor forespgrgslen om at
afhente eller slette beskeder.

Der er ikke udleveret beskeder til Modtagersystemet eller slettet beskeder i dueslaget, og
det er indikeret til Modtagersytemet at dueslaget er inaktivt.

Alternativt:

Modtagersystemet forespgrger om udlevering af beskeder der tidligere er leverede, men som endnu ikke
er fjernet fra dueslaget af Beskedfordeler.

Safremt beskederne ikke er fjernede fra dueslaget udleverer Beskedfordeler disse til
Modtagersystemet.
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Krav 2B-04. Understgttelse af use case UC-2B-04: Afhent beskeder

Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: | Beskedfordeler skal opfylde use case UC-2B-04.

Use cases fra Sygedagpengeprojektet: Opret sag

Opret sygefravaerssag automatisk (UC-60)

Denne use case beskriver den automatiske sagsoprettelse. Hovedparten af funktionaliteten i
Sygedagpengel@sningen er automatiseret og use casen igangsaettes af systemet (Lgsningen).
Normalforlgbet starter med, at der er hentet en anmeldelse af sygefraveer fra et eksterns system
(NemRefusion) og slutter med at en ny sag er oprettet.

Alternativ 1a beskriver, at Lgsningen skal generere en opgave til sagsbehandleren, nar startbetingelsen ikke
er opfyldt, og den automatiske sagsoprettelse derfor forhindres. Alternativ 3a beskriver, hvad Igsningen
skal foretage sig, hvis der ikke er registreret nogen borgerhenvendelse af relevans for sagen.

Use case UC-60 Navn: Opret sygefravaerssag automatisk

Baseret pa Sygedagpengelovens § 38. stk.4 og § 35 | Igangsaettende aktgr
La@sningen

Formdl, beskrivelse | Den automatiske sagsbehandling startes ved at Lgsningen opretter en

og afgreensning sygefravaerssag, nar Lgsningen har hentet en anmeldelse fra NemRefusion.
Udlgsende Lgsningen har hentet en anmeldelse af sygefraveaer fra NemRefusion.
begivenhed

Startbetingelser Det anmeldte sygefravaer, eksisterer ikke i Lgsningen.

Handlinger

Lgsningen

1. opretter en ny sygefraveerssag

2. tilfgjer relevante metadata

3. sgger efter eksisterende henvendelsesnotat for sygemeldte og opretter en opgave til
sagsbehandleren herom

4. registrerer en haendelse om at en sygefraveerssag er oprettet

5. sender besked om en oprettet sygefraveerssag til Sags- og Dokumentindeks, Beskedfordeleren
og KMD Sag

Slutresultat | ¢ Der er oprettet en ny sygefravaerssag, som indeholder alle data, der er hentet
fra NemRefusion

o Alle relevante metadata (KLE, kassation m.v.) er knyttet til sagen

e Sagen fremgar af sagsoversigten i Lgsningen
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Alternativt:

1la: Oprettelsen fejler da det anmeldte sygefraveer allerede er registreret i Lgsningen. Lgsningen
danner en opgave til sagsbehandleren om, at sygefravaerssagen er forsggt oprettet pa en allerede
eksisterende sag.

3a: der foreligger ikke noget henvendelsesnotat og Lgsningen fortseetter uden at oprette en
opgave

Sluttilstand Sagen har sagstilstanden "Oprettet”

Bemeerkninger:

Den tilgrundliggende proces er illustreret som P1 i underbilag 2.5.3 (Forretningsprocesser).
Snitflade #20 til Sags- og Dokumentindeks og snitflade #21 Ydelsesindeks er beskrevet i kapitel 6.4.

Opret sygefravaerssag manuelt (UC-01)

Use casen beskriver den manuelle variant af sagsoprettelsen for de undtagelsestilfalde, hvor forudsaetnin-

gerne for igangseaettelse af den automatiske sagsoprettelse, modtagelsen af en anmeldelse fra

NemRefusion, ikke er til stede. Normalforlgbet starter med en fysisk henvendelse til sagsbehandleren, som

herefter registrerer sagens oplysninger og afslutter med at bekraefte de registrerede oplysninger.

Alternativerne 3a og 4a beskriver, hvad sagsbehandleren foretager sig, nar handlingerne ikke er relevante.

Use case UC-01 Navn: Opret sygefravaerssag manuelt

Baseret pa Sygedagpengelovens § 38. stk.4 Igangsaettende aktgr
Sagsbehandler i
ydelsescenter

Formdl, beskrivelse | En sagsbehandler i ydelsescentret skal kunne oprette en sygefravaerssag i de

og afgraensning tilfeelde, hvor en virksomhed ikke kan indberette via NemRefusion og der

derfor ikke er modtaget og oprettet en sygefravaerssag automatisk.
Udlgsende En sygemeldt er syg pa 1. ledighedsdag, hvorfor hverken a-kassen eller nogen
begivenhed arbejdsgiver indberetter sygefravaeret.

Startbetingelser e Sagsbehandleren er logget pa Lgsningen og har adgang og rettighed til at
oprette en sygefravaerssag.

e Lgsningen indeholder ikke nogen eksisterende aben sygefraveersag pa den
sygemeldte, der skal oprettes en sag for.

e Der foreligger oplysninger, som muligggr oprettelse af sagen.

Handlinger

Sagsbehandleren
1. indtaster foreliggende sagsoplysninger, som den sygemeldte har afgivet.

L@gsningen
2. undersgger om der eksisterer henvendelsesnotat pa sygemeldte eller virksomheden

Sagsbehandleren

3. tilknytter henvendelsesnotatet som journalnotat, hvis det har relevans for sagen
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4. tilknytter eventuelle dokumenter
5. bekrzefter de indtastede oplysninger

Lasningen

6. sender besked om en oprettet sygefraveerssag til Sags- og Dokumentindeks,
Beskedfordeleren og KMD Sag

Slutresultat | ¢ Der er oprettet en ny sygefravaerssag, som indeholder de sagsdata, som er
relevante for sagsbehandlingen, samt de evt. tilknyttede dokumenter.

e Sagen indeholder relevante metadata (KLE, kassation m.v.)

e Sygefraveerssagen fremgar af sagsoversigten i Lgsningen med sagstilstand
"Oprettet”

Alternativt:

3a: der eksisterer intet henvendelsesnotat af relevans for sagen og sagsbehandleren bekrzefter de
indtastede oplysninger

4a: der er ingen relevante dokumenter og sagsbehandleren bekraefter de indtastede oplysninger

Sluttilstand Sagstilstanden er "Oprettet”

Bemeerkninger:

Den tilgrundliggende proces er illustreret som P1 i Underbilag 2.5.3 (Forretningsprocesser).
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