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Leverance af informationspakke

KL-E-nummer: 15.20.00

Område: Jobcenter/beskæftigelsesindsatsen

Kontaktperson i KMD: Rolf Sørensen/ Søren Ulrik Kjærsgaard

Status: Godkendt
af: PFL/KL den 12/3-2009

Modtaget grundlag for modellen:

· Beskrivelse af data til datawarehouse

· Databeskrivelser

· Datamodeller

Beskrivelse af resultatet:

· UML-model fremstillet på basis af det fremsendte materiale samt workshops med KMD

· Excel-regneark med definition af forretningsobjekter, attributter og snitflader

Eventuelle mangler:

Øvrige bemærkninger:

- ingen bemærkninger

Kort beskrivelse af KMD’s system:

KMD Opera er en samlet løsning der it-understøtter de kommunale såvel som statslige arbejdsgange i et jobcenter. 

KMD Opera understøtter følgende lovgivning:
* Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB)
* Integrationsloven
* Syge- og barselsdagpengeloven

Hovedfunktioner i KMD Opera:


· Kontaktforløb, Mulighed for registrering og opfølgning af borgerens kontaktforløb.
· Styring og automatik, Understøttelse af styring af frister og repeterende opgaver på baggrund af regler. 
KMD Opera sikrer opfyldelse af lovpligtige frister ved hjælp af opgaver og advis til sagsbehandler. 
Der er snitflade til Dagpengesystemet, KMD Aktiv og DRV. Disse snitflader understøtter den automatiske styring. 
· Personoplysning, Mulighed for registrering af borgerens stamoplysninger. 
Oplysninger for personer omfattet af integrationsloven, Mulighed for indberetning af oplysninger der udløser grundtilskud og resultattilskud. Indberetning af disse oplysninger til Socialministeriets hjemmeside kræver, at der er indgået aftale om anvendelse af modulet "KMD Opera Integration".
· Kvalifikationer, Mulighed for registrering af borgerens kvalifikationer. Mulighed for at hente CV på Jobnet.dk og gemme CV'et. Mulighed for registrering af, at sagsbehandler har godkendt den lediges CV. 
· Visitation, Mulighed for at foretage match og beskrive de 5 opmærksomhedsområder for visitationen. Data sendes automatisk til Arbejdsmarkedsportal. Der er også mulighed for at se personens forsørgelseshistorik. 
· Jobplan, Mulighed for udarbejdelse af jobplan med tilhørende aktiviteter.
· Aktiviteter, Registrering af en borgers aftalte aktiviteter. KMD Opera understøtter også ordinære jobs. 
· Fravær, Mulighed for registrering af fravær fra aktivitet og generelt fravær fra kontaktforløbet. 
· Hændelseshistorik, Logning af hændelser i KMD Opera. 
· Rådighed, Mulighed for at sammenkæde hændelser og på baggrund af hændelser anmode om sanktionering. 
· Samtale, Registrering af samtaler.
· Planer, Mulighed for udarbejdelse af jobplan, opfølgningsplan og integrationskontrakt. 
· Søg person, Personsøgning ud fra relevante søgekriterier. 
· Tilbudskatalog, Tilbudskataloget indeholder ordinære jobs, løntilskudsjobs og kurser/uddannelser. På et givent tilbud kan der vises en bemandingsplan. 
· Søg tilbud, Tilbudssøgning ud fra relevante søgekriterier. 
· Virksomhedsmodul, Virksomhedsmodulet indeholder understøttelse af registrering af samtaler og virksomhedsbesøg, registrering af kontaktperson og håndtering af mentorer på de enkelte virksomheder
· Brevudskrivning, Mulighed for udskrivning af jobplan, opfølgningsplan, integrationskontrakt, mødeindkaldelse, meddelelse om udeblivelse, samt tomme breve til borger og virksomhed til videreredigering i MS Word. 
Central brevudskrivning forudsætter produktet doc2mail. 
Opbevaring af breve og blanketter i OnDemand forudsætter tilslutning til OnDemand. 


























































