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Introduktion

Formalet med denne metodehandbog er at give en introduktion til, hvordan KL og KOMBIT udarbejder og
benytter procesmodellering. Der er i udgangspunktet mange mader at procesmodellere pa, men for at sikre
ensartet kvalitet af procesmodeller og kravspecifikationer i KL og KOMBIT, er det essentielt, at
modelleringen altid udfgres efter samme metode.

Denne metodehandbog er udarbejdet i samarbejde mellem KL og KOMBIT. Samarbejdet skal sikre, at KL og
KOMBIT modellerer og kommunikerer ensartet og samtidige sikrer, at der er en ensartet kommunikation
med eksterne Leverandgrer af Lgsningerne til Kommunerne.

Metodehandbogen indeholder to dele. En del, der beskriver processerne, og en del, der beskriver, hvordan
det dokumenteres i Qualiware.

Processer er en del af OlO reolen og ligger som en del af den logiske forretning. KOMBIT/KL udarbejder
procesoverblikket, forretningsprocesser samt arbejdsgangene. Leverandgrerne skal udarbejde Workflows.

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi
3
i Konceptuelt Procesoverblik
1 il 11 1 11l 1
Forretningsprocesser
Logisk 5o
Workflows
Fysisk
0I10 reol med fokus pa processer. (Rgd farve indikerer, at det er Leverandgrens omrade.)
Procesmodellering

Procesmodellering er en af de bedste mader at dokumentere arbejdsgange pa og giver stor veerdi i
forbindelse med udbud af it-lgsninger. Med procesmodellering far Leverandgren et systematisk indblik i de
arbejdsgange, som en kommende it-lgsning skal understgtte, hvilket hjaelper til at sikre, at en ny it-lgsning
mgder forretningsbehov sa praecist som muligt.

Metoden i denne handbog er fastlagt ud fra erfaringer fra tidligere gennemfgrte projekter i KL og KOMBIT,
og handbogen her afspejler saledes det, som KL og KOMBIT vurderer at veere best practice, og som derfor
til enhver tid skal fglges, nar der modelleres processer.



KL og KOMBIT benytter sig af Business Process Model and Notation (BPMN)! som metode for
modelleringen af processerne. BPMN er omfattende, og denne handbog er ikke en leerebog heri, men
opridser de retningslinjer, som KOMBIT finder relevante.

Der er forskellige fremgangsmader, nar man arbejder med procesmodellering. Processen med at finde de
relevante processer mm. er ikke beskrevet i denne metodehandbog. Det forudsaettes, at der har veeret en
involverende proces med de relevante personer, der har et dybt kendskab til det pageeldende fagomrade,
og det er deres fagviden, der er grundlaget for procesmodelleringen. Det er helt centralt for
procesmodelleringen, at den benytter fagbegreberne.

F@r man igangszetter arbejdet med processerne, anbefales det, at man i forbindelse med use cases
udarbejder et aktgr kontekstdiagram i Qualiware saledes, at der hele tiden er sammenhang mellem
aktgrerne (lanes) i processerne og use cases.

Qualiware

| KL og KOMBIT er det besluttet, at benytte vaerktgjet Qualiware til al forretningsmodellering. Dette
indbefatter processer, begrebsmodeller, informationsmodeller og beslutningsmodeller. Qualiware er
sublimt til at understgtte sammenhange mellem forretningsobjekter og kan desuden eksporteres i flere
forskellige formater. For at fa det fulde udbytte af programmet er det essentielt, at al modellering foregar
heri.

Notation for Processer
Nar processerne diagrammers er det vaesentligt at holde et forretningsmaessigt fokus. Processerne skal
saledes afspejle forretningens behov uden hensynstagen til, hvad it-systemet rent teknisk skal ggre.

Jf. BPMN modelleres processer i swimlane-diagrammer, som giver overblik over de involverede eksterne og
interne roller, aktgrer og organisationer. Et swimlane-diagram bestar af pools, lanes, aktiviteter, haendelser
og flowpile:

! For en grundigere indfgring i BPMN henvises til http://www.bpmn.org/ og Bruce Silver: ’BPMN method & Style”


http://www.bpmn.org/

Pool

En pool
repraesenterer de
primaere aktgrer
eller
forretningsenheder
i en proces, og
adskiller roller og
organisationer fra
hinanden. Pools
navngives typisk
efter en aktgr eller
organisation — for
eksempel
'"Kommune’,
"NemRefusion’ eller
'Ansgger’.

Pa figuren her er
der i alt fire pools,
som er fremhavet
ved de rgde pile.




Lane

En lane opdeler en
pool i mindre
grupper, og der vil
saledes veere flere
lanes i en pool.
Typisk er lanes
repraesenteret af
roller inden for en
bestemt
organisation, og
navngives typisk
herefter — for
eksempel
’Sagsbehandler’,
"Visitator’, 'KSD-
System
(automatisk)’ eller
"Leder’.

Er der tale om
eksterne aktgrer, er
det sjeldent
relevant at oprette
lanes, og man bgr i
stedet holde sig til
én pool pr. ekstern
aktegr, idet det ikke
er relevant for
hverken KOMBIT
eller en
Leverandgr,
hvordan en ekstern
aktgrs arbejdsgang
ser ud.

Ser man pa
eksemplet fra fgr,
hvor der var fire
pools, er der
endvidere to lanes i
den ene pool. Disse
er her markeret
med rgde pile.
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Aktivitet

En aktivitet
afspejler en
konkret opgave
som en aktgr eller
et system skal Igse,
og deter
aktiviteterne der
tilsammen danner
en proces. En
aktivitet kan for
eksempel veere:
'Beregn ydelse’
eller ‘Send brev’.
Aktiviteters
navngivning bgr
beskrive det
arbejde der foregar
i den, og altid i
bydeform.

Aktiviteter er vist
som et rektangel
med afrundede
hjgrner, og det i
disse at det
egentlige arbejde
foregar. En
aktivitet skal have
et input, og leverer
sa et output — det
vil sige, at der altid
gar en pil til og fra
en aktivitet.

| udklippet her er
derialt fem
aktiviteter, som
alle er markeret
med rgde pile.
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Haendelse

En haendelse beretter s
om, at noget er sket (i )

N . Ja og der erikke A.47 Afekiv beleh
modsaetning til en anmodet om refusion

aktivitet, som er inden for frist

noget der ggres), og
er altid det, der

starter en proces. En ‘
handelse kan for
eksempel veere
modtagelse af en ny WEEEERE
ansggning, brev eller
besked om
ydelsesstop, som det

er tilfeeldet i
eksemplet herunder.
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A40 Dan opgave

KSD-systemn (autormatisk)

Haendelser er s
repraesenteret ved
cirkler, og angiver at
noget sker. Det er
Haendelser, der
starter, slutter eller
fortsaetter en proces
eller aktivitet, og der
er i udklippet her vist
henholdsvis en start-
og en sluthaendelse.

Sagsbehandlzr

-

Haendelser opdeles i
start-handelser, slut-
handelser og
mellemliggende
handelser:

Starthandelser

Haendelse som igangsaetter processen.

Der findes en raekke af forskellige starthaendelser, men i KL og KOMBIT har vi valgt, at vi kun benytter os af
de tre nedenstaende. Starthaendelser som Signal, Conditional og Multiple er ikke nogle vi normalt vil
benytte i vores procesdiagrammer.

Neutral.

Dette er den mest almindelige starthandelse. O

Start




Message — f.eks. modtagelse af en besked. Adresseret til
en specifik proces. @

Timer — et bestemt tidspunkt, klokkeslzet eller dato.

Sluthaendelser

Haendelser som afslutter processen og evt. sender en besked videre til andre processer.

Der findes en raekke af forskellige sluthaendelser, men i KL og KOMBIT har vi valgt, at vi kun benytter os af
de tre nedenstaende. Sluthaendelser som Terminate og Error er ikke nogle vi normalt vil benytte i vores
procesdiagrammer.

Neutral — dette er den mest almindelige sluthandelse. .
Siut

Message — indikerer, at der er sendt en besked. e
Siut

Signal — som message, men ikke modtaget fra en specifik

proces, men som et abonnement. .

Slut

Mellemliggende haendelser

Heendelser som opstar et sted midt i en proces eller subproces. Der er 2 slags intermedia-beskeder, en
catching og en throwing. En throwing handelse sender besked til andre processer, mens en catching
handelse venter pa besked fra andre processer.

De mest almindelige er fglgende (med samme betydning som start/slut haendelser):

Message, catch og throw

Signal, catch og throw




Timer

Gateway

En gateway afspejler,
at der i processen
skal traeffes et valg ud
fra et seet af
forudseaetninger.
Gateways bruges til
at splitte og til at
samle en proces, og
er der hvor processen
kontrolleres for noget
konkret.

| eksemplet til hgjre
kan man se en
gateway markeret
ved den rgde pil.
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Der findes 4 typer, som pa hver deres made kontrollerer det videre forlgb af processen:

veelges.

Den mest almindelige gateway.

Exclusive (xor)— en indgang, flere udgange, men kun én kan

kan veere rigtige.

Inclusive (and) — en indgang, flere udgange og flere udgange

Gateway

Event — én indgang, flere udgange, som er styret af hver
deres intermedia event eller condition.

Gateway




Parallel - splitter processen i parallelle spor og samler den
igen. Venter til alle spor er Igbet igennem og nar frem til
den samlende gateway.

Gateway

Flowpile
Raekkefglgen af aktiviteter er en vaesentlig del af en proces, og det er flowpile, der viser dette. Det er
saledes flowpilene, man skal fglge for at forsta processen. Uden flowpile er procesdiagrammet blot et
sammensurium af aktiviteter, som ikke viser noget om deres interne sammenhaeng, og det er derfor
essentielt, at flowpilene tegnes rigtigt i diagrammet.

Der findes to slags flowpile:

Sequencepile:
De
fuldtoptrukne
linjer, som
forbinder
aktiviteter,
haendelser og
gateways
inden for en
pool. Disse pile
krydser aldrig
pool-graenser.

| udklippet her kan
man se ti
sequencepile i
funktion —tre er
fremhaevet ved en
stor rgd pil.
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- Messagepile:
De stiplede @ @
linjer, som
forbinder
aktiviteter i
forskellige
pools og viser,
nar der for
eksempel er en
interaktion
som en
haendelse eller
besked —
messagepile
gar saledes
oftest pa tveers
af pools og
lanes.

| udklippet ved

siden af er der tre :

messagepile, som

alle er markeret ﬁ

ved en stor rgd pil.
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Udarbejdelse

For at kunne modellere processer skal de fgrst identificeres i samarbejde med forretningen. Her ser man
som udgangspunkt pa, hvad der starter og afslutter en proces.

Nar denne proces er pa plads modelleres det fgrste swimlane-diagram, hvor man ser pa, hvilke eksterne
aktgrer der er i processen.

Nar processernes eksterne relationer er kortlagt, bevaeger man sig ned pa et detaljeringsniveau, hvor ogsa
de interne arbejdsgange modelleres.

Niveau
Processer modelleres saledes pa tre niveauer:

Niveau 0: "Procesoverblik”

Viser hovedprocesser i et kort og klart overblik. Formen kan variere, men det anbefales at bruge Qualiware-
diagrammet BusinessProcessNetwork, sa man far et diagram der ser ud som dette procesoverblik fra
DUBU:



,‘ Hovedproces - Fra underretning til opher af foranstaltninger (formal opfyldt)

"

\ Delproces - \ Delproces - Deloroces - Visitation \ Delproces - Indsats og \
Underretning/henvendel / §50-undersggelse / / P ) /-’ opfelgning

Eller som dette fra Byg og Miljg (her bruges BusinessProcesDiagram):

1. Dialog og 2. Ansagning 3. Sagsbehandling 4. Sagsbehandling
vejledning far afgerelse efter afgorelse

Behov for Sag afsluttet
dialog og
vejledning

| begge tilfelde er pointen, at man kort og nemt kan bruge procesoverblikket til at danne sig et overblik
over, hvilke underliggende processen det enkelte forretningsomrade bestar af.

Niveau 1: "Forretningsprocesser”

Processerne set udefra, og beskriver hvad der skal ggres: Giver et overblik over de vaesentligste
arbejdsgange og de dertil knyttede eksterne aktgrer. Formen er et swimlane-diagram, men
detaljeringsgraden bgr ikke veere dybere end, at det kan fremstilles kun med pools og ikke lanes. Dette
niveau tjener udelukkende til at skabe overblik og fungerer som et godt mellemtrin i arbejdsprocessen.

Eksempel:
Eksemplet her er processen for lovovervagning. Her kan man se, hvilke aktgrer KOMBIT spiller sammen
med, men de underliggende arbejdsgange og swimlanes i KOMBIT ses der ikke pa.
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Niveau 2: “Arbejdsgange”

Processerne set indefra, og beskriver hvordan og hvem der udfgrer opgaver: Det vises i detaljeret grad hvad
der sker i processen. Detaljeringsgraden skal veere, sa det er muligt for en leverandgr at forsta diagrammet
uden yderligere forklaring. Alle aktiviteter skal fremga, men disse skal dog ikke beskrives. Er der behov for
at tydeligggre, hvad der sker i en enkelt aktivitet, kan dette beskrives, men det bgr ikke veere med mere
end tre linjer. Pa dette niveau bgr der desuden laves en opdeling af, hvad der behandles manuelt, og hvad
der behandles automatisk, idet det giver Leverandgren en langt bedre forstaelse af den gnskede Igsning. Se
eksempel nedenfor.

Eksempel pa Arbejdsgang: ”"Sygedagpenge P.6 — Afslut og luk Sag”

Den primaere struktur i et swimlane-diagram holdes som tidligere naevnt af pools og lanes. Som navnet
antyder, skal man se strukturen fra en svpmmehal for sig. | ét bassin (Pool) kan der vzere flere
svgmmebaner (Lanes).

Et eksempel pa en proces fra KSD ses nedenfor. Som det ses i diagrammet er der i alt fire pools;
Selvbetjening, Fjernprint, Kommune og NemRefusion. | Kommune-pool’en er der endvidere to lanes, fordi
der skelnes mellem Sagsbehandler og KSD-systemet. Arsagen til at Kommune splittes op i to lanes er, at
man gnsker at tydeligggre, hvad der skal kgre automatisk, og hvad der skal handteres manuelt af en
sagsbehandler.

Det er generelt sadan i procesdiagrammer, at vi ikke forholder os til antallet af lanes hos eksterne aktgrer,



idet det ikke er relevant for KL/KOMBIT, hvordan processen hos for eksempel Fjernprint ser ud — derfor vil
eksterne aktgrer altid kun blive vist med en pool og ikke med underliggende lanes.
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Generiske processer

| det omfang det er muligt tilstraebes det i KOMBIT at udarbejde en rakke generiske processer, som skal
geelde pa tvaers af projekter. Dette gaelder for eksempel processer, som er underlagt Sags- og Dokument-
standarderne, lovgivning eller andet, som fastsatter en specifik proces — det kan for eksempel veere
processen for at oplyse en sag, som det er tilfaeldet i KY:




Parzon
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Som det fremgar ved den rgde pil, er aktiviteten efter ‘Opret sag’ en proces i sig selv — en sakaldt
subproces. Holder man musen over, vil man kunne se, at det er en subproces for 'Oplys sag’. Eftersom
denne proces altid vil vaere den samme, er den generisk, og oprettet som sin egen proces, sa den nemt kan
kopieres ind i andre processer. Klikker man pa den, far man den underliggende generiske proces frem:



Anmodning om Oplysninger

e
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Subprocesser
| KOMBITSs kravspecifikationer er der normalt ikke behov for at udarbejde Subprocesser, medmindre der er
tale om generiske processer. | KL er det derimod meget almindeligt at bruge subprocesser.

| udgangspunktet bgr subprocesser kun benyttes i det omfang, at der er generiske processer.
Subprocesser forekommer ofte i diagrammerne, specielt nar man befinder sig i de gverste lag af
dekomponeringen. Subprocesser beskriver en delmangde af en hovedproces, som samlet set kan beskrives

som en afgraenset opgave, f.eks. 'Oplyser sag’.

En aktivitet nedbrydes til en subproces, hvis der er behov for en naermere beskrivelse af, hvordan

aktiviteten udfgres i et flow.

Subprocesser af flere grunde bl.a. for at skabe overblik over, hvad diagrammet indeholder. Hvis der i
processen er opgaver, som er logisk afgraenset, som f.eks. ‘oplyser sag’, sa bgr dette beskrives i en

subproces.



Hovedproces

Delproces

A A
B4
Delproces il
forrige delproces

En End-to-End-proces vil ofte indeholde en lang raekke subprocesser, som i alt kan straekke sig over meget

lang tid. | sadanne situationer kan det ofte vaere fornuftigt at betragte den enkelte subproces som en
hovedproces i formidlingsgjemed, da den ofte fra et brugerniveau er en afgraenset opgave, som Igses og
betragtes som afsluttet opgave.

Det betyder, at man egentlig bgr lave et diagram for hver proces — et opgaveforlgb og ikke lave et
personforlgb, som er fra henvendelse til arkivering af sagen.

Dette perspektiv er helt i trad med den made, sagsbehandlernes hverdag udformer sig, og derfor en god
made at kommunikere p3, fordi det ligner hverdagen.

Sagsbehandlerne behandler ikke personforlgb men opgaver, der udlgses af haendelser, og handteres i mere
eller mindre standardiserede processer.

Dog skal man stadig kende den interne sammenhang mellem sub/hovedprocesserne —sammenhangen er
MEGET vigtigt, og det er vigtigt hele tiden at kende hvilke betingelser, der skal veere opfyldt for at en
aktivitet, en subproces eller en hovedproces kan sattes i gang.

Nedenfor er vist et eksempel pa en proces fra www.arbejdsgangsbanken.dk omkring Lgntilskud, hvor der i
hovedprocessen indgar den generiske proces ”Opretter sag” og de to subprocesser "Trzaeffer afggrelse om
ansaettelse med Igntilskud” og ”"Udbetaler Igntilskud”. Aktiviteter i diagrammet med et ”+” pa indikerer, at
der i virkeligheden er tale om en generisk proces eller en subproces.



10.35.05 Lontilskud - Giver tilbud om anseettelse (Korrekt)
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En subproces fplger de samme regler som en almindelig proces og kan leve sit eget liv. Start- og
sluthaendelserne for subprocessen "Trzaeffer afggrelse om ansattelse med Igntilskud”, der er foldet ud

nedenfor, er de samme, der gar til og fra aktiviteten, der holder subprocessen i hovedprocessen.

10.35.05-del Lgntilskud - Treeffer afgerelse (Korrekt)
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Hvis subprocessen kan genbruges i mange hovedprocesser f.eks. 'Opretter sag’, er det en generisk proces.
Det er vigtigt at kende repositoriets generiske subprocesser, sa genbrug bliver udnyttet.



Vejledning til oprettelse af objekter i Qualiware

Nar der modelleres processer i Qualiware,
oprettes de som Business Process Diagram, som
findes i listen til venstre i Qualiware.

For at oprette et nyt diagram hgjreklikkes der pa
’BusinessProcessDiagram’ i listen, og man vaelger
"New’.

[ W 7| 5= =5

¥ Repository

AccountContextDiagram
& ActivityDiagram
‘. ApplicationArchitectureDiagram
F ApplicationFunctionalityContext
F--2% ArchitectureFrameWork
A BrowserDiagram
#® BusinessDiagram
B8 BusinessExcellenceDiagram
tl-=+44 BusinessObjectModel
:---", BusinessProcessDiagram
. BusinessProcessMetwork
I~ ClassDiagram
W CommunicationDiagram
ComponentDiagram
t-" |, CompositeStructureDiagram
+-&° ConceptModel
7 ConceptualDataModel
I ConfigurationDiagram
B ControlCoverageMap
] CPMDiagram
4 DataFlowDiagram
# DataMappingDiagram
[ DataModelDiagram
I DataReplicationDiagram
% DedsionModel
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Pool

For at oprette en Pool klikkes der pa "Pool’ i U] "0 " "=[uwas §
menuen i hgjre side af skaermen, og klik Symbals
derefter i det store blanke arbejdsfelt. L —
3|fS |
Activity
I;,l Event

\> Gateway

-

=

_,f’ SequenceFlow
’ MessageFlow

-
Association

Pool
Lane
DataObject
Group
TextAnnotation

Maote

Nar du klikker, vises pool’en, og den navngives.

Har du tidligere brugt en pool af samme navn i
dit repository, hgjreklikkes der, og du kan
veelge det korrekte navn pa listen der nu
kommer frem.

Opretter du en ny pool, kan du ngjes med blot
at skrive navnet herpa, og klik derefter et
vilkarligt sted indeni din pool (klikker du ved
siden af pool’en, oprettes endnu en pool).

Kommer du ved et uheld til at klikke ved siden
af din pool og derved oprette en ekstra pool,
som du ikke skal bruge, tryk da ’esc’ pa dit
tastatur, og den forsvinder uden at vaere
registreret i repository’et. Det tilsvarende kan
man ggre ved at klikke pa det rgde x, som man
kan se pa fanen for diagrammet.

Kommune

Irsent object

Select exeing cbject Srom the Ist or enter name o Create & new
5o podl

i

fjdgggeagddqeads

i |-




Du kan til enhver tid sendre navnet pa din pool.
Hegjreklik blot pa det du gerne vil 2ndre navnet
pa, vaelg 'Rename’, og du kan nu sendre navnet
til et andet.

Vaer dog opmaerksom pa, at hvis en pool er
blevet genanvendt i et andet diagram, vil
navneandringen ogsa sla igennem her.

Kamrrang

me...

View.,..
Achons
Reasions
Language

Explore
Context

Relstions
Find...

Drelete
Rename

Appearance

Help

Fl

Rename

MNew name:




For ikke at lave flere pools er der tre
muligheder: - Tryk pa Esc.

- Hgjreklik et vilkarligt sted pa skaermen
- Klik pa dette ikon i menuen til hgjre:

Activity

IJI Event

\> Gateway

[T Pool

[ Lane

" DataObject
“' Group

% TextAnnotation
5 Note

a,»” SequenceFlow

’ MessageFlow

-
Association

Din pool ser nu saledes ud:

Koarmrmune

Klikker du pa den markeres kanten med grgnne
prikker, og du kan traekke den ud i gnsket
stgrrelse:

Kormrmune




Lane

For at oprette en lane klikkes pa ‘Lane’ i
menuen til hgjre, og fremgangmaden er
ligesom ved oprettelsen af din pool.
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[ Activity
lxj Event
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[T Poaol

[I 1 Lane

| " DataObject

U‘ Group
% TextAnnotation
" Note
/ SequenceFlow

‘ MessageFlow

.
Association

Nar du har placeret det gnskede antal
lanes i din pool tilpasser du pool og lane,
sa de har en passende stgrrelse for den
proces, du vil tegne.

Serg for, at dine lanes har samme
stgrrelse. Det ggr du ved at markere den
lane, som du synes er passende i
stgrrelsen, holde Control nede, og klikke
pa den eller de andre lanes . Herefter kan
du benytte dig af en af fglgende:

1. Tryk’s

2. Klik’Format’ = ’Align’ = ’Size’

{8 PWS KY - QualiWare Lifecycle Manager: PWS KY = Standard 1 byte Default language
File Edt View (Format] Insent Diagram _Estemal Document _Favortes Tools Window _Help

+ o0&
'7@6

[E [ cmoeg

Align

Move to Front
Move to Back
Sort by size

Shadow
Touch Space
Reset Size

Reset Label Position

Move to Gridpoint

Reuse Chp Art
Reuse Formatting Attributes

»

2

5

]
ftormtisk

Horizontal

Vertical

Left Edge

Right Edge

Top Edge

Bottom Edge

Align Vertical/Horizontal
Size

Height

Width

Vertical Spacing
Horizontal Spacing
Vertical Compact
Hornzontal Compact

Align With Grid

J

S

|




Nu har dine lanes samme stgrrelse.
Nu skal du sikre dig, at dine lanes ogsa
star lige. Det g@r du ved igen at markere
de lanes der gnskes alignet, og herefter
kan du benytte dig af fglgende to
metoder:

1. Tryk’y

2. Klik’Format’ = ’Align’ = ’Align

Vertical/Horisontal’

K PWS KY - Quaiiw.

PWS KY = Standard 1 byte Default language

File Edit View [Format] Insett Disgram Extemal Document Favorites Tools Window Help

+. m Align » Horizontal Ty
Move to Front Vertical
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Reset Label Position Size S
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I = Horizontal Spacing
3 Vertical Compact
= H I Compact
I = Align With Grid
ok 1

Aktivitet

°

som for pools og lanes.

navngives i bydeform.

For at oprette en aktivitet klikker du pa 'Activity’ i
menuen til hgjre, og fremgangsmaden for
stgrrelse, alignment og navngivning er den samme

Husk at aktiviteter altid — og uden undtagelse —

n % . A »
IGEORIE]
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\x D:-._ ". +— T ] Ii
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% TextAnnotation
"5 Note

/ SequenceFlow

: MessageFlow

.
. Association




Haendelse

For at oprette en
haendelse klikkes
pa ‘Event’ i

menuen til hgjre.

Fremgangsmaden
for navngivning er
den samme som
for pools, lanes
og aktiviteter.

Symbaols

3 [y

[ Activity
[I,L} Event
@ Gateway

[T Pool

[~ Lane
| " DataGhbject
" Group

TextAnnotation

5 Note
/ SequenceFlow
’ MessageFlow

-
Association

@nsker du at
a&ndre pa
placeringen af
haendelsens navn,
sa gor fglgende:
1. Marker
haendelse
n
2. Hold’alt’-
tasten
nede
3. Fgr
musen
over
navnet.
4. Pilen
2ndrer
sig nu til
etl,ogdu
kan flytte
navnet.




Starthaendelser

Nar du opretter
en handelse vil
Qualiware som
udgangspunkt
lave det som en
neutral haendelse,
og du behgver
derfor ikke at
2&ndre noget her.

@nsker du at
tjekke, hvilken
type din
haendelse er, ggr
du fglgende:

Hajreklik >
Options = Start
event - 'None’
er markeret.

@nsker du
"Message’,
"Timer’,
’Conditional’,
'Signal’ eller
"Multiple’ som
starthaendelse,
velges en af
disse i stedet for
'None’.
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Sluthaendelser

Fremgangsmaden
er den samme
som ved
oprettelse af
starthaendelse.
Vzlg blot end
event i stedet for
start:

Hejreklik >
Options 2 end
event - 'None’
er markeret.

@nsker du
"Message’,
'Signal’,
"Terminate’ eller
"Error’ som
sluthaendelse,
veelges en af disse
i stedet for
"None’.
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Mellemliggende handelser

Fremgangsmaden

a a
er den samme X4
a Open..
som for start- og R 29
L View...
slut-haendelser.
Options » Start event
End event
i i Actions »
H¢J reklik > Intermediate event - Catching None
Options > Revisions ’ Intermediate event - Throwing Message
intermediate g ’ Timer
event = veelg R g
Context » Cancel
den, du synes Compensation
Relations »
passer. Condstional
Find... Link
Delete Signal
Rename Multiple
Appearance »
Help Fl
Gateway
Oprettelse Symbols
— e
For at oprette en gateway i
klikkes pa 'Gateway’ i menuen l—l[ m l
til hgjre. [ ] Activity
o I’E_H
Fremgangsmaden for '\ Event
navngivning er den samme < Gateway «
som for pools, lanes, ——
.. oo
aktiviteter og handelser.
[ Lane i
E 3 g
t eksempel’pa en gatewayll r DataObject
kunne veere ‘Sag oprettet?’.
“‘ Group
E TextAnnotation
"5 Note
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Inclusive

&l Gateway : Sag oprettet? : Rev. 0 : Default

Skal en gateway vaere | Circulation | Status Project Stat
inclusive, hgjreklik pa objektet Gateway | Audits | Desaibe | Assocate Revisions Int
- vaelg 'Open’ 2 veelg
fanebladet ‘Gateway’ = angiv Gateway type: u
‘Gateway type’ som ‘Inclusive’. | | Exdusive type: Exdlusive |
Complex
Exdusive Parallel
Data Ewvent
[ | Data marker visible [| tnstantiate Fz
Parallel
ﬂ Gateway : Sag oprettet? : Rev. 0 : Default
Skal en gateway vaere parallel,
hgjreklik pa objektet > vaelg | | Circulation | Status Project 51
’Open’ > veelg fanebladet Gateway | Audits | Desaibe | Assodate Revisions
‘Gateway’ = angiv 'Gateway
type’ som ‘Parallel’. Gateway type: u
] Exdusive
Exdusive type: Indusive
Exdusive
Data Event
Complex kil Gateway : Sag oprettet? : Rev. 0 : Default
Skal en gateway vaere | Circulation | Status Project £
kompleks, hgjreklik pa objektet Gateway | Audts | Desoibe | Associate Revisions
- valg 'Open’ 2 veelg
fanebladet ‘Gateway’ = angiv Gateway type: ‘ui
'Gateway type’ som ‘Complex’. Exdusive type: IE:SE:::
Exclusive Parallel
Data Event




Flowpile
Der findes to slags flowpile:

Sequence-pil

Klik pa 'SequenceFlow’ i menuen
til hgjre.

Symbals
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[ Activity
k} Event

(} Gateway

T Pocl

[ Lane

| " DataObject
U‘ Group

TextAnnotation

1l

"5 Note

[ / SequenceFlow

‘ MessageFlow

.
Association

1. Klik pa den aktivitet,
haendelse eller gateway,
som du vil traekke pilen
FRA.

2. Dervil nu trekkes en
linje fra din valgte
aktivitet. Klik pa den
aktivitet, haendelse eller
gateway, som pilen skal
ga TIL.

&

Haerideise




Nu kan du navngive din pil.

Som udgangspunkt vises navnet
ikke. Vil man have vist navnet pa
sin pil, hgjreklik pa pilen 2 vaelg
'Appearance’ = veaelg 'Edit
Symbol Label’ = angiv tekst i
feltet ‘Source’, hvor 'Label’ er
markeret.

Dan afslag

Hezndelse
Appearance 2 Symbol variants 3
4
Help F External source
ng Visio import inerace. . Colors and Lines
zcting to KSD Edit Symbol Label
-:iit:p&n&d. Apply Default Appearance

Label number;

Source

| Modify original labels |

» i@ Label ‘ |

(7 Field




Message-pil

Samme fremgangsmade som ved
oprettelse af en sequence-pil,
veelg blot MessageFlow i menuen
til hgjre.

Som udgangspunkt vises navnet
ikke. Vil man have vist navnet pa
sin pil, hgjreklik pa pilen 2 valg
'Appearance’ - veelg 'Edit
Symbol Label’ 2 angiv tekst i
feltet 'Source’, hvor ’Label’ er
markeret.
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Bilag: Kortlaegning af processer.

Kortlaegningen af den kommunale opgave, som der skal udarbejdes en it-lgsning til, finder sted ved
workshop med deltagelse af faglige eksperter og proceskonsulenter. Det er vigtigt ogsa at have
fagpersoner, som kan redeggre for de juridiske bindinger, der ligger i processen.

Hvis workshops skal bruges som kravstilling til it, er det vigtigt at have fagpersoner, som kan komme med
optimeringsforslag ift. digitalisering.

Som regel sker kortlaegningen som en as-is og et antal to-be-workshops, hvor der er god tid til at komme
med gnsker til fremtiden, sa to-be-processerne afspejler gnsket til hvad en fremtidig it-lgsninger skal
indeholde.

Kortlaegning af de kommunale opgaver kan gribes an pa flere mader. Det vigtigste er, at man far indsamlet
den viden og @gnsker, som ligger forankret i de kommunale faglige specialister.

Forudseaetningen er, at vi forinden har udvalgt de rigtige processer med klare afgreensninger (start- og
stophaendelser).

Man bgr kende mgnstrene og de generiske delprocesser og have dem med i baghovedet under kortlaegning
og redesign, s man er klar til at guide brugeren og veere sikker p3a, at alle spgrgsmal bliver stillet, f.eks.
"Opretter | en sag?’, "Hvordan bliver afggrelsen til virkelighed?’.

For mere dybdegdende input til workshop arbejdet se KLs ”"KLAR Drejebog” her.


http://www.kl.dk/PageFiles/597176/KLAR%20DREJEBOG%202010.pdf?epslanguage=da

