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Indledning

Hvorfor business case?

Business casen skal sikre, at vi kender
et projekts konsekvenser og hvordan
det pavirker omverdenen ved at gore
projektets resultater op i omKkostninger
og gevinster. Ikke kun gkonomiske ge-
vinster, men ogsa kvalitet, service eller
at vaere en attraktiv arbejdsplads. De
fleste digitaliseringsprojekter seettes i
gang for at opnd en gkonomisk gevinst,
der gor en opgave billigere at lose eller
mindske de ressourcer, der bruges pa
opgaven. Business casen skal sikre at
den forventede gevinst gores konkret
og at forudsaetningerne for gevinsten
bliver tydelige.

Uden en business case er det svert at
vurdere, om et projekt skal settes i
gang. Og lige sd svaert at hente gevinster-
ne, da man ikke har gjort sig klart, hvori
de bestar eller kender deres storrelse. I
business casen gores gevinsterne kvanti-
ficerbare.

En af de storste udfordringer ved arbej-
det med en business case er, at det bliver
for komplekst og det er uklart, hvem
der ejer gevinsterne i projektet. Projekt-
lederen tror, at styregruppen gerne vil
se tal og laver derfor en beregningsmo-
del, der viser om bundlinjen er positiv
eller negativ. Komplekse beregninger
kan maske sige noget om bundlinjen i
projektet, men vil ofte gore det sveert

at skabe ejerskab til business casen. En
kompleks business case skal helst und-
gds. Det er derfor vigtigt, at business
casens kompleksitet gores sd lille som
mulig uden at forsimple virkeligheden.

En anden udfordring er, at de der skal
levere gevinsten ofte oplever at busi-
ness casen ikke forholder sig til den
virkelighed de stér i, men forsimpler de
okonomiske gevinster, som sa viser sig
ikke at veere til stede i det omfang, som
business casen beskriver. Det sker ofte,
fordi forudseetningerne ikke er teenkt
ind. Det kunne fx vere forandring af

organisationen eller kompetenceudvik-
ling hos medarbejdere og ledelse. Det kan
give en masse afledte omkostninger, som
forringer den business case der har veret
beslutningsgrundlag for at sette projektet
i gang. Derfor skal business casen bygge
videre pa de gevinster der er identificeret
og pa gevinsttraeet. Det skal sikre, at der er
en kobling mellem teknologi og de mal og
gevinster man vil opna.

I dag bliver der ikke kigget meget pd hvor-
dan beregninger i business casen er frem-
kommet (ofte fordi det er uklart hvordan
data er opstaet) eller om det overhovedet
giver mening, at lave beregninger pé alle
omkostninger og gevinster. Det er som
om at tal i en beregningsmodel har mere
verdi, bare fordi de stér der, ikke fordi
forudsetningerne og antagelserne er i
orden.

Derfor vil vi her have fokus pa forud-
setninger for beregningerne — hvilke
antagelser har vi gjort for at skabe dette
beslutningsgrundlag? Det gor, at vi ikke
kun diskuterer om tal i business casen er

rigtige eller forkerte, men i stedet fr red-
skaber til at drofte om forudsztninger for
tallene er rigtige eller forkerte. Det giver
afsaet i det vi kender, der ikke kan forkla-
res. Og det giver mulighed for at handtere,
at forudsaetningerne aendrer sig.

Metoden vi anvender her skal svare pa
det vaesentlige spergsmal, "hvorfor det-
te projekt?”, og sikre at vi meningsfuldt
kan kvantificere og felge op pa busi-
ness casens resultater. Det lyder maske
trivielt, men pointen er, at det ikke er
business casen i sig selv der er mdlet,
men gennemforelse af det bedst mulige
projekt, og med en enkel metode kan vi
give projektleder og projektorganisati-
on ro til at levere varen i projektet, og
samtidig skabe fokus pa realiseringen af
gevinster. Det betyder ogs§, at der skal
vere en tet kobling til projektets mal
og gevinster. Metoden betyder ogsd at
trovaerdigheden af indholdet ages, da
forudseetninger og afklaringer omkring
beregningerne kvalificeres i forlgbet,
ndr vi laver business casen.

Business casen skal...

identificere omKkostninger og
gevinster ved igangsettelse af et
projekt

kvantificerer de enskede gevinster
skal give svar pa, om vi tror, at

forandringen kan implementeres
med gevinst

Den gode business case

Lille kompleksitet

Klare roller
— hvem ejer gevinsterne?

Fokus pa forudsatninger
Forankring i gevinsttrae




Arbejdet
med business casen

Lille kompleksitet og klare roller

Den tilgang vi bruger til business casen
bygger pd principper om lille komplek-
sitet og klare roller i projektet. Fokus

er altsd ikke kun pa tal og beregninger,
men hvordan business casen bringes til
at leve i projektet og den organisation,
der skal beslutte det. Det er en god ting i
alle projekter, men maske saerlig vigtigt

i digitaliseringsprojekter, hvor der er en
tendens til at projekterne anses af dem
udenfor projektet som meget komplice-
rede og sveere at forstd. De digitaliserings-
projekter der rammer kommunerne i
ojeblikket har ofte et feelleskommunalt
eller fellesoffentligt afszt. Her er lavet
business cases pd nationalt niveau og her
er det netop vigtigt at forsta forudseet-
ningerne for business casen, sa den kan
tilpasses det lokale niveau.

Noglen til at lose dette er ofte den brede
involvering af interessenter, eksperter,
ledere osv.. Hvis man skal skabe ejerskab,
skal alle involverede dele af en organisa-
tionen kunne se veerdien af den planlagte
forandring - det vil sige kunne svare pa

sporgsmélet "hvorfor?”. Det betyder at Bu-
siness casen ogsd skal kunne fange elemen-
ter af risikoanalyse og interessentanalyse,
hvor specielt begrebet tillid er centralt.

Tilgangen er derfor, at sikre fokus pd et
ordentligt fundament for projektet ved at
etablere den gode business case. Vi bruger
en raekke kvalitative metoder, der er enkelt
designet og som tager udgangspunkt i den
dialog projektet alligevel skal have om-
kring de centrale elementer i projektgen-
nemforelse. I denne metodevejledning vil
vi praesentere en tilgang til business casen,
der er baseret pd fi og tydelige forudseet-
ninger, som en styregruppe/beslutningsta-
ger kan forholde sig til.

Metoden traekker pa Kklassiske discipliner
fra projektledelse og projektorganisering,
fx interessentanalyse, malhierarki og
forstdelsen af gevinster og arbejdet med
gevinsttraet. For det er vigtigt, at business
casen ikke lever et isoleret liv i et regneark,
som projektets vigtigste interessenter kun
sjeeldent far dbnet.




Forste bud
pd omkostninger
og effekter

Nér malet er at hoste gevinster af digita-
lisering, hjaelper det hvis vi taler om det
samme. Alle ved naturligvis, at én af ge-
vinsterne kan veere effektivisering, men
mener vi det samme med det begreb, og
er det det eneste?

I KL's tilgang til gevinstrealisering arbej-
der vi med fire typer af gevinster med
undertyper:

Gevinsttyperne kan anvendes nir mal
og vision for lesningen skal fastleegges
og sd ikke mindst nar gevinsttraeet udfol-
des. I de folgende gennemgdr vi de fem
gevinsttyper.

QOkonomisk raderum
@konomisk rdderum skaffes normalt pa
to mader:

Produktivitet — at der kan leveres relativt
flere ydelser pr. forbrugt krone. En ydelse
kan veere leverede undervisningstimer;
afgjorte sager; et hjeelpemiddel m.v.

Effektivitet - at der er bedre resultater pr.
forbrugt krone Resultaterne er svaerere at
maéle, men kunne fx vare gennemsnits-
karakter ved folkeskolens afgangsprave;
korrekt afgjorte sager eller forbedring af
funktionsevne.

Arsagen til sivel produktivitet som ef-
fektivitet, kan vere en mere effektiv og
verdiskabende mdde at lose opgaven p4,
savel som en reduktion af omkostninger-
ne som folge af den digitale losning. Fx
er et af milene med KOMBITs monopol-
brudssystemer at reducere licensomkost-
ningerne til de store monopolsystemer
med 25 %. Det skaber skonomisk rade-
rum.

Det er normalt svaerere at male effekti-
vitet end produktivitet, fordi resultatet
af opgavelgsningen kan vere pavirket af
mange andre faktorer end lige det, som

den digitale losning pavirker. Fx vil det
vere vanskeligt at kunne sammenkade
tablets i folkeskolerne med en evt. for-
bedring af karakterne ved afgangseksa-
men, fordi der vil veere sd mange andre
faktorer pé spil - undervisernes evner,

elevernes evner, overenskomster, leder-
skifter mv. I vejledningen om Malinger
og opfelgning - giver vi nogle bud pa
hvordan man meningsfuldt kan arbejde
med effektivitetsbegrebet, ndr man ofte
ikke kan male direkte pé resultaterne.

Figur 1
De fire gevinsttyper
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Figur 2

@konomisk rdderum ved produktivitet og effektivitet
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Okonomisk rdderum er selvsagt en uhy-
re relevant gevinsttype. Den maske mest
drivende faktor for digitaliseringsprojek-
teri 2013, og forst og fremmest som pro-
duktivitet. Produktivitet som en folge af
automatisering af processer; eliminering
af genindtastninger, skanninger m.v.

Men ogsa effektivitet er pa spil, nar
losningerne fx fremmer anvendelse af
korrekte oplysninger, benchmarking,
sagsstyring eller andre méder at lose
opgaverne pd, der fremmer borgernes
ejerskab til opgavelgsningen.

Kvalitet

Kvalitet er et svaert begreb. Det betegner
en egenskab ved opgavelosningen, der
neaermer sig en forestilling om en ideel
made at lgse opgaven p3a, som gor den
velegnet til de mal, der er sat for opgaven.

Det betyder fx at undervisning i folke-
skolen, hvor eleverne i hoj grad tilegner
sig det, der forsoges formidlet til dem vil
have hej kvalitet. At en sagsbehandling,
der i sjeeldent eller aldrig forer til forker-
te afgorelse, har hej kvalitet, eller at en
beskeftigelsesindsats, der i hoj grad brin-
ger de ledige teettere pa arbejdsmarkedet
har hej kvalitet. Kvalitet méles her ud fra
et mal om hvad der er godt. Fx tilegnet
viden (folkeskolen), korrekte afgorelse
og afstand til arbejdsmarkedet.

Kvalitet kan vaere en gevinst af fx bedre
data, men bedre data kan ogsa hestes
som effektivitet. Fx kunne bedre data
fore til mindre arbejde med validering
og fejlretning. Det er s den gevinst man
onsker at forfelge og hoste. Men det er
jo ogsa en gevinst, at de beslutninger, der
treeffes, er bedre, fordi data er korrekte.
At kort, indkomstoplysninger, hustands-
oplysninger muv. er korrekte. Det er bare
ikke sikkert, det er den gevinst man en-
sker at hoste.

Ellers er kvalitet fx ofte en gevinsttype,
der er tydelig for projekter inden for
undervisning eller i sundhedssektoren.
Man gnsker simpelthen bedre resultater,
gennem nye undervisnings/behand-
lings-midler- og metoder.

Service

Service i betydningen information, vejled-
ning, svartider og tilgeengelighed er ofte et
mal for digitalisering. Digital selvbetjening
kan fx vejlede og guide en borger bedre
end fx en blanket. Informationer kan blive
tilgeengelige dognet rundt og uden vente-
tid, Hvis der indferes straksafgorelser, kan
man fa besked med det samme om man

er berettiget til en ydelse. Men service kan
selvfplgelig ogsd reduceres, eller visse typer
af service, som folge af en gevinstrealise-
ringsplan. Man kan fx beslutte at reducere
telefontider, nar muligheden for at fa svar
via nettet forbedres.

Service er relevant alle steder, hvor ma-
den vi konkret implementerer en digital
losning pavirker mdden vi "servicerer”
—informere og vejleder borgerne, vores
svartider og hvordan vi ger informatio-
ner og ydelser tilgeengelige. Det gaelder
naturligvis selvbetjeningslesninger —
hvor en lgsning kan designes sa den ager
informationer om fx tildelingskriterier
og sagsstatus, guider en anseger gennem
et forleb trin for trin, leverer data vi
allerede kender, er dben degnet rundt,
kan straksafgore m.v.

Trivsel

Trivsel er udover af de menneskelige
hensyn, ogsd interessant i.f.t. effektivitet,
kvalitet og service, da meget tyder pa at
medarbejdere, der trives, ogsa er pa kort
som lang sigt er mere effektive, og leverer
bedre kvalitet og service.

Det er ydermere vigtigt i forhold til at
fastholde og rekruttere dygtige medar-

bejdere. Ligesom i erhvervslivet, er der i
dag en mindre eftersporgsel og et mindre
udbud af ufaglert arbejdskraft. Kom-
munerne har ogsa brug for kvalificerede
medarbejdere — og de kommer og bliver,
ndr de trives.

Trivsel er relevant pa flere méder. En del
digitale lasninger automatiserer eller
eliminerer opgaver, der ligger uden for
kerneopgaven. Fx journalisering, doku-
mentation, kontrol og fejlretning. For
mange medarbejdergrupper vil et storre
fokus pd kerneopgaven, vere trivsels-
fremmende.

Velfaerdsteknologier i den bredere for-
stand kan reducere fysisk nedslidende
opgaver, og der kan ogsa vare lgsninger
- fx talegenkendelse — der muligger at
medarbejdere med nedsat funktionsev-
ne igen kan varetage en opgave (i forbin-
delse med talegenkendelse, medarbejde-
re med skuldreproblemer, der gor at de
ikke kan taste i leengere tid).

En femte gevinsttype? — innovation
Innovation er ikke i sig selv en gevinst,
men et begreb for en mere radikal ge-
vinst opndet gennem en mere radikal
@ndring i maden vi loser en opgave.

Den er verd at fokusere p§, fordi digitale
losninger i dag bade kan veere efterspurg-
te for netop radikalt at effektivisere eller
forbedre en opgavelosning. Eller fordi de
digitale muligheder for at forny forret-
ningen er omfattende og innovative og
lige til at gribe.



Hvordan og hvornar
opnadr vi effekterne?

Fokus pa forudsatningerne

Ndr vi nedbryder gevinsterne og seetter
dem i sammenhaeng med mal og tek-
nologi, gor vi det for at skabe en tydelig
sammenhang mellem de ting vi saetter
igangi projektet og de gevinsterne vi
gerne vil opna.

Nedbrydningen skal tage udgangspunkt i
de gevinster der blev identificeret i, da vi
lavede forste bud pd omkostninger og ge-
vinster. Det kan veere vasentligt at invol-
vere bade eksperter fra projektgruppen
og personer fra forretningen, som senere
skal realisere gevinsterne i nedbrydnin-
gen, for at sikre den rette sammenhaenge
i strukturen og samtidig understotte
ejerskabet til de effekter der opnas.

Tidslinie

Nér gevinsterne er nedbrudt til malbare
enheder, seetter vi dem pa en tidslinje
for at fa overblik over, hvornar den
enkelte gevinst forventes realiseret. Vi
satter en dato pd for, hvorndr hver ge-
vinsten forventes realiseret og herefter
planlaegger vi, hvorndr vi faktisk ensker
gevinsterne realiseret — det kalder vi
timingen. Pointen er, at ved forst at tids-
fastsaette gevinsterne og derefter udfor-
dre denne tidslinje, skaber vi et rdiderum
for at ligge den rigtige strategi for, hvor-
dan vi vil anvende omKkostningerne sa
vi opnar

Figur 3
Gevinster pa tidslinie

Projektets levetid

Levetid for projektets resultater

Ar4

Nér vi har tidsbestemt og timet gevin-
sterne er det vigtigt at seette fokus pa
og identificere de tidlige indikatorer pa
gevinst. Tidlige indikatorer er de forste
tegn p4, at vi bevaeger os i den rigtige
retning ift. at kunne realisere gevinsten.
Der er ofte tale om gevinster der kan
konstateres som en @ndret adfeerd hos
de medarbejdere, der senere realiserer
den gnskede forretningsgevinst.

Eksempler pa tidlige indikatorer
sammenholdt med gevinstindikatorer:

¢ Anvendelse af selvbetjeningslesning —
kan bade bruges tidligt og pd leengere

sigt

¢ Tilfredshed med lgsning - tidlig indi-
kator pa om lgsningen funktionelt og
i design, vil fremme anvendelse

e Indfrielse af funktionelle krav - fx
om lgsningen kan autojournalisere;
om validering fungerer mv. Det er jo
afgerende for om de gevinster der er
knyttet op for forandringerne, ogsa
vil kunne indfries.

Plan-

leegning
Gennem-
forelse

Gevinst
Svartider
reduceret

Gevinst
Medarbejder-
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Forudsatningshierarki

Nu er vi klar til at opstille den samlede
business case som forudsatningshie-
rarki. Det er rent praktisk et sporgsmaél
om at nedbryde omkostningstyperne til
malbare enheder efter de anviste trin.

Forudsetningshierarkiet er business
casens "laesevejledning” og med de anvi-
ste metoder sikre vi, at business casens
forudseetninger treeder frem for laeseren
uden, at hun skal ind i et regneark, for
at se hvordan business casen er skruet
sammen. Det skaber overblik og nys-

gerrighed ift. forudsaetningerne, der

sd kan udfordres i styregruppen inden
den endelige beregningsmodel etable-
res. Erfaringen med dette arbejde er, at
netop denne proces og nedbrydning i
traestrukturer skaber overblik og ejer-
skab, fordi vi har accept af opbygningen
undervejs i processen.

Forudsetningshierarkiet supplerer ge-
vinsttreet ved at uddybe omkostnings-
siden. Gevinsttra ber vises sammen
med forudsaetningshierarki for omkost-

ninger. Sammen udger de elementerne i
business casen.

Det kan ogsd i denne proces vaere en
god idé at involvere bade eksperter fra
projektgruppen og personer fra for-
retningen eller ledelsen til en endelig
kvalitetssikring af forudsaetningerne for
Business casen.

Figur 4
Forudseetningshierarki og gevinsttrae
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Valg
af beregningsmodel

Vi fastlaegger strategien for realisering af
gevinster ved at identificere gevinsternes
kvantificerbarhed overfor gevinsternes
sporbarhed til projektet. Kvantificerbar-
hed er i hvor hej grad vi kan seette kon-
Kkrete tal pd gevinsten. Sporbarheden er, i

hvor hej grad vi kan spore realiseringen
af de enkelte effekter tilbage til det kon-
krete projekt. Nogen gevinster har en lav
kvantificerbarhed og en lav sporbarhed.
Som hovedregel inkluderer vi ikke disse
i business casens beregningsmodel.

Sporbarhed / kausalitet

Hoj

Hoj Inkluderes, hvis relevante
for mal og visioner

Medtages, men kvantifice-
res eventuelt ikke. Kan med-
IV tages som ikke gkonomiske
gevinster. Fx med blgdere
beskrivelser og evalueringer

Kvantificerbarhed

Lav

Medtages generelt ikke,
eller med store forbehold,
fordi sporbarheden er lav.

Med andre ord at mélet kan
veere pavirket af mang andre

Medtages ikke

Vi foreslar at disse gevinster i stedet
inkluderes i business casen som ikke
okonomiske effekter og derved beskrives
itekst frem for tal. Pointen med denne
ovelse er at styrke trovaerdigheden af den
samlede business case. Hvis man inklu-
derer vaerdier for gevinster som ikke er
velunderbygget er der stor risiko for at
data opfattes som utroveerdige af veesent-
lige interessenter, og herved vil det blive
svaerere at etablere ejerskab og opbak-
ning fra disse interessenter (herunder

forretningen der skal realisere gevinsten)
for den samlede business case.

Skulle det senere vise sig, at det er muligt
at kvantificere disse gevinster, bor de
selvfolgelig inkluderes i den opdateret
business case i labet af projektets levetid.
Dette kan let lade sig gore, fordi struktu-
ren pa business casen allerede er doku-
menteret i forudsatningshierarkiet, og
man derfor let kan spore sammenhaen-
gene mellem de enkelte gevinster.

Den samlede
business case

Vi etablerer afslutningsvis den samlede
business case med beregningsmodel og
tekst. Beregningsmodellen indeholder
omkostninger og forretningseffekter,
mens tekstversionen indeholder et
sammendrag (grafer og tabeller) af be-
regningsmodellen og beskrivelse af de
gevinster som ikke meningsfuldt kan
beregnes.

Ndr vi etablerer den samlede business
case er det vaesentligt at overveje valget
af beregningsmodel ift. behovet for do-
kumentation af beregninger. Overordnet
geelder, at hvis man ensker at dokumen-
terer alle niveauer af forudseetnings-
hierarkiet skal man veelge en detaljeret
beregningsmodel, der kan handterer
denne kompleksitet (ex. Statens busi-
ness case model). @nsker man mere at
vise overordnede resultater og trends,
bor man valge en mere tekstuel busi-
ness case, hvor relevante resultater fra
beregningsmodellen kan preaesenteres.

Som hovedregel vil valget af en detalje-
ret beregningsmodel oge kompleksite-
ten i business case arbejdet, og kraeve
involvering af flere eksperter og dybere
business case viden for de medarbejde-
re der skal arbejde med business casen
i projektet. Ofte vil en beregningsmodel
med middel kompleksitet, hvor hovedforud-
seetningerne er beregnet og dokumenteret

i forudscetningshierarkiet kombineret med
en tekstuel beskrivelse vcere den foretrukne
losning. Det er vigtigt, at business casen
kan formidle omKkostninger og gevin-
ster klart. Bide til interessenter inden
for projektet og interessenter uden for
projektet.

Det afgorende er at metoden skaleres
til opgaven. Et indkeb af en lgsning til
50.000 kr., kraever ikke det samme som
en lgsning til 5 mio. kr.



Roller
— hvem pavirker
business casen?

Den nedvendige forankring er et must
for at kunne realisere gevinsterne. For-
ankring skabes bedst via involvering,
hvor vaesentlige interessenter inddrages
iarbejdet med business casen. Det er
en vaesentlig pointe, at man far de rette
roller i spil tidligt i projektet. Grundleeg-
gende skal man huske at involvere dem
der skal hjemtage gevinsterne, for ellers
er der stor sandsynlighed for, at de ikke
efterfolgende vil eje dem.

Vi arbejder med tre konkrete roller i
arbejdet med business case, projektejer/
styregruppe, projektleder og gevinstejer
(ofte samme som projektejer).

Ved at have szrligt fokus pa disse tre
roller i opbygningen af business casen
opnar vi en storre forstdelse af projektet,
dets leverancer og gevinster. Nar disse tre
roller bringes i spil tidligt i projektet, kan
de bidrage til at forme business casens
gevinster og derved fremstdr disse mere
trovaerdigt for de evrige interessenter, og
bade involvering og ejerskab gir hiand i
hand.

Som det fremgar af metoden, er et ve-
sentligt succeskriterium for at lykkes
med den gode business case, at involvere
de rette mennesker i projektet. Det er
altid vanskeligt, men metoden beskrevet
her giver faktisk mulighed for undervejs i

Figur 5 Roller og brug af business casen

Projektejer (Ofte styregruppeformand)
ejer business casen og er ultimativt
ansvarlig for den. Styregruppen er aktiv
medansvarlig for busines casen.

Business casen er styrende for projekt-
lederens daglige arbejde.

Business casen er gevinstejerens
verkstoj til efterfolgende at spore
effektiviseringsgevinsten.

>

tilvirkningen af business casen at spotte,
hvem der reelt har noget at bidrage med

og hvem der mere er til stede af "poli-
tiske” drsager. Det giver projektlederen
et raderum til at koncentrere indsatsen
omkring de interessenter, som skal eje
gevinsterne og overlade den mere politi-
ske afklaring til styregruppeformanden
(projektejer). Det stiller s omvendt krav
om, at relationen mellem de tre roller
skal veere teet, aben og tillidsfuld.

Rollerne projektejer og projektleder er
helt centrale. Den tillid der skal opsta
mellem disse to roller har stor betydning
for den gode business case, og vil i det
lange lob gore involveringen og senere
ejerskabet for business casens gevinster
nemmere. Kort sagt skal der etableres en
"dynamisk duo” mellem projektleder og
projektejer.

Kom i gang med

at arbejde med business casen

En vigtig forudseatning for arbejdet med
business case er, at projektet I arbejder
med er organisereret som en projekt og
folger de klassiske projekt-redskaber:
formulering af formal, etablering af mél-
hierarki, gevinsttrae, interessentanalyse
og en klar rollefordeling ift. rollerne i
projektet (projektleder, projektejer, pro-
jektets styregruppe).

Projektejer forankrer leverancerne
og gevinstrealiseringen i tiden
efter projektet.

S

Projektlederen bruger business ca-
sen til at motivere projektdeltagere
og interessenter, og som er tet pa
de konkrete signaler for om busi-
ness casen overholdes eller ej.

S

Business casen bruges til at moti-
vere medarbejdere i driften til at
realisere de gnskede gevinster.

Metode - forst bud
pd omkostninger
og effekter

Man kan med fordel arbejde med meto-
den "The Grid” pé plakater eller post its
pé en vaeg i projektrummet. Nar vi arbej-
der med "The Grid” arbejder vi med tre
Klassiske typer af omkostninger og ge-
vinster; EngangsomKkostninger/gevinster,
Gentagne omkostninger/gevinster og
ikke skonomiske omkostninger/gevin-
ster. Tag udgangspunkt i gevinsttreeet,
ndr ovelsen laves.

Trin i metoden til omkostningsoverblik:

1. Deltagerne skriver hver i ser forslag
til mulige omkostninger i projektet pa
papkort

2. OmKostningerne haenges op pa vaeg
eller plakat og sorteres pd typer

3. Gruppen laver felles review og even-
tuelle yderlige omKkostninger sattes pa
plakaten/vaeggen

4. Feelles accept af de samlede omKkost-
ninger

5. Genbesog evt. gevinsttrae, hvis der er
sket eendringer i gevinstbilledet

Mere viden

Business case ifm digital post
Gd til siden

Business case
pé selvbetjeningslesninger:
Ga til siden
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http://www.kl.dk/Administration-og-digitalisering/Mini-business-case-til-beregning-af-potentiel-effekt-i-din-kommune-id115202/

