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Arkitekturrapport:
YDELSESREFUSION

Denne orienteringsrapport udarbejdes for it-projekter i henhold til brug af

den faelleskommunale rammearkitektur.

Rapport ejes af projektets arkitekt (Erling Hansen).

Det er projektlederens (Morten Hass) ansvar at sikre, at rapporten udarbejdes. | henhold til KOMBITs
projektmodel skal den udarbejdes i Analyse- og Plan-fasen for forudseetning for PID, for kravspecificering

pabegyndes, og den skal Isbende opdateres.

Rapporten sendes til sekretariatet for Kommunernes it-arkitekturrad og

offentligg@res pa it-arkitekturradets arkitektur-site.
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Projektinformation

Baggrund for projekt

Ydelsesrefusion

http://www.kombit.dk/ydelsesrefusion

Morten Hass, mss@kombit.dk

Ny feelleskommunal it-lgsning

Baggrund

Regeringen har indgaet en politisk aftale med V, K og DF om en bred reform af
kommunernes refusioner og medfinansiering. Reformen vil forenkle
beskaftigelsesindsatsen via et st@rre fokus pa resultater. Reformen indebaerer
nemlig generelt, at statens procentvise refusion af forsgrgelsesydelser fra 2016
kommer til at afhaenge af, hvor laenge borgeren har modtaget ydelserne.

Reformen indebaerer en lovpligtig, faelleskommunal it-lgsning, Ydelsesrefusion, der
samler informationer om de offentlige forsgrgelsesydelser, automatisk hjemtager
kommunens refusioner fra staten, og afregner kommunens medfinansiering. It-
projektet er pabegyndt i KOMBIT i forventning om, at reformen vedtages.

For at Igsningen kan virke, skal alle de veesentlige ydelsessystemer mv. i Danmark
indberette ydelsesoplysninger med perioder mv. til Ydelsesrefusion. Arbejdet med
at forberede kommuner, andre myndigheder og a-kasser pa indberetningsopgaven
er betydelig del af projektet.

For at refusionsreformen kan fgre til pget beskaeftigelse, skal det veere let for
kommunerne at anvende oplysninger fra Igsningen om borgernes refusioner i
forhold til den lokale beskaeftigelsesindsats. Optimalt skal oplysningerne veere til
radighed i de it-Igsninger, som kommunerne bruger til indsatsen.

Da refusionerne pa ydelsesomradet har en markant betydning for kommunernes
gkonomi, er det ogsa kritisk, at kommunerne let kan fa indblik i, hvorfor
kommunens refusionsbelgb i en maned ser ud, som det ggr.

Indtil den nye fzelles Igsning fungerer i alle kommuner i Igbet af 2018, vil Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i samrad med KL sikre en opggrelse af
kommunernes refusioner.

Andet (fx arbejdsgangs-
analyse)

Som led i forberedelsen af projektets samlede beslutningsgrundlag (PID) er
udarbejdet oversigter over henholdsvis forretningsarkitektur / forretningsservices
og lgsningsarkitektur / fysiske services, som skal danne baggrund for PID’en.
Oversigterne opdateres Igbende igennem projektforlgbet. Se naeste side.
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Resultat af gennemfgrt arkitekturanalyse
Behov for kommentarer fgr PID ggres faerdig

Denne arkitekturrapport illustrerer det arkitekturoverblik, som projekt Ydelsesrefusion forventer at laegge til grund
for faerdigggrelse af ProjektinitieringsDokument (PID) for projektet, dvs. for afslutningen af Analyse og Plan-fasen
og pabegyndelse af Krav og Kontrakt-fasen.

Da PID skal indeholde omfang, tid og gkonomi pa alle projektets aktiviteter, er det afggrende, at alle arkitektur-
elementer er identificeret, sddan at de kan blive estimeret som en del af PID.

Det er derfor kritisk for projektet at fa kommunernes og Arkitekturradets kommentarer og forslag til
arkitekturrapporten, sadan at projektets overblik over arkitekturen kan vaere komplet som forudsaetning for PID.

Jaevnfgr KOMBITs projektmetoder, der bygger pa Prince Il, bliver PID og dermed Arkitekturoverblikket opdateret
projektet igennem. Beskrivelserne i Arkitekturrapporten kan derfor ikke opfattes som endelige beskrivelser af
arkitekturen, men de vil blive opdateret, forventet jf. tidsplan bagerst i denne rapport.

For projektet kan ga i udbud, skal alle aftaler med omgivende it-lgsninger samt infrastruktur-dele, som den nye
I@sning skal traekke pa, vaere pa plads. Angivelserne af, at projektet pateenker af bruge fx eindkomst eller services
pa Serviceplatformen eller i Stgttesystemerne, skal derfor opfattes som hensigter, indtil disse projekter eller
myndigheder har givet endeligt forpligtende tilsagn om, at dette kan lade sig ggre iht. projektets tidsplan.

Da lovforslaget omkring reformen pt ikke er vedtaget, og at den fglgende bekendtggrelse om it-understgttelsen
derfor ikke foreligger, kan der ogsa herfra komme andringer til arkitekturen.
Arkitekturoverblik — forretningsarkitektur og Igsningsarkitektur

Nedenfor vises de baerende figurer i projektets arkitektur, som er resultat af arkitekturanalysen, henholdsvis
forretningsarkitektur og Igsningsarkitektur. Forretningsarkitekturen beskriver opgavelgsningen pa omradet uden
hensyn til it-lgsninger. Lgsningsarkitekturen illustrerer derimod, hvordan opgaverne Igses via it-Igsninger.
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Forretningsarkitektur / Forretningsservices Ydelsesrefusion

- UDKAST til overblik over den kommende opgavelesning (uden it-lesninger)
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Ovenstaende viser et overblik over forretningsarkitekturen (opgavelgsningen) omkring Ydelsesrefusion. Processen
starter i myndigheders opgave med at bevilge og effektuere en ydelse. Oplysninger om dette indberettes, og den
foretages en fzelles tvaergaende refusionsberegning. Beregningen fgrer til, at refusionsbelgb og
medfinansieringsbelgb bliver overfgrt. Pa grundlag af oplysninger om refusionerne skal kommunerne, jaevnfgr
reformens politiske malsaetning, vurdere indsatsen i forhold til borgerne, sidst i processen.

De oplysninger, som handteres forretningsmaessigt, er angivet som Rammearkitekutur-"byggeblokke” nederst pa
figuren, fx Person, Sag og Ydelse ifm ydelseseffektueringen og videre igennem processen. Beregningen danner
nogle nye informationer i "byggeblokkene” Refusion og Medfinansiering. ”Byggeblokkene” Betaling og Kontering er
aktive som led i betalinger og kontering af refusioner mv. Endelig er byggeblokkene Indsats og Sag vaesentlige for
kommunernes opfglgning overfor borgerne pa grundlag af refusionssituationen.
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Lasningsarkitektur / Fysiske services Ydelsesrefusion
- UDKAST til det kommende it-lesningslandskab
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Ovenstdende viser et overblik over lgsningsarkitekturen for Ydelsesrefusion. Pa grundlag af kommuners, a-kassers
og andre myndigheders udbetaling eller opkraevning/borgeres tilbagebetaling af ydelser, indberetter de
oplysninger til et feelles indberetningspunkt.

Der analyses pa muligheden for at udvide elndkomst, sa indberetninger kunne ske hertil. Fordelen ved elndkomst
frem for fx Ydelsesindeks eller indberetning direkte til Igsningen er, at stort set alle relevante myndigheder mv.
allerede foretager en stor manedlig indberetning til eindkomst, der rummer mange af de relevante informationer.
Safremt man kunne ngjes med blot at udvide denne indberetning (og registret), ville det markant saenke risikoen
og omkostningerne ved indberetning, sammenlignet med en mulighed, hvor mange myndigheder skulle til at
foretage en naesten sammenfaldende indberetning til fx et Ydelsesindeks.

Et andet centralt element i Igsningsarkitekturen er udstilling af data om refusioner til kommunerne og
kommunernes lokale it-lgsninger. Dette er vigtigt for, at kommunerne kan fglge op pa refusionerne og korrigere
beskaeftigelsesindsatsen overfor borgerne. Der vil dels skulle udstilles data, services og evt beskeder, som lokale it-
Igsninger kan tilga, dels skal der evt etableres enkle rapporter fra selve Igsningen (fx en maneds-PDF), som kan
skabe overblik for alle kommuner, uanset om de har etableret lokale ledelsesvaerktgjer mv.

Endelig forventes Ydelsesrefusion at bruge den feelleskommunale infrastruktur, fx stgttesystemerne, iht
rammearkitekturen. Mere herom senere i rapporten.
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Ydel:
Behov for en Ydelsesklassifikation
- UDKAST til ramme for en Ydelsesklassifikation (juridisk udredning pagar)
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Ovenstaende illustrerer omfanget af ydelser, som skal indberettes til og handteres i beregninger i Ydelsesrefusion.
Listen er ikke endeligt afklaret med lovgiver (STAR), da lovprocessen og den juridiske fortolkning fortsat pagar.

Gule ydelser er dem, som Igsningen skal beregne refusion eller medfinansiering for. Bla ydelser indgar kun i
beregningen af, hvor laenge borgeren har vaeret pa offentlige forsgrgelsesydelser, sammen med de gule ydelser.

For at alle myndigheder entydigt kan bestemme de ydelser, som de skal indberette til Ydelsesrefusion, bliver der
behov for at etablere en feellesoffentlig Ydelsesklassifikation som en form for feellesoffentlig standard, baseret pa
FORM og KL-E. Klassifikationen skal ultimativt fastsla, hvilke ydelser der findes, sddan at man kan udpege de, der
skal indberettes. Mere herom senere i rapporten.
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Arkitekturprincipper

Som udgangspunkt fglges alle 17 Arkitektur principper, det er dog endnu ikke 100%
afklaret hvorledes alle principper fglges. Dette dokument opdateres Igbende
efterhanden som denne afklaring findes sted.

Gennemgang af arkitektur principper
A - Principper vedrgrende it-styring og strategi:
Al. Der arbejdes mod en feelles Rammearkitektur:

Det forventes at eksisterende elementer fra Rammearkitekturen anvendes i sa stor
udstraekning som det er muligt.

Her taenkes pa komponenter fra Stgttesystemerne som f.eks. Organisation,
Klassifikation og Adgangsstyring, men ogsa services pa Serviceplatformen og SAPA
forventes at spille en rolle nar data fra Ydelsesrefusionslgsningen skal udstilles til
brugere fra kommuner og @gvrige aktgrer

Desuden bruges allerede definerede begreber, processer osv. i Ydelsesrefusions
Isningen. Her teenkes pa genbrug fra f.eks. KY og KSD, hvor f.eks. ydelser er
defineret. Endelig tilfgjes nye begreber mht Refusion og Medfinansiering samt
forventeligt en falles offentlig Ydelsesklassifikation.

A2. Undgad Leverandgr "lock-in”:

Ydelsesrefusion taenkes udbudt som andre feelleskommunale fagsystemer f.eks. KY,
hvor kommunerne via KOMBIT beholder de ngdvendige rettigheder til kildekode
og dokumentation, sa Igsningen kan genudbydes til drift og videreudvikling hos
anden leverandgr.

A3. Sikkerhed taenkes ind i Igsningen:

Da dette projekt skal indsamle data fra mange interessenter og data indeholder
fortrolige oplysninger omkring mange borgere, er sikkerhed i projektet meget
vigtigt. Her taenkes bade pa at der kun opsamles de ngdvendige data som
Igsningen skal bruge, men ogsa at de opsamlede data opbevares og udstilles sa
sikkert som muligt.

Det forventes af Stgttesystemerne, Organisation og Adgangsstyring, vil bidrage til
styring af til hvem Igsningens output stilles til radighed.

Det forventes at output stilles til radighed for brugere via f.eks. SAPA,
jobcenterlgsninger og andre Igsninger i kommunen, hvor den primzere bruger- og
rettighedsstyring saledes vil skulle forega. Derved kan disse systemers
implementering af Organisation og Adgangsstyring, med mindre modifikationer
genbruges. Adgangsstyringen pa Ydelsesrefusion vil derfor primaert handle om at
styre sddanne andre systemers adgang til I@gsningen.

Under indhentning af Data, forventes at SKAT-elndkomst vil bidrage med alle de
oplysninger som der er behov for til Igsningen. Dette betyder pa sikkerhedssiden,
at den aftale der indgas med SKAT for modtagelse af data (snitflade), skal
indeholder de ngdvendige sikkerheds beslutninger, som sikre den forngdne
sikkerhed er pa plads.
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B - Principper vedr@rende forretning og information:
B1. Forretningsservices genbruges pd tveers af IT-Igsninger:

De forretningsmaessige beskrivelser af fx Ydelse vil blive genbrugt pa tvaers af alle
bergrte Igsninger i projektet, bade Ydelsesrefusion og de indberettende Igsninger.
Tilsvarende vil forretningsbeskrivelserne mht. Refusion og Medfinansiering blive
brugt af bade Ydelsesrefusion og alle de I@sninger, som skal modtage
informationer om refusionerne. Dette er forudszetningen for, at alle parter ved,
hvad det er for oplysninger, som bruges og kommunikeres.

Som beskrevet for princip A1, vil arkitekturen for Ydelsesrefusion bygge videre pa
rammearkitekturens forretningsservices f.eks. omkring Ydelse, som er beskrevet i
KY og KSD.

B2. Opgavevaretagelsen er dokumenteret pd tveers af forretningsdomaener:

Ydelsesrefusions opgaven bestar isoleret set kun i at beregne
refusion/medfinansiering mellem Kommuner og stat, af de ydelser der udbetales
til borgere. Men for at kunne indfri formalet med loven — flere i arbejde - er det
vigtigt at forholde sig til hele forlgbet, fra ydelsen bliver tildelt i det enkelte
fagsystem (her teenkes f.eks. KY eller A-kasselgsning), til der fglges op pa borgerens
beskzeftigelses situation i jobcenteret, pa baggrund af den opnaede
refusionsprocent for borgeren. Se figuren ovenfor med projektets
forretningsarkitektur.

B3. Brugere inddrages aktivt i behovsafklaring og udviklingsforlab:

Da mange aktgrer skal anvende output fra denne Igsning, er det vigtigt tidligt i
forlgbet at afklare de enkelte aktgrers behov. Projektet har bl.a. pabegyndt en
behovsafdaekning i alle kommuner, og vil yderligere traekke pa KLs
feelleskommunale forlgb med ledere pa beskaeftigelsesomradet. Endelig vil der i
projektforigbet overfor leverandgren lagt vaegt pa brugervenlighed af de output,
som skal vaere let anvendelige for kommunerne.

Lgsningen leverer bl.a. input til jobcenter medarbejderen, som skal sikre at
borgerne komme i arbejde bl.a. pa baggrund af denne Igsning.
@konomimedarbejdere i kommunen kan have brug for viden omkring de bogfgrte
refusioner. Den kommunale ledelse og politikerne har brug for viden omkring
endring i sammen szatning at refusions portefgljen for at kunne agere politisk
optimalt. Desuden skal en reekke ikke-kommunale aktgrer skulle anvende output,
og deres behov skal afdaekkes under projektet.

Hvis den omfattende opfglgning som er beskrevet her skal kunne ske effektivt, er
det vigtigt at brugerne har haft medbestemmelse pa udseendet af de vaerktgjer de
skal arbejde med

BA4. It-Igsning udfordrer eksisterende regler og arbejdsgange:

Under det lovforberedende arbejde som allerede er gennemfgrt i samarbejde med
Rambgll og STAR, har KL med bidrag fra KOMBIT givet input til hvordan
lovgivningen med fordel kunne udformes. Da Igsningen er lovbaseret, vil den
videre implementering ske indenfor rammerne af disse regler.

Nar lovgivningen er endeligt pa plads, forventeligt i Igbet af foraret, vil der i
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arbejdet med kravspecifikationen blive lagt veegt pa effektive processer, der er
lette at aendre, nar lovgivningen eller kommunerne far nye behov.

B5. Der anvendes altid et standardiseret begrebsapparat:

Begrebsapparat genbruges fra gvrige projekter pa ydelses omradet f.eks. KY og
KSD jf.ovenfor. Desuden forventes etableret en falles offentlig
Ydelsesklassifikation (se nedenfor)

B6. Der er defineret entydigt ejerskab af forretningsservices (informationer,
processer og regler):

Der vil skulle etableres en governance struktur for ikke bare Igsningen, men ogsa
for den forretningsarkitektur, der omfatter Ydelse, Refusion og Medfinansiering.
Governance af forretningsarkitekturen vil omfatte alle de myndigheder mv., som
indgar i processer omkring refusionsopgaven (se ogsa nedenfor i svarskemaet)

B7. Forretningshaendelser meddeles omverdenen:

Ydelsesrefusions Igsningen modtager en gang hver maned omkring d.1 input fra
elndkomst omkring manedens samlede udbetaling af ydelser, fra alle aktgrer i
Danmark. Herefter beregnes manedens refusion og medfinansiering mellem stat
og kommunerne for hver enkelt borger.

Nu udstilles output fra manedens opdatering af Ydelsesrefusions Igsningen, dette
forventes udstillet gennem SAPA og jobcenter Igsninger. Endvidere gives
informationer fra Ydelsesrefusion videre til kommunerne som ledelses information
og evt. input til lokale LIS Igsninger og FLIS

Herefter sker det ingen opdateringer i Ydelsesrefusions Igsningen, fgr det
modtages input en maned senere.

Der forventes et yderst begraenset behov for beskeder i denne Igsning. Emnet vil
blive sat pa dagsordenen under det kommende arbejde med de kommunale bruger
forud for udviklingen af Igsningen. Hvis brugerne oplever et begrundet behov for
beskeder, vil denne del af Igsningen ogsa blive udviklet. Evt. kunne man forestille
sig, at SAPA (advismodul) eller jobcenterlgsninger kunne abonnere pa beskeder om
borgere, der fx har skiftet fra en hgj til en lavere refusionsprocent.

B8. Fzelles autoritative reference- og grunddata anvendes:

Ved opgaven med en ny Ydelsesklassifikation jf. B5 og nedenfor arbejdes der ud fra
KLE og FORM, som er feelles offentlige referencedata.

Det forventes at ydelsesinformationer i hgj grad vil blive hentet hos SKAT
elndkomst register, der ogsa kan opfattes som grunddata.

Oplysninger om borgerens bopaelskommuner mv. hentes fra CPR, og oplysninger
om myndigheder forventes at skulle hentes fra CVR.

B9. Forandringsrobust arkitektur:

Det forudses at netop ydelses omradet vil veere et omrade med mange andringer
ogsa i de kommende ar.

Det antages at minimum fglgende faktorer skal regnes for foranderlige:
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e Hvilke ydelser der er indeholdt i Igsningen

e Om ydelsens refusion skal beregnes i Igsningen, eller ydelsen blot skal
bidrage til tlleren

e Refusions procenter/refusionstrappe — evt. flere rusionstrapper f.eks.
Seerlig befordring

e Undtagelser / specialtilfeelde / overgangsordninger

C — Principper vedrgrende applikationer og teknologi:
C1. Data udstilles via Gbne snitflader og kan genbruges:

Med baggrund i principperne A3 og B3, udstilles de ngdvendige data sa modtager
systemer, og evt. brugere nemmere kan udfgre deres opgaver, desuden forventes
det at Igsningen udstiller data, der kan downloades til lokale LIS systemer og/eller
FLIS, fx via Serviceplatformen og evt. Beskedfordeleren.

C2. Alle data er uafheengige af systemet, hvor de opbevares:

Via dbne snitflader mv. skal det sikres, at data kan tilgas fra andre relevante it-
Igsninger, saledes at Igsningens design ikke bliver en barriere for effektiv
opgavelgsning.

C3. Data identificeres entydigt:

En forudsatning for entydig identifikation er en afklaret faelles
forretningsarkitektur, som beskrevet ovenfor og nedenfor i rapporten. Hertil
kommer behovet for unik identifikation af data.

| Ydelsesrefusionslgsningen vil der ske flere system omlaegninger pa ydelses
omradet, ligesom der ofte ske efterreguleringer af ydelser og tilbagebetaling af
ydelser. Derfor er det ekstra vigtigt at ydelsernes entydige identifikation (UUID)
overfgres fra kilde til Ydelsesrefusion, sa det til hver tid er beregnet den rigtige
refusion og medfinansiering.

Yderligere analyser skal afdeekke hvordan dette sikres i alle situationer.

C4. It-Igsninger er skalerbare efter formdl:

It-Igsningen for Ydelsesrefusion skal kunne skalere sa den manedlige kgrsel altid
kan afvikles inden for rimelig tid, uanset om Igsningen pa sigt udvides med
yderligere refusioner eller man gger omfanget af de ydelser, der skal beregnes pa.

Efter den manedlige opdatering forventes det at de fleste forespgrgsler vil komme
fra SAPA og jobcenterlgsninger, hvor informationer fra Ydelsesrefusion forventeligt
vil blive udstillet til brugerne.

Tilsvarende gaelder for FLIS/LIS systemer for ledelses brugere.
C5. It-Igsninger er robuste overfor egne og andre systemer nedbrud:

Input der ikke er naet frem til Ydelsesrefusionslgsningen ved den manedlige kgrsel,
forventes at blive medtaget i kgrslen efterfglgende maned, og vil i dette scenarie
ikke pavirke systemets SLA. Derimod vil udstilling af I@sningens data gennem SAPA
og jobcenter lgsning blive pavirket, hvis SAPA eller jobcenter systemet er nede.
Tilsvarende geelder for FLIS/LIS lgsninger.
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Forretningsservices og
standarder

(fra rammearkitekturen)

Projektet fglger som ethvert projekt i KOMBIT de arkitekturmetoder, som er aftalt
med KL, og som understgtter rammearkitekturen.

Projektet udarbejder de klassiske produkter i forretningsarkitekturen:
Procesmodel, begrebs- og informationsmodel, regelmodel samt use cases til
kravspecifikationen. Alt dette udarbejdes i Qualiware, sa det haenger sammen med
den omgivende forretningsarkitektur i rammearkitekturen.

Sag og Ydelse

Forretningsprocessen omkring ydelsesrefusion starter i myndighedernes
sagsprocesser pa ydelsesomradet, naermere bestemt effektuering af ydelse. Her
handterer man saerligt personer, sager og ydelser. Informationerne om ydelser
med reference til personer skal bruges videre af refusions- og
medfinansieringsprocessen. Disse to "byggeblokke” anvendes derfor af
ydelsesrefusion i uaendret form. Sag er i KOMBIT-projektet baseret pa den feelles
offentlige OlO-standard.

Ydelsesklassifikation

| forhold til byggeblokken Ydelse har projektet behov for at etablere en
faellesoffentlig standard i form af en klassifikation, der fastleegger, hvilke ydelser,
der findes pa de ydelsesomrader, der indgar i reformen, sddan at man entydigt kan
udpege de ydelsestyper, som Ydelsesrefusion har behov for informationer om. Det
forventes, at klassifikationen vil basere sig pa KL-E og FORM og vil kunne udstilles
via den feelles klassifikationslgsning. Klassifikationen skal besluttes og
vedligeholdes faelles offentligt i en kreds af myndigheder mv., som f.eks. vil kunne
blive kommunerne, KL, STAR, MBLIS, @IM, SKAT, SU-styrelsen, Udbetaling Danmark
samt A-kassernes samvirke. Det skal afklares, om standarden udvikles og kan
vedligeholdes finansieret via kommunernes betaling for Igsningen Ydelsesrefusion.

Organisation

Da ydelsesrefusion handteres fuldautomatisk, vil de vaesentlige aktgrer omkring
Igsningen veere systemaktgrer, eventuelt aktgrer i kommunen, som har roller med
hensyn til at fa indblik i resultatet af beregningerne. Organisation anvendes derfor i
begraenset omgang, i forretningsmaessigt uandret form. Organisation anvendes i
KOMBIT-projekter iht. OlO-standarden.

Kontering og Betaling

Informationerne om refusioner og medfinansiering gar videre til statens udbetaling
af refusioner til kommunerne, til Udbetaling Danmarks opkraevning af
medfinansiering fra kommunerne, samt til statens opkraevning af medfinansiering
for a-kassernes ydelser til borgerne. Her anvendes processer og informationer
omkring “byggeblokkene” kontering og udbetaling. Disse er defineret som led i
monopolbruddet i delprojektet om @IR-snitfladen. Betaling anvendes ogsa i
processer hos de myndigheder, der tilkender ydelserne.

Sag og Indsats

Meningen med reformen er, at kommunerne skal reagere pa refusionerne og gge
indsatsen for at fa flere borgere i job. Derfor indgar informationer om Refusion /
Medfinansiering mv. eventuelt senere i processen i kommunernes vurdering af
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Forretningsservices

(eget domzene)

beskaeftigelsesindsats og i eventuel ny beskaftigelsesindsats. | disse processer i
kommunerne anvendes "byggeblokkene” Sag og (Beskaeftigelses)Indsats.

<Hvordan anvender it-projektet rammearkitekturens forretningsservices? Hvilke?>

<Er andre forretningsservices evt. relevante — og hvorfor?>

Nye byggeblokke: Refusion og Medfinansiering

| selve processen hvor der beregnes refusioner og kommunale medfinansieringer,
skabes en raekke nye informationer. Ud over de primzere “byggeblokke” Refusion
og Medfinansiering dannes borgerens Ydelsestzller (antal uger pa offentlig
forsgrgelse) og Genoptjeningstaeller (antal uger uden offentlig forsgrgelse).

KL har beskrevet Den Generisk Sagsproces for lgsning af en kommunal opgave. Den
generiske proces afsluttes med aktiviteten Effektuering af en ydelse. Det skal
afklares, om Refusion / Medfinansiering udgegr et yderligere trin, der bgr komme
efter Effektuering i KLs generiske sagsproces.

<Hvilke forretningsservices findes i eget domaene>

<Hvordan stilles disse til radighed for andre?>
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Fysiske services

(fra feelles initiativer)

Fallesoffentlige registre
elndkomst vs Ydelsesindeks

Ydelsesrefusion projektet analyserer pa muligheden for at anvende SKAT
elndkomst som indberetningskanal til Igsningen. Det skyldes, at hovedparten af de
relevante indberettere allerede indberetter til elndkomst pa et relevant tidspunkt i
maneden. Denne indberetning forventes eventuelt at kunne udvides med de felter,
som Ydelsesrefusion har behov for. Dette vil minimere indberetternes, herunder
kommunernes, omkostninger til at indberette data til Ydelsesrefusion, ligesom
man i elIndkomst blot skulle foretage rettelser til et eksisterende register.

Safremt indberetterne alternativt skulle indberette via Stgttesystemernes
Ydelsesindeks, ville samtlige indberettere skulle etablere en ny manedlig
masseindberetning samtidig med indberetningen til eindkomst, og Ydelsesindekset
ville skulle udbygges til at handtere tre ars historik for de relevante ydelsestyper. |
dag handterer Ydelsesindekset alene borgerens seneste udbetalte ydelser.

CVR

Det formodes, at CVR vil kunne vaere kilde til informationer om Myndighed, dvs.
myndigheder, der udbetaler ydelser hhv. betaler eller modtager refusioner mv.
Dette skal dog analyseres neermere, bl.a. med hensyn til Organisationslgsningen.

De Fzlleskommunale Stgttesystemer
Klassifikation

Den kommende faellesoffentlige Ydelsesklassifikation bgr udstilles via den falles
klassifikationslgsning, sa den kan tilgas maskinelt af systemerne.

Organisation

Eventuelt styres rollerne omkring adgang til at se oplysninger fra Ydelsesrefusion
via den feelles organisationslgsning (med mulighed for systemindberetning fra en
evt. lokalt organisationslgsning i kommunen). Det skal analyseres, om Organisation
ogsa eventuelt kan anvendes ift. information om Myndighed.

Adgangsstyring

De falles adgangsstyrings-lgsninger forventes anvendt til at varetage sikkerhed
ved system-til-system-adgang til Igsningen, og ift. kommunernes medarbejderes
evt. indblik i beregningsgrundlaget mv. fra Ydelsesrefusion. Behovsafdaekning
pagar pt.

Beskedfordeler for evt. distribution af haendelser

Safremt kommunerne har behov for at fa beskeder om refusioner eller
medfinansieringer ud for at aktivere processer i lokale it-lgsninger (evt. SAPAs
advis-modul), vil sddanne beskeder skulle udstilles via den feelles beskedfordeler.
Behovsafdaekning i kommunerne pagar pt.

Den Fzlleskommunal Serviceplatformen
JdIR-service

Det forventes, at @IR-servicen kan bruges til at formidle kontering og betaling af
refusioner og medfinansiering. Det skal afklares, nar informationsmodellen er
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feerdig, om @IR-servicen evt. vil skulle tilpasses.
Basisdata til LIS (FLIS)

Desuden kan det blive relevant at udstille basisdata fra Ydelsesrefusion pa
serviceplatformen i en form, sa de kan anvendes til lokal ledelsesinformation samt
i den feelles FLIS-Igsning (samme model som er planlagt for KY og KSD).

Services til foresp@rgsel pa Ydelsesrefusion

Serviceplatformen skal evt. ogsa udstille services til Ydelsesrefusion, sadan at
kommunernes lokale it-lgsninger kan forespgrge pa refusions- og
medfinansierings-situationen for en eller flere borgere. Behovsafdaekning i
kommunerne pagar pt.

Fysiske services (fra
eksterne leverandgrer)

Samtlige indberettere vil skulle foretage aendringer af deres de it-Igsninger, hvor
de i dag bevilger og udbetaler ydelser, samt opkraever eventuelle ydelser, som skal
betales tilbage. Dette kan fx omfatte ydelsessystemer (fx KY, a-dagpenge),
Ignsystemer (fx til seniorjob), skonomisystemer (ydelser der bliver tilbagebetalt).

| forhold til snitflader til Udbetaling Danmark med hensyn til medfinansiering af
pension, skal Igsningslandskabet struktureres sadan, at arkitekturen understgtter
en konkurrenceudsaettelse af KMDs monopollgsninger pa betalingsomradet,
herunder bl.a. monopol-stgttesystemerne KMD Udbetaling, KMF samt MAF.
KOMBIT er i dialog med Udbetaling Danmark for at sikre dette.

Fysiske services
(egenudviklede)

Ydelsesrefusion bgr have en arkitektur, sa Igsningen kan blive en bredere platform
for refusioner og medfinansieringer. Dette vil vaere ngdvendigt alene af den grund,
at lovgivningen andrer sig meget, sa der vil veere en stor tilgang og afgang af
ydelser i Igsningen — bade i taellerne og i selve beregningerne. Ydelsesrefusion skal
saledes kraeves designet pa en made, sa det er let at tilfgje og fijerne ydelser, at
endre refusionsregler omkring ydelser, uanset om reglerne er fzlles eller
specifikke for en enkelte ydelse.

Det er under afklaring mellem KL og STAR, om kommunerne kan fa mulighed for at
legge refusionsberegninger ind i Igsningen, som ikke lovpligtigt er omfattet af
Igsningen. Det er et krav, at en lovpligtig I@sning har saerskilt gkonomi, sa evt. ikke-
lovpligtige refusionsberegninger mv. vil skulle afregnes saerskilt. KL er pt. i gang
med et effektiviseringsinitiativ pa hele refusionsomradet, som kunne ggre
ovenstaende saxrdeles relevant.

Det analyseres pt. om ovennaevnte udvidelse vil lette udfasningen af KMD-
monopollgsningerne KMF og MAF, der understgtter beregning og opkraevning af
den kommunale medfinansiering ift. Udbetaling Danmark ydelser ogsa udenfor
reformen.
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Standarder Ved udbud af udvikling og drift af Ydelsesrefusionslgsningen vil der blive stillet krav
om at Igsningen skal fglge fglgende:

o Fxllesoffentlige digitaliseringsstrategi

o Fzxlleskommunale digitaliseringsstrategi
e Den faelleskommunale Rammearkitektur
o De faelleskommunale arkitekturprincipper

e 0IO Sag og Dokument (mht. Forretningsservices Klassifikation,
Organisation)

e (IR - snitfladen mellem fagsystemer og gkonomisystemer pa
Serviceplatformen indebaerer en relevant de facto standardisering

It-infrastruktur Ved udbud af udvikling og drift af Ydelsesrefusionslgsningen forventes der at blive
stillet krav om at Igsningen skal kunne deles op i tre leverancer efterfglgende:
Infrastruktur drift, Applikationsdrift og Applikationsvedligehold.

Ligesom der laegges stor vaegt pa SLA krav, da Igsningen vil veere en central del for
hvordan indsatsen pa beskaftigelses omradet skal udformes.

Sikkerhed Da dette projekt skal indsamle data fra mange interessenter og data indeholder
fortrolige oplysninger omkring mange borgere, er sikkerhed i projektet meget
vigtigt. Her taenkes bade pa at der kun opsamles de ngdvendige data som
Igsningen skal bruge, men ogsa at de opsamlede data opbevares og udstilles sa
sikkert som muligt.

Det forventes af Stgttesystemerne, Organisation og Adgangsstyring, vil bidrage til
styring af til hvem Igsningens output stilles til radighed.

Det forventes at output stilles til radighed for brugere via f.eks. SAPA,
jobcenterlgsninger og andre Igsninger i kommunen, hvor den primaere bruger- og
rettighedsstyring saledes vil skulle forega. Derved kan disse systemers
implementering af Organisation og Adgangsstyring, med mindre modifikationer
genbruges. Adgangsstyringen pa Ydelsesrefusion vil derfor primaert handle om at
styre sddanne andre systemers adgang til Igsningen.

Under indhentning af Data, forventes at SKAT-eIndkomst vil bidrage med alle de
oplysninger som der er behov for til Igsningen. Dette betyder pa sikkerhedssiden,
at den aftale der indgas med SKAT for modtagelse af data (snitflade), skal
indeholder de ngdvendige sikkerheds beslutninger, som sikre den forngdne
sikkerhed er pa plads.

Forretningsbegrebsmodel

| henhold til KOMBITs projektmodel for de faelleskommunale projekter udarbejdes den egentlige
forretningsbegrebsmodel i projektfasen Krav og Kontrakt som led i kravspecificeringen.

Da Arkitekturrapporten skal afklares allerede i Analyse og Plan for at understgtte PID, kan
forretningsbegrebsmodellen ikke indga i Arkitekturrapporten.

De vaesentligste forretningsobjekter (centrale forretningsbegreber) er dog beskrevet under Forretningsservices
ovenfor og nedenfor.
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Anvendelse af forretningsservices

Nedenstaende illustrerer potentielle forretningsservices i rammearkitekturen. Oversigten er under opdatering
som led i det tvaergadende arbejde med rammearkitekturen — bl.a. er Beskedfordeler ikke en forretningsservice.

Bokse markeret med orange illustrerer forretningsservices, der anvendes af projektet jf. nedenfor.

Feelles forretningsservices

Dokument Me_d- Ressource Rettighed
arbejder
Beskgd- Retskilde Arbejds-
fordeling gang

M

For hver anvendelse af en service beskrives:

Forretningsservice Anvendelse

Sag Anvendes i myndigheders og a-kassers processer med at tilkende ydelser

Ydelse Anvendes i myndigheders og a-kassers processer med at tilkende ydelser

Kontering Anvendes i myndigheders og a-kassers processer med at kontere ydelser
og refusioner og medfinansiering

Betaling Anvendes i myndigheders og a-kassers processer med at udbetale ydelser
og refusioner samt opkraeve og betale medfinansiering

Virksomhed Anvendes for at identificere myndighed ift. refusion / medfinansiering samt

alle indberetninger hertil
Person Anvendes i alle dele af forretningsprocessen
Klassifikation Anvendes som grundlag for Ydelsesklassifikation af de ydelser, som

indgar i beregning af refusion og medfinansiering

Organisation Indgar i alle dele af forretningsprocessen. | selve refusion og
medfinansiering i begraenset omfang mht. rollers adgang til information
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Produktion af forretningsservices
Beskriv hvilke forretningsservices | selv udvikler og hvordan de stilles til radighed for andre.

For hver forretningsservice angives:

Beskrivelse Bemarkning
Forretningsservicens navn Refusion / Medfinansiering Et samlet forretnings-
begreb/objekt
Kort beskrivelse af servicen Beregner en myndigheds andel af

betalingen for en effektueret ydelse

Hvilke processer stilles til Processerne stilles til radighed for Lgsningen er lovbaseret sa

radighed for andre? de myndigheder, der har behov for processen kan alene anvendes
at fa beregnet dette af de der er angivet i loven

Begrebsmodel Udarbejdes senere Begrebsmodel udarbejdes jf

KOMBITs projektmodel i Krav
og Kontrakt-fasen, der
pabegyndes, nar PID er
besluttet i den kommunale
styregruppe

Hvilke standarder anvendes? Der etableres en ny standard i form
af en feellesoffentlig
Ydelsesklassifikation

Hvilke klassifikationer Ydesesklassifikationen relateres til
anvendes? KL-E, FORM samt @IMs Kontoplan

Andet?
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1. januar 2016
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