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Kom i mal med jeres
brug af digital treening

Guiden her er til projektledere og ledere, som er ansvarlige for imple-
mentering af digitalt understottet traening og genoptraening til bor-
gere. Den er baseret pa erfaringer fra 10 kommuner, som har arbejdet
med at indfere digitalt understettet traening. Erfaringerne er indsam-
let gennem Kommunernes Teknologipartnerskab i perioden marts
2023 til september 2024.

| guiden er der samlet anbefalinger til implementeringsindsatser in-
denfor 11 forskellige temaer. De skal forstas som inspiration og kan
saerligt bruges, hvis | skal starte op med jeres digitale traeningsindsats,
udvide indsatsen eller er gaet i sta. Guiden kan bruges som et opslags-
veaerk og som et supplement til de almindelige projektlederveerktojer,
som bliver brugt i implementeringsprojekter.

4 Guide til implementering af digital treening

Der er mange tekniske lesninger til at understotte treening digitalt og
mange mader at fd succes med digitalt understottet traening hos bor-
gerne. Alligevel er der tre anbefalinger, som gar igen hos de kommu-

ner, der har succes med implementeringen.

Af alle guidens anbefalinger er de, de vigtigste at tage med sig:

Fomulér et klart formal, som alle ledere forpligter sig pa

At | har et formal, som danner ramme for en steerk grundfortaelling
om, hvorfor lindferer digitalt understettet treening. Det fungerer
bedst, hvis jeres formal er taenkt sammen med andre indsatser eller
strategier, som medarbejderne kender. Et fokus alene pa ekonomiske
besparelser er sjeldent motiverende. | skal have hele ledelseskaeden
forpligtet pa den forandring | star overfor. Lederne skal prioritere tid
og ressourcer, og vaere vedholdende i interessen for projektet og om,
I nar jeres mal.



Etablér et teknisk sterkt setup

At jeres tekniske setup fungerer uden for meget bovl, og at der er let
adgang til support, hvis noget fejler hos borgere eller medarbejdere.
Der skal ikke mange fejlslagne oplevelser med teknikken til at borgere
og medarbejdere giver op pd lesningen og finder den for besvaerlig.

Skab klare roller og ansvarsfordeling

At | har forankret indferelsen af digitalt understottet traening i klare
roller og ansvarsfordeling. Der er mange nye opgaver, nar | teknolo-
gien skal tages i brug. Nogen skal finde egnede borgere til digitalt un-
derstottet traeening, nogen skal tilbyde muligheden til borgerne, nogen
skal felge op pa udviklingen i brugen af digitalt understottet treening.
Det kraever et bredt team af IT-ansvarlige og udferende fagfolk som fx
terapeuter, hjaelpere og assistenter.

Hvad er digitalt understottet traning?

Digitalt understettet treening betyder, at borgeren bruger
teknologi ved traening. Det kan fx veaere anvendelse af video,
smartphone og sensorer, der registrerer de udferte ovelser.

Digital treening anvendes typisk til rehabilitering og vedligehol-
dende trening i hjemmeplejen efter Servicelovens §83, §83a
og §86.2 eller til forebyggelse og genoptraning efter Sund-
hedslovens §140 og §119.

| det felgende bruges betegnelsen 'digital treening’ om digitalt
understottet traening.
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Strategi

Saet en strategisk

retning

Bliv enige om grund-
fortaelling og formal

Et af de temaer, som kommunerne vurderer vigtigst i implemente-
ringsarbejdet for digital traening, er at have styr pa formal og grundfor-
teelling. Der skal skabes en faelles forstaelse for nedvendigheden af at
anvende digital traening, sd der er opbakning bade politisk, pa direkti-
onsniveau, chefniveau ogi den faglige, driftsmaessige og strategiske
ledelse.

Dialogen om grundforteelling og overordnet formal skal projektlede-
ren have med ledere og medarbejdere for at skabe strategisk og orga-
nisatorisk forankring. Ledere skal tage dialogen med politikere.

| dialogen med topledelsen er det vigtigt at for-
midle, at det at indfere digital trcening er en stor
forandring, som tager tid og krcever prioritering.

Kommuners resultater ved brug af digital traening
Erfaringer fra nogle kommuner viser, at indsatsen med at give
digital treening indenfor rehabilitering har resulteret i en reduk-

tion af plejebehovet hos borgere, der gennemferer forlebene,
pa et sted mellem 30 minutter og 2 timer om ugen. Digital trae-
ning i genoptraningsforleb har i flere kommuner resulteret i en
reduktion af terapeuttid pa 50 pct.

6 Strategi — Seet en strategisk retning

Typiske formal er:

At styrke borgerens selvstaendighed og livskvalitet

Digital treening anvendes for at vedligeholde eller ege borger-
nes funktionsniveau og selvstaendighed i hverdagen og for at
gore dem mindre afhaengige af hjeelp i hjemmet nu og frem-
adrettet. Nar borgeren selv traener pa egen hand ved hjeelp af
teknologien, kan digital treening bidrage til eget fleksibilitet og
tilgeengelighed i hverdagen.

At frigive tid og udsatte borgerens

behov for mere hjemmepleje

Digital treening friger arbejdstid pa et tidspunkt, hvor ressour-
cerne bliver mere knappe, fordi der kommer flere borgere, der
har brug for hjzelp. Den frigjorte tid realiseres f.eks. nar digital
treening anvendes som en forebyggende og rehabiliterende
indsats, der nedsaetter borgeres behov for hjaelp nu og i fremti-
den, eller nar digital treening ger det muligt for borgere at treene
pa egen hand. Digital treening kan samtidig nedsaette venteti-
den ved opstart af traeeningsforleb.

At oge medarbejdertrivsel

Medarbejdernes trivsel skal eges med digital traening. @nsket
er at tilfere mere varierede og fleksible opgaver, der f.eks. giver
mulighed for at handtere mere komplekse genoptraeningsfor-
leb, og som frigiver arbejdstid, sa opgaverne kan leses uden at
skulle arbejde hurtigere, samtidig med at der skabes plads til
oget sparring og kompetenceudvikling.
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Anbefalinger

1. Bliv enige om jeres grundfortalling og formal

Digital treening kan udfordre lederes og medarbejderes forstdelse af
deres kerneopgaver og prioriteter. Det kan f.eks. ske, hvis digital tree-
ning forskyder faggruppernes opgaver og gar fra at veaere en terapeut-
faglig kompetence til at vaere en opgave, som kan varetages af SOSU-
medarbejdere i hjemmeplejen. Det kan ogsa veere en udfordring, hvis
den grundlaeggende opfattelse, fra politisk ledelse til medarbejdere i
driften, er, at borgeren skal have fysisk, kompenserende hjzlp i eget
hjem leveret af en medarbejder.

Bliv derfor enige om formdlet med at tilbyde digital treening, og veer
ogsa konkrete omkring, hvordan initiativet flugter med kerneopgaven
og de strategier, kommunen har for &ldre- og sundhedsomradet.

Fa direkterer, chefer, medarbejdere og gerne politikere til at veere med
til at formulere formalet med digital treening, sa de tager ejerskab af
grundfortaellingen.

2. Satdigital treening pa den politiske dagsorden

Tilbuddet om digital treening rejser politiske spergsmal som: Hvordan
ser servicen ud i vores kommune? Hvad er vores prioriteter? Og hvor-
dan skal vi kommunikere tydeligere til borgerne?

Styrk det politiske fokus ved at koble indsatsen for digital treening til
eksisterende politiske malsaetninger, og giv politikerne viden om tek-
nologien og dens vaerdi for borgerne. Fremhaev fordelene ved tekno-
logien og del positive oplevelser fra borgerne.

Digital treening kan f.eks. skrives ind i kommu-
nens kvalitetsstandarder — ogsd som ferstevalg.

Formal: Aktive liv

| Kebenhavns Kommune er formalet atimedekomme borgerne
med effektive genoptraeningsindsatser, sa de hjelpes med at
vende funktionstab, genvinde tidligere funktionsniveauer og
leve aktive og selvstaendige liv.

Formal: Undga ventelister

| Naestved Kommune er formdlet med digital genoptraening at
imedekomme stigningen i antallet af henvisninger til genop-
traening, undga forekomsten af ventelister samt at handtere de
demografiske aendringer og manglen pa sundhedspersonale.
Kommunen tager digital genoptraening i brug for at skabe et
fleksibelt og lettilgaengeligt tilbud, hvor den enkelte borger kan
treene efter behov og nar det passer ind i hverdagen, ogi det
daglige fungerer teknologien som et centralt arbejdsredskab,
for bade borgere og terapeuter, som bl.a. giver bedre mulighe-
der for individualiseret tilpasning af evelsesniveau og skaber
overblik over borgeres aktivitetsniveau og udferte traeningsses-
sioner.

Digital treening i kommunens kvalitetsstandarder

| Holbaek Kommune er tilbuddet om digital treening efter Ser-
vicelovens §86 indarbejdet i kommunens kvalitetsstandarder:
"Traeningen kan omfatte instruktion og vejledning af dig og dine

parerende eller netvaerk; holdtraening, eventuelt som skaerm-
traening; selvtraening efter et treeningsprogram; individuel trae-
ning, eventuelt som skaermtraening; samt traening via ExorLive,
et digitalt redskab med evelser pa video malrettet til dig.”

Guide tilimplementering af digital treening



3. Satvardien i fokus, nar | kommunikerer

At indfere digital traeening er en stor kulturforandring i hele organisatio-
nen samt for borgere og parerende. Tag udgangspunkt i jeres formal,
ndr | kommunikerer om digital treening til medarbejdere og borgere.

For at sikre opbakning til initiativet er det vigtigt at fa de borger- og
medarbejdernaere erfaringer frem. Oplever borgerne eget selvstaen-
dighed i hverdagen eller et mere fleksibelt og lettilgaengeligt traenings-
tilbud? Oplever medarbejderne, at borgerne far tilbudt tilfredsstillen-
de treening med det digitale tilbud? Hvis | kun fokuserer p3, at digital
traening kan frigere tid, er det sjaeldent motiverende.

8 Strategi — Seet en strategisk retning

4. Skab prioritering og ejerskab i ledelseskaden

Initiativet om at indfere digital treening skal have en tydelig priorite-
ring, dvs. at der investeres tid og ressourcer i hele ledelseskaden. Szer-
ligti forhold til treening geelder det, at effekterne er afhangige af hvor
stor indsatsen er. Jo mere tid og ressourcer man szetter af til digital
treening, jo flere borgere kan man give tilbuddet, og det sterre bliver
effekterne. Hvis denne indsats skal prioriteres, hvilke opgaver skal sa
nedprioriteres? Hvordan reserverer vi ledelsestid og ressourcer, der
matcher vores ambitioner? Hvordan sikrer vi ekonomi til investering i
teknologi?

Brug formalet aktivt i samtaler med ledere, sa det er lettere at holde
fokus pa malsaetningerne og implementeringen. Saet digital treening
pa dagsordenen i 1:1-meder eller fellesmader, og dreft spergsma-
lene og jeres erfaringer.
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Veelg ambition og malsaetninger

I kan have forskellige ambitioner og mdlsaetninger med at indfere di-
gital treening. Det skal veere klart for alle, hvilket ambitionsniveau der
er,og hvad malet er

Anbefalinger

1. Beskriv jeres ambition

I den indledende fase skal | fastlaegge jeres ambitionsniveau og knytte
det til jeres formdl og grundfortzelling. Ambitionen kan f.eks. vaere, at
alle borgere skal have mulighed for frit at veelge et digitalt treeningstil-
bud.

2. Satkonkrete mal

I skal ogsa blive enige om jeres malsaetninger: Hvor langt er viom
halvandet ar? Hvordan vil vi gerne have, at borgerne oplever digital
traening? Hvor mange borgere kan tilbydes digital treening med hen-
blik pd at udsaette deres behov for mere hjemmepleje? Hvor mange,
der modtager genoptraening, kan tilbydes digital treening? Hvor
mange traeningsforleb har vii dag, som kunne afvikles helt eller del-
vist med digital treening?

Konkrete mal
| et udsnit af kommuner ligger andelen af borgere i hjemmeple-
jen som far digital traening pa op mod 4%, med en gennemfor-

selsandel pa omkring 75%. | aftalen om mere behandling i eget
hjem er forventningen at en tredjedel af genoptraeningsforle-
bene i kommunen at vaere overvejende digitale i 2028

Guide tilimplementering af digital treening



Organisation

Organiser jeres
indsats og skab styring

Beslut jeres driftorganisering

Nar | skal tilbyde borgerne digital traening, skal indsatsen vaere en del
af kommunens daglige drift. Kommunerne har forskellige tilgange
til, hvordan de organiserer arbejdet med digital traening. Det gaelder

uanset om traeningen a&ndrer sig fra at veere en terapeutfaglig opgave,

forankret i kommunens rehabiliterings- og genoptraningsteam, til at

veere en opgave, som kan varetages af medarbejdere i hjemmeplejen,

eller til at vaere traening udfert af borgeren selv.

Tilgangene fordeler sig grundlzeggende i tre typer organisering:

10 Organisation — Organiser jeres indsats og skab styring

1. Alle medarbejdere skal kunne foretage digital treening med bor-
gerne.

2. En mindre gruppe medarbejdere dedikeres til digital treening,
f.eks.i et treeningsteam eller som dedikerede eksperter i forskel-

lige grupper.

3. Etegentligt "e-distrikt” — en gruppe medarbejdere, som arbejder
specifikt med velfaerdsteknologiske lesninger, herunder digital
traening.

Der er eksempler pa gode og virkningsfulde implementeringer af digi-
tal treening med alle tre typer organiseringer.

Flere kommuner arbejder pa det rehabiliterende omrdde med at have
en mindre gruppe dedikerede medarbejdere for at koncentrere ind-
satsen og hurtigst mulig effekt.



Organisation

Tabel

Tilgange til organisering af indsats for digital traening

Fordele

Ulemper

Alle medarbej-
dere foretager
digital treening

o Stor kapacitet til at gennemfore mange digitale treeningsforleb.

e Mere variation i arbejdsdagen for alle.

* Mange borgere kan tilbydes digital treening med kendt med-
arbejder.

¢ Metoden forankres bredt blandt medarbejdere.

Stiller store krav til forandringsledelse: Det kraever kompeten-
ceudvikling og udstyr. Det kraever vedholdende fokus i hele
organisationen.

Sveert at opbygge staerke kompetencer, da der ikke bliver gen-
nemfert sa mange digitale treeningsforleb pr. medarbejder.

Dedikeret team
ansvarligt for
digital treening

e Nemtat komme i gang uden indgriben i den brede organisa-
tion. Fa personer skal uddannes og omlaegge arbejdsgang.

* Medarbejdere specialiseres i at gennemfere digital treening
og finde borgere.

e Kontinuitet i, hvilke medarbejdere borgeren traener med.

e Farre udgifter til licenser og support, da viden er koncentreret.

Der kan vaere mangel pa ejerskab til at finde borgere egnede til
digital treening.

Alle medarbejdere bliver ikke involveret og kompetenceudvik-
leti digital treening. Den organisatoriske forankring af metoden
er mindre.

Der kan opsta et treek af udviklingsmotiverede medarbejdere
fra den almindelig drift til traeningsteamet.

Sarbart, hvis teamet er lille.

E-distrikt

e Samme fordele som ved dedikeret team.
¢ Kan skabe synergier pa tveers af velfaerdsteknologiske tilbud.

Samme ulemper som ved dedikerede teams.
Der skal afsaettes tilstraekkelig stor bemanding af e-distriktet.

Guide tilimplementering af digital treening 11



Organisation

Hav tydelige roller og ansvar

Med brugen af digital treening opstar nye arbejdsgange, og det skal
veere tydeligt for alle, der er involveret i organiseringen, hvad deres
rolle og ansvar er. Nogle skal have ansvar for at finde og eventuelt visi-
tere borgere til digital traeening, mens andre gennemferer den digitale
treening, felger op pad initiativet, tilpasser ydelserne, afslutter borgere
mv.

Hav en preecist afstemt beskrivelse af hvem, der
har hvilke roller og ansvarsomrdder bade under
og efter projektet fx opsporing og oplcering af
borgere, vedligehold og support.

12 Organisation — Organiser jeres indsats og skab styring

Anbefalinger

1. Formulér tydelige arbejdsgange og rollefordelinger
Alle involverede skal kende de relevante arbejdsgange og vaere bevid-
ste om rollefordeling og ansvar. Afklar f.eks.:

e Hvem haransvar for at opspore, udvzelge og sikre lobende optag
af borgere til digital treening? Erfaringer viser, at denne opgave
ofte er vanskelig og kraever systematisk fokus.

e Hvem haransvar for at tilbyde digital treening til borgeren og op-
lzere borgeren i at bruge teknologien?

e Hvem folger op pa udviklingen af digital treening?

e Hvem opstarter, gennemforer og afslutter digital treening hos en
borger?

e Hvem har ansvar for reparation, vedligehold og support af den
digitale lesning?

Rolle- og ansvarsfordelingen kan afhaenge af den valgte digitale los-

ning. Nogle lesninger delegerer f.eks. den vedligeholdende traening
fra fysioterapeuter til medarbejdere i hjemmeplejen, hvilket zendrer
terapeutens rolle og ansvar. Andre lesninger tilbyder et alternativ til
den traditionelle genoptraning to gange om ugen pa hold.



Organisation

2. Faambassadorer til at skabe gejst og fastholde fokus

Det er en forudsaetning for, at digital traening bliver en succes, at med-
arbejderne bakker op om initiativet. Ambassaderer, der motiverer,
giver gode rad og star for oplaering af nye kollegaer, er med til at fa
flere til at prove kraefter med digital traeening. Udveelg de medarbej-
dere, som har folgeskab i gruppen og kan sprede god energi om initia-
tivet, fremfor kun at veelge de IT-kyndige.

3. Skab et staerkt support setup
Det er vigtigt at have styr pa den samlede support, sa der er et setup,
der understotter teknologien og sikrer, at alle ved, hvem der gor hvad.

Supportansvarlige skal vaere tilgaengelige i al den tid, hvor der tilby-
des digital traening. Hvis der er superbrugere, skal det vaere nemt at
komme i kontakt med dem, og bade medarbejdere og borgere skal
vide, hvem de er. Nogle kommuner har et supportsetup, hvor kom-
munens IT-afdeling, i samarbejde med fagomradets digitaliserings- og
velfaerdsteknologikonsulenter, indkeber, opsaetter og supporterer
tablets til borgerne. Ansvarlige spydspidser hjaelper kollegaerne i det
daglige.

Ledelseskadens opgaver

Direkteren med ansvar for omradet skal ferst og fremmest
sikre, at der er politisk opbakning til initiativet. Det indebzerer
ogsa at sikre ressourcer og finansiering. Direkteren skal have le-
bende fokus pa resultater og skalering, sa de gode resultater fra
en enkeltstaende prevehandling eller afprevning bliver skaleret,
sa teknologien for alvor skaber veaerdi i organisationen.

Chefens opgave er, i samarbejde med direkteren og personale-
ledere, at tage det overordnede ansvar for, at indsatsen skaber
veerdi. Indsatsen skal prioriteres og organiseres med en projekt-
leder og et projektteam. Gryden skal holdes i kog, og fokus skal
sikres. Den grundlaeggende superbrugerorganisering og drifts-
organisation skal etableres. Endelig skal chefen folge taet med i
resultaterne hos de enkelte personaleledere.

Personalelederens ansvar er, i samarbejde med chefen og
medarbejderne, at fa organiseret indsatsen i eget omrade. Det
handler om at finde medarbejdere, der kan gd foran og vaere
ambassaderer for initiativet. Det skal sikres, at der er kompeten-
cer til stede, der kan handtere eventuelle tekniske udfordringer.
Personalelederen skal have fokus pa fremdrift og leering, moti-
vere medarbejderne ved at formidle formdlet og understotte
processen ved f.eks. at fejre succeser og fastholde motivatio-
nen, Nnar opgaven er svaer.

Projektlederen har det daglige og operationelle ansvar for at
drive initiativet sammen med projektteamet. Teamet skal leve-
re pa de tekniske leverancer, it-maessige opsatninger og indkeb;
finde borgere i malgruppen for initiativet; serge for kompeten-
ceudvikling af medarbejdere; handtere kommunikation til med-
arbejdere og ledere; samt opsamle lzering.

Guide tilimplementering af digital treening

13



Organisation

Veelg de rette

borgere og indsatser

Det er ikke alle borgere, der kan treene med en digital lesning, og det
er heller ikke alle forleb, der kan udferes digitalt. Derfor er ledelsen og
projektledelsen nedt til at afgraense, hvilke borgere der potentielt kan
treene med en digital lesning, og hvilke forleb der er sarligt velegnede
til digital treening.

| tabellen pa naeste side er der ridset op, hvordan digital traening kan
tilbydes under de forskellige indsatser (paragraffer) og hvilke borgere,
der kan vaere i malgruppen.

Skal man opna god effekt med digital trcening
er det vigtigt at have fokus pa at finde de rigtige
borgere, som far mest ud af treeningen, frem for
blot at fokusere pd hvor mange borgere der digi-
talt trecener.

14 Organisation — Organiser jeres indsats og skab styring

Anbefalinger

1. Vealgindsatser og udvalg borgere til digital trening

Skab et overblik over, hvilke indsatser under Serviceloven og Sund-
hedsloven, der kan understettes med digital treening. Det kan ogsa
veere en fordel at gd struktureret til inklusionsopgaven ved at treeffe
data og lister over borgere, der modtager genoptraening og/eller
hjaelp, og pa baggrund af en raekke objektive kriterier, udvaelge bor-
gere, der kan traene digitalt. Leveranderen af den digitale lesning ved
ofte meget om malgruppen og det kan derfor vaere godt, at fa leve-
randerens hjaelp til arbejdet. Det er en fordel at inddrage visitationen
aktivt, da visitationen ofte er borgernes forste mede med kommu-
nen. Det er derfor vigtigt, at visitatoren informerer om muligheden
for digital treening.

2. Folglebende op pa digital treening

Gor digital treening til en fast del af den daglige opfelgning pa grup-
pemeder eller lignende, og fokuser pa at finde nye borgere og indsat-
ser. Det hjaelper at italesaette eksempler pa de fordele, digital traeening
giver borgerne. Det er ogsd en fordel at have konkrete data pa brugen
af digital treening for at male succeser, justere indsatsen, fastholde
fokus og felge op.
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Tabel

Eksempler pa indsatser og malgrupper for digital treening

Indsats/lovgrundlag

Beskrivelse og malgruppe

Serviceloven §81

Digital treening tilbydes borgere med henblik pa at styrke funktionsevne. Malgruppen er borgere hvor der ses et potentiale for
forbedret funktionsniveau.

Serviceloven §83

Digital treening tilbydes borgere visiteret til personlig hjaelp og pleje; hjeelp og stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet;
og madservice. Mdlet er at udszette borgerens behov for mere hjemmepleje eller mindske nuvaerende behov for hjeelp. Mal-
gruppen er fx borgere, der har faet bevilget ny eller mere hjaelp inden for de seneste tre maneder; borgere der anmoder om §83
ydelse for forste gang og ikke modtager et §83a rehabiliteringsforleb; borgere der er faldtruede eller har veeret indlagt.

Serviceloven §83a

Digital traening tilbydes borgere visiteret til treening (rehabiliteringsforleb) med henblik pa at udseette borgerens behov for
mere hjemmepleje.

Serviceloven §86.2

Digital traening tilbydes borgere visiteret til vedligeholdende traening med henblik pa at udsatte borgerens behov for mere
hjemmepleje. Indebzerer typisk en teknologiunderstottet delegering af vedligeholdende traening fra fysioterapeuter i tree-
ningscentre til medarbejdere i hjemmeplejen. Malgruppen er fx borgere der er visiteret til vedligeholdende traening, men som
pa grund af fysiske, psykiske eller sociale arsager, ikke kan deltage i treening pa lokalcenter, og som i en afgraenset periode kan
have behov for stotte til vedligeholdende traening i hjemmet.

Sundhedsloven §119

Digital traening tilbydes borgere visiteret til forebyggende og sundhedsfremmende indsatser, med henblik pa at udszette bor-
gerens behov for hjzelp.

Sundhedsloven §140

Digital traening tilbydes borgere visiteret til genoptraening efter udskrivning fra sygehus med laegefagligt begrundet behov for
genoptraening, med henblik pa at understotte at borgeren genvinder sit funktionsniveau. Digital traeening tilbyder et alternativ
til den traditionelle genoptraening to gange om ugen pa hold og med papirpjece til hjemmetraning. Malgruppen for digital
treening spander bredt og afhaenger af diagnoseomradet. Malgruppen kan fx vaere borgere med knaealloplastik, skulderimpin-
gement, medicinske og geriatriske borgere, hoftealloplastik, rygsmerter, rygoperation, brud pa knogler, borgere der er ampu-
terede, borgere med inkontinens og en lang raekke andre diagnoser, der henvises til genoptraening. Malgruppen kan tilbydes
digital treening enten som primeer intervention eller som supplement til hold.
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Forankring

Sikr jer de rigtige
kompetencer,
skalér og talg op

Udvikl kompetencerne

Digital traening kraever andre kompetencer hos medarbejderne. Det
kan fx vaere at terapeuterne skal hjelpe borgere med at treene selv
ved hjaelp af en app og kan ikke, som vanligt, std ved siden af borge-
ren for at instruere, observere, korrigere og motivere. Det kan ogsa
vaere, at SOSU-medarbejderne skal stotte borgerne i at traeene ved
hjeaelp af et digitalt treeningsprogram. For begge faggrupper kraever det
en ny faglighed.

Ogsa lederne har behov for kompetenceudvikling. De skal forsta, hvad
digital treening indebaerer for deres medarbejdere og kunne stotte op
om det daglige arbejde.

Hvis digital treening skal blive en succes og skabe
en positiv effekt, krcever det, at ledere stotter op
om arbejdet og at medarbejderne har de rette

kompetencer og bliver fortrolige med lesningen.
Der skal afscettes god tid til oplcering, eksempel-
vis gennem lebende undervisning og en udvidet
adgang til stette og hjcelp, ndr lesningen lanceres.
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Anbefalinger

1. Oplar medarbejdere i det digitale varktoj

Medarbejderne skal laere at bruge teknologien og mestre en ny faglig,
digital metode. Kompetenceudviklingen kan med fordel gennemfo-
res med to fokus. Et fokus, hvor medarbejderne laerer at anvende ny
teknologi og laese data (treeningsinformation fra borgers traening), og
et fokus hvor de lzerer nye mader at bruge deres faglighed pa. SOSU-
medarbejdere skal f.eks. lzere at stotte borgerne i at treene, mens tera-
peuter skal laere at guide borgeren fra afstand.

2. Traen medarbejdere i at motivere, oplare og hjelpe borgere
Borgerne skal motiveres til at modtage digital traening og oplaeres i at
udfere det. Dette opnas bedst, hvis medarbejderen er godt klaedt pa
og kan forklare og hjaelpe borgeren med at bruge lesningen og traeene
digitalt. Saml gode erfaringer fra medarbejdere om, hvilken form for
introduktion til borgerne der fungerer bedst. Det er ogsa en fordel at
bruge informationspjecer og videoer, der illustrerer, hvad digital trae-
ning indebaerer, og hvilke muligheder den giver.



3. Hav lebende fokus pa kompetenceudvikling

Det er vigtigt at have fokus pa lebende kompetenceudvikling af med-
arbejderne. Man skal f.eks. lobende serge for at undervise medarbej-
derneilesningen, nar der kommer nye tekniske funktioner, der kan
a&ndre brugergraensefladen eller skabe nye anvendelsesmuligheder.
Nye ledere og medarbejdere skal ogsa oplares, selvom implemente-
ringen er slut.

Treen medarbejderne

| Kebenhavns Kommune har man fokus pa at introducere og

oplaere nyansatte terapeuter til digital genoptraening som en

del af kommunens introduktionsprogram. Introduktionen fo-

kuserer pa kommunens vision med digital genoptraening, de
borgernaere gevinster samt initiativets organisatoriske og fag-
lige aspekter. Derudover oplzeres terapeuterne i at anvende de
digitale lesninger og de far inspiration til at praesentere digital
genoptraening for borgerne.
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Forankring

Skalér og spred erfaringer

Nar digital traening skal skaleres og udbredes til flere omrader, kraever
det, at medarbejdere deler ud af deres erfaringer, og at ledere stiller
sig i front for prevehandlinger pa nye omrader. Det forudsaetter fokus,
understottelse og opfelgning.

Anbefalinger

1. Skab fokus i hele ledelseskeden

Der skal skabes ejerskab i hele ledelseskaden. Initiativet skal forank-
res i chefgruppen og i direktionen, som lebende skal felge op pa mal
og resultater. Tydeliggor for alle ledere, at de har en opgave, og at
den er forankret i en grundforteaelling og strategi. Lav en tidsplan med
fokus pa ekonomi og rollefordeling.

2. Tilrettelaeg provehandlinger sa de har et skaleringssigte
Tilrettelzeg en prevehandling, sd den systematisk involverer alle de
omrader, der er centrale for efterfolgende skalering og drift: support,
logistik, visitation, hjemmeplejegruppe, genoptraeningsenhed mv. Pa
den mdde afprever prevehandlingen, hvordan initiativet udspiller sig
i stor skala.

18 Forankring — Sikr jer de rigtige kompetencer, skalér og folg op

3. Lav fleksibel skalering

Tag hojde for forskelle mellem hjemmeplejedistrikter, genoptraenings-
enheder mv, nar digital treening skal skaleres. Der kan veere forskelle i
f.eks. sammensatningen af bade medarbejdere og borgere. Serg for,
at teknikken virker, og skab plads til tilpasning og frihed til at beslutte,
hvordan implementeringen skal forega.

4. Udpeg noeglepersoner og 'velfardsteknologimedarbejdere’

Har man dedikerede medarbejdere til digital traening, kan rollen
maske udvides til at handle mere bredt om 'velfaerdsteknologimedar-
bejder, som kan handtere flere forskellige velfaerdsteknologiske initia-
tiver. Skab et fagligt milje for disse medarbejdere.



Forankring

Mal pa effekter og veerdi

Der ligger en stor opgave i at felge op pa, om man har naet sine mal For at fa mere viden om effektmaling og udarbejdelse af businessca-
med at indfere digital treening. Det kan vaere vanskeligt, fordi det er ses, se KLs guide til effektmaling af digital treening, som er udarbejdet
sveaert atisolere effekten af den digitale traening og finde data, der pa baggrund af erfaringer fra kommunernes implementering af digital
viser, om de ekonomiske og kvalitative mal reelt er opnaet. traening.

Tabel

Typiske maleparametre for vaerdiskabelse

Kvalitative parametre - borger, og medarbejdertilfredshed

Borgernes tilfredshed
med digital treening

Fx om borgerne far forbedret deres funktionstilstand og om de oplever eget motivation for treening og en hejere grad af frihed
og selvbestemmelse som felge af at kunne klare flere ting selv.

Medarbejdernes til-
fredshed med digital
trening

Fx om medarbejderne oplever at digital traening forer til mere varierede og interessante arbejdsopgaver, og om de selv oplever
en positiv treeningseffekt af at traene med borgere.

Kvantitative parametre - tid og okonomi

Tidsbesparelser

e Tidsbesparelse i hjemmeplejen efter treeningsforleb som felge af forbedret funktionstilstand (fremtidig effekt).
e Tidsbesparelse pa treeningsterapeuter under traeningen, nar borger selvtraener digitalt.
e Sparede udgifter til lokaler.

Omfang af digitalt un-

derstottet traening

e Hvor mange borgere bliver tilbudt digitale treeningsforleb?
e Hvor mange borgere falder fra?
e Hvor meget tid bruger vi pa digitalt treeningsforleb?

Effekt

e Er der effekter pa borgernes behov for hjzelp?
e Er der effekter pa borgernes funktionstilstand?
e Er der effekter pa vores ventelistetid for traeningsindsatser?

Ombkostninger

Indkeb til af teknologi, implementeringsomkostninger (fx arbejdstid, oplaering, projektledelse), drift af teknologi (fx licenser,
support, administration af brugere.
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Forankring

Anbefalinger

1. Taenk gevinster bredt

Folg op, ikke kun pa effekterne som ekonomi og tidsbesparelse, men
ogsa pa borgeres og medarbejderes oplevelser af digital treening. Folg
systematisk op pa forbedringsmuligheder hos borgere og medarbej-
dere. Sperg dem i interviews eller workshops, hvad der skal til for at
gore indsatsen med digital treening bedre. Kig pa udviklingen hos bor-
gerne frem for udelukkende pa, hvor mange der treener digitalt. Far
borgerne hurtigere forbedret deres funktionsniveau med digital tree-
ning? Formar vi at udsaette borgernes behov for mere hjaelp? Formar
vi at afslutte traeningen, sa borgerne klarer sig selv?

2. Konkretisér baseline og ambition

Veer tydelige i jeres vurdering af baseline og ambition. Hvad er stor-
relsen pa den malgruppe, som kan fa gavn af digital traeening? Hvor
mange borgere ensker vi at hjaelpe gennem digital traening? Hvor
meget pleje gav vi for og efter digital treening? Hvor meget forventer
vi, at borgerens funktionsniveau forbedres?

Nér man gar i gang med at udbrede digital trce-
ning, ber det besluttes, hvilke effekt- og gevinst-
madl der er vigtige at male, samt hvilken grad af
preecision, der er behov for i opgerelsen.
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3. Brugdatailedelsesinformation

Konkrete data er gode til ledelsesinformation. Hav fokus pa at give
lederne viden om antallet af borgere, antal digitale treeningsforlob,
flowet af borgere med digital traening og tilfredsheden med digital
treening. Indtaenk en systematik i at praesentere det med andet ledel-
sesinformation eller som fast punkt pd meder. Brug ogsa data til at
saette delmal og dele viden mellem distrikter og enheder.

4. Inddrag leveranderen i implementering og gevinstrealisering
Leverandererne har ofte god viden om, hvordan deres produkter im-
plementeres bedst og ndr ud til flest muligt borgere. Brug den viden
og hold leveranderen teet pa implementeringen. Giv leveranderen et
ansvar i gevinstrealiseringen. Forpligt dem pa at hjzelpe jer ordentlig

i gang, og give jer ordentlig overgang til selv at kunne ga videre med
implementeringen.

5. Hentinspiration hos andre

Rigtig mange kommuner har staet i samme evelse med at beskrive
businesscases, gevinster og vaerdi af digital traening, sa der er meget
inspiration at hente. Effekterne vil variere afhaengigt af kommunens
malsaetninger, men ogsd afhangigt af kommunens geografi og ar-
bejdsmetoder.
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Teknik

Vaelg den

digitale lgsning

Indkeb lgsningen

Der findes forskellige tekniske lesninger til at tilbyde digital traening,
og det erikke altid let at vurdere ens kommunes egne behov fer op-
start.

Generelt er erfaringen, at digitale traeningsteknologier skal vaere bru-
gervenlige og simple at anvende for bade borgere og medarbejdere.
Lesningerne skal veere driftssikre og fleksible i samspil med andre tek-
niske lesninger.

De skal hjeelpe med at motivere borgerne i treeningen og fastholde
borgerens traeningsindsats
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Anbefalinger

1. Velgen lesning, som passer til indsatsen

Forskellene i de mange digitale lesninger til traening er typisk bestemt
af hvilken malgruppe ogindsats, lesningerne er udviklet til. Der findes
flere forskellige app-baserede traeningsprogrammer, som kan skraed-
dersys til borgerne pa baggrund af en screening. Treningen kan gen-
nemferes sammen med borgeren og med hjzelp fra treeningsvideoer.
Lesningerne tilbydes typisk via en platform, hvor medarbejdere kan
folge udviklingen og fa et overblik over treeningen. Der findes ogsa
sensorbaserede kropsbarne lesninger; online treeningsprogrammer-
og ovelser; virtual reality teknologi mfl.

For yderligere information om konkrete lesninger se KU's markeds-
overblik: Markedsoverblik: Digitalt understottet traening (kl.dk)



https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-transformation/kommunernes-teknologipartnerskab/markedsoverblik/markedsoverblik-digitalt-understoettet-traening

2. Stil specifikke krav til bade lesning og integrationer

Bliv konkrete pa de krav, I stiller til lesningen, fx ift. funktionalitet, bru-
gervenlighed, sikkerhed og integrationer til brugerstyringssystemer
og fagsystemer. Involver it- og indkebsafdelingen i processen. Hvis
indkeb kraever et udbud, skal kommunens udbudsjurist inddrages til
udarbejdelse af et detaljeret udbudsmateriale med kravspecifikation.
Vurder, hvilke integrationer der giver mening og opfylder reelle behov
—ellers kan det blive en dyr lesning.

Der kan med fordel stilles krav om:

Bruger- og adgangsstyring: Systemet skal integreres med den fzel-
leskommunale adgangsstyring for at sikre korrekt adgangs- og
brugeradministration for medarbejdere.

Integration med CPR-register: Systemet skal kunne integreres
med CPR-registeret for en sikker og nem oprettelse af borgere.
Data og rapporteringsmuligheder: Systemet skal kunne generere
rapporter med et overskueligt layout, der er egnet til databaseret
ledelse og opfelgning.

Sikker forbindelse: Alle forbindelser mellem komponenter skal
vaere krypterede for at sikre data- og informationssikkerhed. Sy-
stemet skal have hej oppetid og driftssikkerhed.
Brugervenlighed: Losningen skal vaere brugervenlig, fx ved at bor-
geren kun skal trykke pa én knap i stedet for at swipe eller navi-
gere i komplekse menuer.

Integration til EOJ-system: Systemet skal kunne integrere med
det elektroniske omsorgssystem for at lette dataudveksling og
sikre en effektiv arbejdsgang.
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Teknik

Hav styr pd jura og IT-sikkerhed

Ved brugen af digital treening skal der veere styr pd sikkerhed ogjura,
herunder GDPR, risikovurderinger, brugerstyring og sikkerheden/di-
skretionen ved den praktiske udferelse af digital treening. Som med
andre teknologiske lesninger, der indsamler data, skal kommunen
have databehandleraftaler. Af sikkerhedsmaessige arsager er det vig-
tigt, at teknologien bruges i lukkede systemer.

Anbefalinger

1. Udarbejd databehandleraftale og risikovurdering

Behandling af personoplysninger i kommunen er omfattet af reglerne
i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Det er
derfor en forudsaetning at udarbejde en databehandleraftale med le-
veranderen, for lesningen tages i brug. Involver derfor tidligt DPO og
IT-afdelingen, ogsd i forhold til den risikovurdering, der laves i relation
til behandlingssikkerhed, informationssikkerhed mv.
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2. Les de tekniske og sikkerhedsmassige udfordringer

For at digital treening kan fungere, er der en raekke sikkerhedsmaessige
foranstaltninger, der skal vaere pa plads. Krypterede forbindelser, fire-
walls, lukkede systemer mv. skal sikre, at det kun er den enkelte bor-
ger og kommunale medarbejder, der har adgang til systemet.

3. Fastyr pa brugerstyringen og skab let adgang

Brugerstyringen af lesningen er vigtig. Den skal sikre, at det kun er de
rette personer, der far adgang til borgerens treeningsdata. Implemen-
tér fx single sign-on for medarbejdere, sa de kan logge pa med deres
vanlige login. Lesningerne skal vaere lette at navigere i og muliggere
nem adgang til systemet. Serg for at have hurtige arbejdsgange til
oprettelse af nye medarbejdere, sa man undgdr situationer, hvor med-
arbejdere bruger hinandens login. Hvis brugerlogin er muligt for bor-
gerne, skal de rette samtykkeerklaeringer vaere pa plads og opbevaret
korrekt, fx ved den forste indledende samtale om digital traening med
borgeren.

4. Lav arbejdsgange for teknisk nedbrud og systemopdateringer
Det skal vaere klart, hvordan kommunikationen og arbejdsgangene
flyder mellem IT-afdelingen, leveranderen og evt. underleveranderen,
sa der er frie kommunikationsveje og god ansvarsfordeling, nar der
opstar problemer og fejl. Det er ogsa vigtigt, at systemopdateringer
handteres korrekt, sa de ikke forarsager tekniske udfordringer i driften.
Dette vil ofte foregd i et samarbejde mellem kommunens IT-afdeling
og leveranderen af lesningen.



Teknik

Fa den rette tekniske opsaetning

For den tekniske lesning kan tages i brug, skal der traeffes en raekke
valg omkring selve hardware og enheder (tablet, telefon). Det gaelder
bade i forhold til medarbejderes og borgeres enheder. Det skal fx
overvejes, om borgeren benytter sin egen telefon eller tablet til trae-
ningen, eller om der indkebes enheder, som udlanes til formdlet.

Tabel

Eget device eller kommunens?

Lesning

Fordele

Ulemper

Borger bruger sin egen
digitale enhed til digi-
tal treening (BYOD)

Veaelges typisk pa SUL
§140 og SUL §119

e Nar borgere selv kan administrere sin enhed, skal kom-
munen ikke indkebe, opsaette, udlevere og vedligeholde
enheder.

e Giver mulighed for bred skalering af initiativet.

e Borger ender ikke med en raekke enheder i sit hjem.

e Det ersjeeldent en besparelse at vaelge borgerens egen
enhed.

e Metoden stiller krav til borgeren om at opdatere sin enhed
rettidigt.

e Ved tekniske udfordringer, kan det veere vanskeligt for den
kommunale medarbejder og leveranderen at yde teknisk
support.

Digitale enheder ind-
kebes og udlanes til
borger

Veaelges typisk pa SEL
§86, §83a 0g §81

e Kommunen tager ansvar for medarbejderens enhed, som
bruges til treening med borgeren og kan serge for, at soft-
ware altid er opdateret. Hvis tablet eller skaerm til traening
udleveres til borgeren, geelder det samme.

e Det erlettere at supportere ét styresystem og én slags
enheder, hvor sikkerhedsopdateringer mv. foregar kontrol-
leret.

e Kommunen skal indkebe, opsaette, udlevere og vedlige-
holde enheder. Disse opgaver kan kommunen ogsa valge
at udlicitere til leverandor.

Anbefalinger

1. Undersog bredbands- og mobildakningen i kommunen
| de tilfaelde, hvor den digitale lesning til traeening er afhaengig af in-
ternetopkobling, kan kvaliteten afhaenge af hastigheden pa internet-

2. Fastyr pa logistikken
Lav en plan for logistikken, dvs. at levere, hente, opbevare og reparere

forbindelsen. Benyt fx www.tjekditnet.dk, hvor bade status for bred-
bandsdaekning og mobildaekning i hele landet vises.

digitale enheder. Udpeg ogsa en ansvarlig for digitale enheder i alle
teams, som har til opgave at handtere fejl, fx sende enheder til repara-
tion eller fa support pa dem.
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